
 

 

 ان یو خشم در دانشجو خودکارآمدی بر   یزشیبرنامه مصاحبه انگ ی اثربخش
 3 فر یمحمد محمدعلی، 2 پسندطالع  اوشی ، س1ممتاز   یعل

 .رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یت یو علوم ترب  شناسیرواندانشکده  ،یتی ترب  شناسیروانارشد  یکارشناس یدانشجو .1

 مسئول(.  سندهی)نو .رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یتی و علوم ترب   شناسیرواندانشکده  ،یتیترب شناسیروانگروه  اریدانش .2

 . رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یتی و علوم ترب   شناسیرواندانشکده  ،یتیترب شناسیروانگروه  اریاستاد .3

 70-78، صفحات 1404 بهار ،پنجمبیست و   شماره ،هفتم دوره، و علوم تربیتی شناسیروان صلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده 

  ی شی انجام شد. طرح مطالعه شبه آزما انی و خشم در دانشجو خودکارآمدیبر  یزشیبرنامه مصاحبه انگ یاثربخش ی پژوهش حاضر با هدف بررس

نفر گروه کنترل(    ۱۵و    آزمایشنفر گروه    ۱۵) دانشجو    ۳۰  کنندگانشرکتبا گروه کنترل اجرا شد.    آزمونپس   _   آزمونپیش   صورتبه بود که  

کردند.   لیشرر را تکم خودکارآمدیپرسشنامه خشم نواکو و  کنندگانشرکت به دو گروه اختصاص داده شدند. همه  یبودند که به روش تصادف

 آزمایشگروه    انی دانشجو  خودکارآمدیبر    داریمعنیمثبت و    تأثیر  یزش ینشان داد مصاحبه انگ  هاافتهی شدند.    لیلتح  انسی کووار  لیبا تحل  هاداده

مداخله    عنوانبه  یزشیاستفاده از مصاحبه انگ.  داشت   آزمایشگروه    انی بر کاهش خشم دانشجو  یمعنادار  تأثیر  یزشیمصاحبه انگ  نیهمچن.  داشت

 . قرار گرفت موردبحث هاافتهی  یکاربرد  حاتی دارد. تلو مؤثریهمچون خشم نقش  یو کنترل عواطف  خودکارآمدی شی در افزا مؤثر

 . یزشیمصاحبه انگ ،خودکارآمدیخشم،  :کليدی هایواژه 
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 قدمه م

است. روش    یزشیانگ  وهیمشاوره به ش  ،شانرفتاری  راتییجهت تغ  اندانگیزهبیکه    یمراجعان  هایاسطورهمقابله با    یمطلوب برا  وهیش

  یمعتادان به مشروبات الکل  یبرا   نوعیبهتحت عنوان مداخله و    ۱98۳بار در سال    نیاول  یزشیانگ   هایمصاحبهمرسوم در    ینیبال

  های مصاحبه  یشد. هدف اساس  بندیطرح  ،آیدمی  حساببه  یعموم  یمانع  مار،یب  زهیکه در آن انگ  شودمیمحسوب    مدتکوتاهدرمان  

  بی جهت ترغ  گرانیکوشش د  مانند  یرونیاز منابع ب  یوندر  هایانگیزه  نیاست. ا  رییتغ  یبرا  هاآن  یدرون  زهیانگ  ادیازد  ،یزشیانگ

  اوقات بعضی  چراکه  ،گیردمینشات    یشخص  یارزش  یفاکتورهااز اصول و    بلکه  شودمین  برخاستهاجبار و زور    ایو    ب یکاذب، فر

. کندمی  جادیا  رییفرد جهت تغ  لاتیمتناقض و دور از ذهن را در تما  یکاهش  ر،ییتغ  جهت   یرونیب  یفشار ها  طورهمیناصرار و  

نس  ن،یگر  پر،یل  که  طورهمان داشتند،  (  ۱97۳)  بسیو  تخف  ،یرونی ب  های انگیزش  طورهمینو    هامحرک اظهار  تحل  فیباعث    ل یو 

 . (2۰۰8و همکاران،  تزی )آرکوو شودمی یدرون هایانگیزه

  های محیطدر    ی جسمان  ب یگرفته تا آس  ی. خشم از پرخاش کلامشودیم  دهید  انیدانشجو  نیدر ب  یریفراگ   به طور  خشم  امروزه

از    یکیاست که    یدر حال  نی (. ا2۰۱8،  و پوروکو   اهیتری؛ ف2۰۱9  ،ی؛ پوگنپول و فور2۰۱8،  ست ی ورک ی)ب  شودمیمتفاوت نشان داده  

  یزشی(. مصاحبه انگ2۰۱6،  و همکاران  چاد  ی)م  باشدیم  یزشی مصاحبه انگ  ها پژوهشخشم بر اساس    نه یمداخلات کارآمد در زم

داشته   انیکاهش خشم دانشجو   نهیرا در زم  ینقش مهم  تواندیم  باشدینهفته فرد م  هایانگیزشبر    ه یکارآمد که با تک  یدرمان  یعنوانبه

  د یجد  نسبتاًسبک از مداخله    نی. اباشدنمی   پذیرامکان  زهیدرمان بدون در نظرگرفتن انگ  یاست که تلاش برا  یدر حال  نیباشد. ا

خود    یفعل  ری؛ نگرش مراجع نسبت به مستا بدون مواجهه  شودمی مداخله تلاش    نیو در ا  کندیم  تأکیدو بر فنون مشاور    باشدمی

در عملکرد خود    یمنسجم  یم یتا فرد تصم  شودمیسبب    یبا برطرف کردن احساس دودل  یزشیمصاحبه انگ  ن؛یکند. علاوه بر ا  رییتغ

در    شودینسبت داده م  نانهیخشمگ  یهااز واکنش  یابه دسته  (. حالت خشم2۰۱6،  نگی، کولیبل، استنل  ت،ی بر  ن،یآورد )د  به دست 

تا   فیخف  پذیریتحریک هر فرد از    یتیشخص  هایویژگیآن با توجه به  و شدت    آیدمیبه وجود    زانندهیمحرک برانگ  کیپاسخ به  

و    تهدیدآمیزرا    طیاز شرا  یاریشم بسخ  که افراد مستعد  گرددمیاطلاق   یتیرگه شخص  کی: به  . رگه خشمکندی م  رییتغ  دیخشم شد

  ی اری(. بس۱999  لبرگر،ی؛ اشپ۱۳8۵  ،ی، عبداللهیدارند )رمضان  نانهیخشمگ   ی هابه واکنش  یمداوم  لی کرده و تما   یابیانقطاع کننده، ارزش

که    یعمد  یرفتار  عنوانبهخشم    2۰۰۱در سال    مولر  هاپژوهش. بر اساس  شودمی  جانیبر ه  تأثیرسبب    یدرون  ای   یرونیعوامل ب  از

 جانات یه  یبند(. خشم در دسته2۰۰۱)مولر،    گرددمی   فیتعر  شود می  یجسم  ای  یروح  صورتبه  گرانیرساندن د  ب ی موجب آس

  یهاشیو بر گرا  کندیرا فعال م  کی ولوژیزیف  هایالعملعکس  باشد یدر ارتباط م  یمنف  یابیو ارز  دیکه با تهد  ردیگ یقرار م  یاساس

 ی، موحدیبخش  ی، عل رتهمراه است )بشا  گرانیخود و سرزنش د  قیمربوط به تصد  یبا باورها  معمولاًاست. خشم    اثرگذار  یرفتار

  ده یمطرح گرد  شناختیروانروان    مؤلفه  نیبارزتر  عنوانبهروان خشم    سلامت بهمربوط    یهااز پژوهش  یاری(. در بس۱۳89نسب،  

سبب فعال شدن   تواندمی. خشم دهیگرد  یدفاع یهازم یاست که خشم سبب فعال شدن مکان شدهدادهنشان  هاپژوهش نیاست. در ا

منجر شدن به اجتناب از    لیلو روان آزرده به د  افتهینا  رشد  یدفاع   یهاسمیاست که مکان  یدر حال  نیا  گردد.  یدفاع  هایمکانیسم
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 ،ی، زرندیقنبر  ،ی)جواهر  سازندیم  انیچون خشم نما  یزیربرون  یکنترل نشده را به شکل رفتارها  جاناتیه  ش،یخو   یهااحساس

۱۳9۰). 

 تأثیر  یزشیاز مصاحبه انگ  تواندیو رفتار است م  زشیانگ  هیکه بر پا  شناختیروانمهم    ؤلفهم  وانعنبه  زین  خودکارآمدیدانست که    دیبا

  گردد یم  یاز زندگ   ت ی رضا  شی سبب افزا  خودکارآمدی  .(2۰۱6،  جپتا  ، کومار واستاوا  ی، سر؛ کومار2۰۱6  ،و همکاران  )سربر  ردیپذ

  رو ازاین( 2۰۱۵، ایج یز) آوردیرا به ارمغان م یلیتحص ت یخود موفق یاز زندگ   ت یاست که رضا یدرحال نی(. ا2۰۱7، نسونی)تامل

دانشگاه    طیمح روازاین.  دینما  یباز  یآموزش   ت ی فیرا در ک   ینقش مهم  تواندمینامبرده    هایمؤلفهبر    تأثیرگذاریبا    یزشیمصاحبه انگ

  اثربخشی باشد. توجه به    انیدانشجو   یو پژوهش  یاخلاق  ؛یعلم  ییشکوفا   یبرا  ایعرصهامن؛ کارآمد و    یطیمواره محه  بایست می

  یعار  هایمحیط  هادانشگاهکشور از جمله    یآموزش  یهاطیمح  تنهانه تا    گرددیو خشم سبب م  خودکارآمدیبر    یزشیمصاحبه انگ

خشم    زانیم   شیمنجر به افزا  خودکارآمدی. کاهش ابدیبهبود    ازپیشبیش زین  یآموزش  ت یفیبشوند؛ بلکه ک  یاز خشونت و پرخاشگر

  ش یانجام مداخله جهت افزا یرفتار به معنا  ت یریدر مد ی اساس ی مفهوم عنوانبه خودکارآمدی(. 2۰۰6، و همکاران ی لی)پمپ شودمی

آن    لهی وسبهاعتقاد فرد است که    نیهمچن  ارآمدی(. خودک ۱۳96  ، بای ، شکیمبارک   ان،یدی)نو   شودمی  انیب  یفرد در خود مراقبت  ییتوانا

 یدارا  خودکارآمدیشخص درباره    یاجرا کند. داور  یزیآمت یطور موفقرفتار لازم برای رسیدن به یک هدف موردنظر را به    تواندیم

اصل منبع  موفق    یچهار  تجربیات  از جمله:  تجربه  یهاب ی ترغو    هاقی تشو ،  درگذشتهاست    ی ختگیبرانگو    ینیجانش  یهاکلامی، 

  شده مطرحشناخت اجتماعی    هیبار در نظر  نیاول  ینظریه برا  نی(. ا۱۳92  ،ی، اعتمادیمیابراه  ،یصفر  ،یقاسم  ،یفیزیولوژیکی )دهقان

(. خودکارآمدی بر سلامت روان ۱۳9۱،  ی، علائیمانینر  ،ی)علائ  شودیزه اصلی معرفی مسا  که خودکارآمدی و امید به نتیجه در آن

اند افراد شمرده شود. بسیاری از مطالعات نشان داده  نیمؤثر در رفاه ذهنی ا  یعنوان عاملبه  تواندیم   کندمی  انی نما  نتایج مثبتی که  اب

که   در    یبالاتر  یخودکارآمدافرادی  ا  یشتریب  تیحساس رضاا  شانی زندگ دارند،  رفتن    عتاًیطباحساس    نیدارند و  بالا  به  منجر 

  نی(. همچن2۰۰9  ، زی، میکارول  ،ی، پوماک 2۰۰6  ،و ی ، وکچلو یپاس  نو، ی )کاپرارا، استکا، گرب  شود میافراد    نیا  رد  زین  ی احساس شادکام

 .(۱۳88 ،ی ، افشاریااژهو  ی)لواسان کندمیکمک  زین انیدانشجو  نیب یلیتحص شرفت یبه بهبود پ خودکارآمدی

  ی زشیاز مصاحبه انگ  توانیم  اندشدهیطراحو خشم    خودکارآمدی  هایمؤلفهبر    تأثیرگذاریکه با هدف    یمتفاوت  یراهبردها  انیم  از

 ن یمراجع محور، که بر ا   کردیرا از لحاظ رو  یزشیانگ  هایمصاحبه(  2۰۱2)  نکیو رال  لرینام برد. م  هاآن  نیمؤثرتراز    یکی  عنوانبه

در رفتار، به    رییفرد باهدف تغ  هایانگیزهو تمرکز بر    یبخش  یو که با آگاه   شودمی  یدر مشاوره تلق  یهنمودروش ر  یاساس نوع

 یترمتعارف   یهدفمند  طورهمینبا مشاوره بدون رهنمود، دقت و    سهی، در مقاموردبحث اند. روش  کرده  فیتعر  کند،یمراجع کمک م

 هدف   ن یو مردد بودن در مراجع است و مشاور با ا  یدودل  یهااحساسو حل    یسدر درمان، برر  یهدف اساس   ن،یدارد. علاوه بر ا

را ارائه    یاافتهیسازمان  یزشیانگ  هی( نظر۱99۵)  نجریککس و کل  ، ی(. قربان۱۳8۱  ،ی)قربان  پردازدیم در رفتار مراجع    رییتغ  جادیبه ا

  ی مستلزم دنبال کردن هدف  یدر زندگ   یانجام هر کار  کردیور  نیدارند. بر اساس ا   ییاهداف نقش بسزا  کرد،یرو  نینمودند که در ا

بنابرا کردن    نیاست،  برا  زیآمت ی موفقدنبال  اهم  شناختیرواناز لحاظ    سلامت به  دنیرس  یاهداف و اصول مناسب    یی بسزا  ت ی از 

فرد نام برد.   یدر زندگ   یو سار  یجار  یهای نگرانمفهوم آن را    ن یاول  توانیمبر دو مفهوم استوار است:    هیظرن  نیبرخوردار است. ا
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اهداف    یبرا  یریگیخاص در هر فرد از جمله پ  یرفتار  نیو همچن  ینشانه شناختهم  ،یطورکلاست. به  یزشیمفهوم سازمان انگ  نیدوم

باشد.   باقانط  رقابلیغ  ایقابل انطباق    تواندمیساختار    نی(، ا2۰۰2)  نجری. به اعتقاد ککس و کلشودیم  دهینام   یزشیخود، سازمان انگ

  ی برا  شدهانتخاب  یهاکنندهقیتشواست: )الف( نوع    زییتمقابلانطباق    رقابلیغ  یزشیقابل انطباق در دو بعد از نظام انگ  یزشینظام انگ

 . (۱۳92؛ ، شعربافییا یمیک   ،ینقل از جوز )به هاکنندهقیتشو  گردیو )ب( روش پ گردیپ

  ران یدر ا  حالتابه  رهایمتغ  نیا  یبر رو  یزشیمصاحبه انگ  اثربخشی  ،خودکارآمدیخشم و    نهیانجام شده در زم  یها  یرغم بررس  به

فن به مراجع    نیاست که ا  نیا  خودکارآمدی  یبر رو  یزشیدر مورد اثر مصاحبه انگ  یواقع نشده است. استدلال اساس  موردتوجه

رفتار لازم برای    تواندیکه م  ابدیاعتقاد دست    نیبه ا  یعنی؛  دهد  رییخود رفتارش را تغ  یمزاجیدمدمتا با درک و حل    کندمیکمک  

به   را  موردنظر  هدف  یک  به  موفقرسیدن  کند   یزیآمت یطور  ا  ،گریدعبارتبه؛  اجرا  شرا  نیبا  مراجع    شودمی فراهم    یطی فن  که 

استدلال در مورد کنترل خشم با آگاه    نی. ا شودمیبر اهدافش آگاه    اررفت   یرا کشف کرده و نسبت به اثرگذار  اشیدرون  هایانگیزه

  ی خشم خود را کنترل کند. با توجه به روابط  تواندمیکه    رسدیم   جهینت  ن یفرد به ا  ی عنی؛  صادق است   شیهاییتواناساختن فرد از  

  اثربخشی   ی حاضر با هدف بررس  وهشپژ  روازاینو کاهش خشم وجود دارد و شرح آن مرور شد    خودکارآمدی  ش یافزا  ن یکه ب

 .است  ارآمدیخودک بر خشم و  یزشیمصاحبه انگ

پژوهش روش  

با گروه کنترل صورت    آزمونپس-آزمونپیشگرفت که به شکل  انجام    شی یو به روش شبه آزما  ی مطالعه از نظر هدف، کاربرد  نیا

  تیو خشم در محدوده بهار شکا  خودکارآمدیساله بودند که از    ۴۰  تا  2۰مطالعه شامل مردان و زنان    نیا   ی. جامعه آماررفت یپذ

در دسترس استفاده شد.    یریگ نمونه شهر مشهد مراجعه کردند. از روش    نیدوپام  یلیتحص  رهبه مرکز مشاو  ۱۳98داشتند و در سال  

طرح   نیشرکت در ا  یپخش پوستر برا  قیبودند، در پی فراخوان از طر  ریورود ز  یهاملاک نفر از افراد با    ۳۵پژوهش    نینمونه ا

حجم از نمونه    نیا  باشدمینفر    ۳۰  ی شیآزما  مهین  یهاژوهشپحداقل نمونه در    ازآنجاکهتوجه داشت    دیبا  نیمراجعه کردند. همچن

 .(۱۳86قرار گرفت )دلاور،   مورداستفاده یپژوهش  یهات یمحدودبه   با توجه

ا  آزمونمورد    افراد در    صورتبهمطالعه    نیدر  و    کیتصادفی  کنترل  در    آزمایشگروه    کیگروه  شدند.  داده  ، آزمونپیش قرار 

در پنج جلسه    آزمایشگروه    یها یآزمودنکو پاسخ دادند.  شرر و خشم نوا  خودکارآمدی  ی هاپرسشنامههر دو گروه به    کنندگانشرکت 

قرار نگرفتند. در زمان   یمداخلات  چیتحت ه  زیو گروه کنترل ن  افتندی ( تحت مداخله حضور  یزشیمصاحبه انگ  ی)مبتنی بر مدل نظر

  ون آزمپس . در  دندیگرد)سه نفر( و کنترل )دو نفر( خارج    آزمایشاز دو گروه    کنندهشرکت مداخلات به طور کل پنج    نیاجرا ا

: باشدمی  ریورود به پژوهش موارد ز  یهاملاک شد پاسخ دادند.    رکه در بالا ذک   ییهاپرسشنامهبه    گریبار د  هاگروه  کنندگانشرکت 

  لییدارا بودن مدرک تحص  -2(.  ۱۳9۰به بالا( )ملک پور و همکاران،    ۵۰)نمره    شتریب  ا یبه دست آوردن نمره خشم، متوسط    -۱

  ی در طول مدت اجرا  -  ۴باشد.  دهمصرف نکر  یپزشکروان  یدارو  ریدر دو ماه اخ   -۳  لیتحص  نیدر ح  ایبالاتر و    ای  پلمیدفوقحداقل  

خروج از پژوهش   یهاملاک   ؛ و نکرده باشد  افتی در  گرید  یاز مشاورها  یا کمک مشاوره  ای شش ماه قبل برنامه آموزشی    ا یپژوهش و  

 آزمون پس  یهاکه پرسشنامه  یافراد  -2داشتند، در پژوهش وارد نشدند.    یروان  ای  یجسمان  یماریکه ب  یراداف  -۱:  باشدمی  ریبه شرح ز
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باعث    ،یشیگروه آزما کنندگانمشارکت  ی جلسه برا  2عدم حضور حداکثر در  -۳نکردند، از پژوهش کنار گذاشته شدند.  لیرا تکم

 .شدیاز پژوهش م هاآن حذف 

 ی ريگاندازه یابزارها

که  دیاستفاده گرد یعموم  خودکارآمدی  نه ی، پرسشنامه شرر و همکاران در زمخودکارآمدی  یابیارز  جهت:  خودکارآمدی  رسشنامهپ

  ن یهستند که ا  نیمعتقد به ا  هاآن( با مشخص نکردن عوامل و عبارات  ۱982عبارت است. شرر و مادوکس )  ۱7  یدارا  اسیمق  نیا

و تفاوت در مواجهه با مشکلات را  فیتکل لیتکم یتلاش برا شی به افزا  لیتما ،به شروع رفتار لیتما  یعنیسه بعد از رفتار  اسیمق

  ر یبه شکل ز  هرکدامکه نمره    ،ردیپذیمصورت    ی ادرجهپنج  اسیمقرسشنامه بر اساس  پ  نیا  یگذار. نمرهدهدیمقرار    ی ابیمورد ارز

پرسشنامه    نینمره در ا  نیبالاتر  صورتنیبد(.  ۱(، کاملاً مخالف )2(، مخالف )۳(، حد وسط )۴(، موافق )۵: کاملاً موافق )باشدمی

و    ییای. پاباشدیبه شکل معکوس م  ۱6،  ۱۴،  ۱2،  ۱۱،  7،  ۵،  ۴،  2سؤالات    یگذارنمره  وهی. شباشدیم  ۱7در آن    ازیامت  نیو کمتر  8۵

 .است شدهگزارش %7۳و   %79 ب ی( به ترت۱۳9۴همکاران )و  یو ملک شاه یاریبخت یپرسشنامه در مطالعه برات ییروا

و رفتار خشم افکار    باشدمی  هیگو   ۳۰  یادار  اسیمق  نی. ادیگرد  جادی توسط نواکو ا  ۱986در سال    اسیمق  نیا  :خشم نواکو  پرسشنامه

  ب یهرگز را که به ترت  ندرتبهاوقات   یگاه شهیهم  نهیچهار گز  یدارا  سؤال. هر  گیردمیقرار    یموردبررسخشم و احساس خشم را  

پرسشنامه    نی. اباشدمی خشم کم    دهندهنشان  نییو بالعکس نمرات پا  ادیخشم ز  ینانمره به مع  نی . بالاترگیردمی را    ۰  ۱  2  ۳  ریمقاد

  ییای شده، پا  ییاجرا   ت ی نفر بدون درنظرگرفتن جنس  ۱۵۴6  یبر روساله    8۴تا    9مختلف از    یسن  های گروهدر    آنجلسسلدر شهر  

( پایایی این  ۱۳9۱)  ییملک پور، زنگنه و آقابابا  ش(. در پژوه2۰۰2شده است )نواکو،  محاسبه  %86آن برابر    ییو روا  % 96آن برابر  

 . به دست آمد  ۰/ 7۳ با روش بازآزمایی برابر با و  ۰/ 86با روش آلفای کرونباخ برابر با  آزمون

اجرا یوهيش  

  ی بررس  منظوربهشدند.    میتقس  آزمایشبه دو گروه کنترل و    یتصادف  صورتبه  کنندگان شرکت از    شدهگرفته  یهاآزمون  ج یاساس نتا  بر

  آزمایش گروه    گرید  ینکرده است. از سو   افت یدوران پژوهش در  یط  را  یمداخلات  گونهچیگروه کنترل ه  یزشیمصاحبه انگ  یاثربخش

از    یکی، در  ۱۳98سال    ماهبهشت یارداول    مهیمدت دو هفته در ن  یط  یاقهیدق  9۰در پنج جلسه    را  یزشیمداخلات مصاحبه انگ

. پس از اتمام مداخلات از هر دو گروه کنترل  اندنموده  افت یتحت نظر پژوهشگر و کمک درمانگر در  ن یآموزشگاه دوپام  هایکلاس

  تر شیپلازم به ذکر است که کد اخلاق    نیهمچن  گرفته شد.  آزمونشرر و خشم نواکو    خودکارآمدیمجدداً پرسشنامه    آزمایشو  

 . است  دهیگرد دیتائ نیتوسط دانشگاه سمنان و آموزشگاه دوپام
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 (. 2002 نک،يو رال لريم)  ی زشيانگجلسات درمان پروتکل مصاحبه   .1جدول 

جلسه   

 یکم 

ارتبـاطات   هایمهارتخودکارآمــدی؛ اجـرای روش ایفای نقش در رویارویی با اسـترس و آمـوزش آشنایی با آزمودنی و برقراری رابطه با وی، شرح و بسط مفهــوم  

 اجتمـاعی و ارائه تکالیف خانگی. 

 جلسه دوم 

 

 یمقابله کارآمـد بـا اسـترس ) یمقابله راهکارهای  یارائه  .بررسی تکالیف خانگی. بیان نقش خلق در خودکارآمدی و معرفی راهکارهای بهبود خلـق و حـالات هیجـانی 

 هیجـان مـدار(. ارائه تکالیف خانگی.  یمقابله مـدار و  مسئله 

نسبت به تغییر و تحریک  بررسی تکالیف خانگی. تعریف خشم. هدف این جلسه کمک به آزمودنی است تا از احساس نیاز بیرونی به سمت تمایل درونی برای تغییر، آگاهی  جلسه سوم 

آزمودنی. شناسایی نیازهای آزمودنی و  هایاحساس  سازیشفاف عملی جهت  هایتمرین انجام  بر ضرورت انجام آن. تأکیدکنند و همچنین  تغییر حرکتصحبت معطوف به 

 .زیربنایی خشم. ارائه تکالیف خانگی  هایاشتباه برداشت 

 ات و آرزوهای خودسازی سطح توقع بینانه واقعآموزش  طورهمینتعریف و آموزش روش کاهش توقعات و آرزوها و بررسی تکالیف خانگی.  جلسه چهارم

 تغییر رفتار یهابرنامه  شروع  آمادگی برای  و  تمرین دورنما قالب  در  قبلی  جلسات  های تمرین بندی کلی جمع و  پایانی: تلخیص  ی ابیو ارزدور نما  جلسه پنجم 

پیش از استفاده از   استفاده شد.  رهیمتغتحلیل کوواریانس چندمتغیره و یک    آزموناین پژوهش استفاده از    یهاهیفرضبرای بررسی  

، همسانی هاانسیوار، همسانی  هاداده از بررسی نرمال بودن    پس  .میقرارداد  یموردبررسرا    آزموناین    یهافرضش یپ،  آزموناین  

 .بودنتایج برای اجرای تحلیل کوواریانس برقرار   هاانسیکووار یهاسی ماترهمسانی شیب رگرسیون و 

 هاگروهبه تفکيک  کنندگانشرکت آزمونپيشو نمرات وضعيت سنی  .2جدول 

 انحراف معيار  ميانگين گروه 

 ۵۳/۳ ۰7/26 آزمایش سن

 ۰۳/۴ ۳۳/26 کنترل 

 خودکارآمدی 

 

 ۱۱/2 8۰/۳8 آزمایش

 ۴۴/2 ۳9/۴۰ کنترل 

 66/2 7۳/72 آزمایش خشم

 8۵/۳ 67/7۱ کنترل 

 کنترل آزمایش  

 (٪8۰)۱2 ( 66٪/ 7)۱۰ مجرد تأهل وضعیت 

 ( ٪2۰)۳ ( ۳۳٪/۳)۵ متأهل  

 ( ۳۳٪/۳)۵ ( ۴6٪/7)7 کارشناسی  وضعیت تحصیلی

 ( 6۰٪)9 ( ۴6٪/7)7 کارشناسی ارشد  

 ( 6/7۰٪)۱ ( 6/7۰٪)۱ دکتری 

.  باشندمیدارای بیشترین فراوانی    آزمایشافراد مجرد هم در گروه کنترل و هم در گروه    2فوق ذکر در جدول    هاییافتهبر اساس  

مقطع دکتری در هر دو گروه همچنین، بیشترین فراوانی متعلق به مقطع کارشناسی ارشد در گروه کنترل و کمترین فراوانی متعلق به  

 .باشدمی آزمایشکنترل و 

 خودکارآمدی متغيره خشم و  تکتحليل واریانس  .2جدول 

 اندازه اثر  سطح معناداری Fمقدار  آزادی  یدرجه  مجموع مجذورات 

 66/۰ ۰۰/۰ 29/۵۳ ۱ 7۰/۵۵۴ خشم

 ۴۰/۰ ۰۰/۰ ۱9 ۱ ۵۳/۱2۵۴ خودکارآمدی 

  ؛ آزمایشکنترل و    هایگروه  انیاز تفاوت معنادار م  ی قرار گرفت که حاک   آزمون( مورد  ۰/ ۰۰)  یبا سطح معنادارهمچنین اثر پیلایی  

و   گرددمی  تائید(  ۰/ ۰۰نشان دادند فرضیه یکم با سطح معناداری )  2نتایج جدول    .باشدمیو خشم    خودکارآمدی  متغیرهای  یبرا

 .باشدمی ۰/ ۴۰افراد برابر  خودکارآمدیانگیزشی بر  اثر مصاحبهاندازه 
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 گيرینتيجه بحث و 

پژوهش  آمدهدست بهنتایج   نتایج  با  پژوهش  این  تگکالقلواز  کیسر   ۱های  جناآبادی، عیسی2۰۱8)  2و   ،)( نعمتی  و  (،  ۱۳9۴زادگان 

ارائه  خودکارآمدیبندی را برای سه گروه 2۰۰9در سال  یو فین  یبار ( همسو بود.۱۳96مقدم و منظری توکلی )زاده، خضریاشرف

ی افراد و هماهنگی  اجتماعی به ارتباط میان فرد  خودکارآمدیتحصیلی.    خودکارآمدیای و ج(  خانه  الف( اجتماعی، ب( هم   دادند.

برمی همخانه گردد.اجتماعی  زندگی  کارآمدی  فرد  کنار  در  که  افرادی  یا  خانه  هم  با  تعاملات  به  اطلاق   کنندمیای 

تحصیلی  هایفعالیت  ، و اقدام مطلوب به جهت ریزیبرنامهقضاوت فردی درباره ظرفیت    عنوانبهتحصیلی    خودکارآمدی .گرددمی

 گردد. توصیف می

توانند افراد می  خودکارآمدییک اقدام و نگهداری تلاش بیان نمود.    بندیفرمولگیری  را مرتبط با قدرت تصمیم   خودکارآمدیبندورا  

هایی که در آن  تواند منجر به فاصله گرفتن فرد از فعالیت بنابراین می؛ ها در حیطه اجرا باشدآغازگر انگیزه به عمل درآوردن تصمیم 

نظریه بندورا    طبق   باشد و بالعکس انگیزه شرکت در کارهایی که توانمندی فرد از قبل در آن آزموده شده است باشد.  توانمندی ندارد

حمایت و تشویق   دارند: الف(  خودکارآمدیبر چگونگی ساختار    تأثیراست. این منابع    شدهمطرح   خودکارآمدیچهار منبع شناخته  

مصاحبه انگیزشی    ای و د( چگونگی خاطرات گذشته.یادگیری مشاهده  وسیلهبهاسی  بازشن از سوی خانواده، ب( روند شناختی، ج(

بنابراین  ؛  کنندمیکند، مطرح  می کمک مراجع به  رفتار تغییر باهدف و  تردید احساس حذف  که از راه کشف و  ایمشاورهرا یک روش  

عنوان عاملی برای  به  درنتیجهی افراد حذف کند و  یشه خوبی توانسته احساس دودلی را از اندی انگیزشی بهدر این پژوهش، مصاحبه

تهدید و ارزیابی منفی از جمله  فرد کمک کند. خودکارآمدیبه افزایش  بلندمدتمدت و توانند در میانافزایش اقداماتی شود که می

خشم اغلب در ارتباط  ایجاد کند.    و آشکاری را  مشاهدهقابلتوانند پاسخ فیزیولوژیکی و رفتار  اصلی خشم هستند که می  هایمؤلفه

  شود می  بندیدستهعنوان ترکیبی از رفتارهای متفاوت  خشم به.  باشدمیخود و سرزنش دیگران همراه    تائیدبا اعتقادات مرتبط به  

اع  . خشم انو یا نوع متفاوت باشددر میزان شدت    تواندمیاگرچه    پذیریتحریکو یا     رفتارهای چون خشونت دشمنی تکانشگری

مند بودن و تولید انرژی برای فرد خشمگین در راستای انجام رفتارهایی است برای  جهت   هاآن اما ویژگی مشترک  ؛  مختلفی دارد

یک عنصر انگیزشی منفی و تخریبی    نوعیبه تواند  بنابراین خشم می؛  مقابله با فرد یا عاملی که خشم را در فرد ایجاد کرده است 

های  قرار گرفت شناسایی برداشت   تأکیدی انگیزشی در این پژوهش مورد  لی که در پروتکل مصاحبهحساب آید. یکی از مسائبه

 تواند به این دلیل باشد. ای در پژوهش حاضر بر روی خشم داشته میبنابراین تأثیری که متغیر مداخله؛ اشتباه زیربنای خشم بود

کارگیری فنون این مداخله،  ی انگیزشی و بهکنند، توانستند با کمک مصاحبهیمای که تجربه  یدهعددانشجویان با توجه به مشکلات  

با متغیرهای    خودکارآمدی  ازآنجاکهخود را افزایش داده و خشم خود را کاهش دهند.    خودکارآمدیهمچنین با همکاری خود، سطح  

بینی و ...(  ، پیشرفت تحصیلی، خوششناختیروان  پذیریانعطاف ،  نفسعزتی بهزیستی و تحصیلی )از جمله  بسیار زیادی در حوزه

گران بوده است. از سوی دیگر  پژوهش موردتوجهترین مسائلی است که یکی از مهم خودکارآمدیتوان گفت بهبود  ارتباط دارد، می
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قابتی تحصیلی و کسب موفقیت است،  و نیز ماهیت دانشجویی که مبتنی بر نظام ر  پراسترسدانشجویان به علت داشتن سبک زندگی  

ی مناسبی برای  تواند مداخلهیم ی انگیزشی  توان چنین استنباط کرد که مصاحبهی مبالا هستند.    خودکارآمدینیازمند احساس    شدتبه

 ی دانشجویان باشد. جامعه

 منابع

اثربخشی مصاحبه انگیزشی در خودکارآمدی تحصیلی و حل مساله    (.۱۳96توکلی، وحید. )منظری  ؛مقدم، نوشیروانخضری  ؛زاده، شایسته اشرف ▪

 .۳۱-۴۰، 2۳(6۳، )شناختیروانی علوم . نشریهدانش آموزان دختر مقطع متوسطه

، (۱)۱۰ ،شناسی بالینی و مشاورهی روانهاپژوهش .یزد  دانشگاه  دانشجویان  در  شادکامی  و  عمومی  سلامت  وضعیت  بررسی(.  ۱۳88)، علیامیدیان ▪

۱۰-۱ . 

دوست و پالانگ. اصفهان: انتشارات جهاد دانشگاهی. چاپ ی انارکی، کلانتری، بهرامی، نشاطشناسی شادی. ترجمه(. روان۱۳82آرگیل، مایکل. ) ▪

 دوم. 

های ذهنی    مؤلفهبررسی آمادگی اعتیاد به مواد مخدر در دانشجویان پزشکی: نقش    .(۱۳9۴)  پرستو.  ،عباسپور  ؛مجید  ،صفاری نیا   ؛علیرضا   ،آقایوسفی ▪

 . ۳۵-2۵،  ۳۵، یادپژوهیاعت یفصلنامه علم. خشم

آموزان  و بهبود خودپنداره دانش  خودکارآمدیثربخشی مصاحبه انگیزشی بر افزایش  (.  ۱۳9۴نعمتی، محمد. )؛  زادگان، علیعیسی؛  جناآبادی، حسین ▪

 .۴۳-62، ۱2(2۱شناسی تربیتی، ). مطالعات روانپیشرفت مدارس متوسطهکم

گیری هدف، انسجام  مند برجهت(. اثربخشی مشاوره گروهی انگیزشی نظام ۱۳92آقا محمدیان شعرباف، حمید رضا. )؛ کیمیایی، علی ؛جوزی، پیام ▪

شناسی دانشگاه فردوسی  نامه کارشناسی ارشد رشته مشاوره خانواده، دانشکده علوم تربیتی و روان. پایانمتأهلدرونی و رضایت زناشویی مردان  

 مشهد. 

ا ▪ )شکوری  ؛لههحجازی،  معصومه.  رابطه۱۳87فر،  پاسخ(.  ادراک  ی  و  اجتماعی  هدف  نسبت،  اسناد  با  مبهم  اجتماعی  محرک  به  رفتاری  های 

 .۴7-6۵، ۴(2ی جدید، )شناسی و علوم تربیتی دورهکودکان. روان خودکارآمدی

اضطراب فراگیر، عدم تحمل بلاتکلیفی  (. اثربخشی آموزش مبتنی بر طرحواره درمانی بر  ۱۳97. )، سعیدهزمردی سارا؛    ،احمدزادهالهه؛    ،خوشنویس ▪

 .26۱-2۵۰، (۳)7 مجله سلامت و رشد،  های شناختی دانشجویان.و تحریف

 آن بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه.  تأثیر. بررسی مسائل و مشکلات دانشجویی و  (۱۳8۴. )داود  ،درون پرور ▪

 .68-۵8، ۴، پژوهشگر مجله

 .رشد: تهران   مبانی نظری و عملی پژوهش در علوم انسانی و اجتماعی.(. ۱۳86) علی. ،دلاور ▪

فیروزآبادی، سمیره ▪ اکبر   ؛صفری، سعیده  ؛قاسمی، حامد  ؛دهقانی  علی  )  ؛ابراهیمی،  عذرا.  اثربخشی جلسات گروهی مصاحبه ۱۳92اعتمادی،   .)

 .۱۴۵-۱۵8(، 26)7سوءمصرف مواد،  و خودکارآمدی زنان معتاد. فصلنامه اعتیاد پژوهی نفسعزتانگیزشی بر ارتقاء 

الهه ▪ افسانه ؛  رضایی،  )  ؛توحیدی،  محمدحسین.  سید  نسب،  واسطه۱۳97موسوی  نقش  تحصیلی:  انگیزش  و  اجتماعی  حمایت  باورهای  (.  ای 

 .۵۴-7۴، 2(۱۰ی مطالعات آموزش و یادگیری، )له. مج خودکارآمدی

آموزان دچار ناتوانی ، اختلال هیجانی و احساس تنهایی در دانشخودکارآمدیی  سه(. مقای۱۳9۰دانش، عصمت. )؛  کاکاوند، علیرضا ؛  رنجبر، فرخ ▪

 .۴2-۵8، ۵(۴شناسی کاربردی، )یادگیری و عادی. فصلنامه روان

 (. تهران: نشر روان. ۱۳82ی سیدمحمدی، یحیی. )(. انگیزش و هیجان، ترجمه۱99۱ریو، جان مارشال. ) ▪

http://www.magiran.com/view.asp?type=pdf&id=1730661&l=fa
http://www.magiran.com/view.asp?type=pdf&id=1730661&l=fa
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توسعه در    یشاپور اهواز. راهبردها  یجند  انیدر دانشجو  یلیتحص  شرفتیبا پ  یرابطه سلامت روان و شادکام  ی. بررس(۱۳97)  میحک  ،یسحاق ▪

 .2۴-۱۵، (۱) ۵، یآموزش پزشک

  مربیان   شادکامی  و  پرخاشگری  تربیتی،  هایسبک  بر  خشم  مدیریت  مسئله،  حل  آموزش  اثربخشی(.  2۰۱۱. )چیقهوه  ،اکبری زردخانه  ؛یکتا  ،شکوهی ▪

 . ۱۳7-۱۱6 ،(۵)2 ،بالینی  شناسیروانمطالعات  .دبستانیپیش

 (. تهران: نظر ویرایش.۱۳8۱ی سیدمحمدی، یحیی. )های شخصیت. ترجمه(. نظریه۱998سیدنی آلن. ) شولتز، دوان. شولتز، ▪

▪ Anstiss, T. (2009). Motivational interviewing in primary care. Journal Clinical Psychology Medical setting. 

16, 87-93. 

▪ Argyle, M., Martin, M. (1995). Testing for stress and happiness: The role of social and cognitive factors. 

Stress and emotion, 15, 173-187. 

▪ Argyle, M., Martin, M. (1995). Testing for stress and happiness: The role of social and cognitive factors. 

Stress and emotion, 15, 173-187. 

▪ Argyle, M., Martin, M., & Lu, L. (1995). Testing for Stress and Happiness: The Role of Social and Cognitive 

Factors. In C. D. Spielberger, & I. G. Sarason (Eds.), Stress and Emotion (pp. 173-187). Washington DC: 

Taylor & Francis. 

▪ Argyle, Martin. (2002). The psychology of happiness. Methuen: London. 

▪ Arkowitz, H., Westra, H. N., Miller, W.R. & Rollnick, S. (2008). Motivational interviewing in the treatment 

of Psychological problems. Ne w York: The Gilgord Press. 

▪ Bahrami, S., Rajaeepour, S., Rizi, H. A., Zahmatkesh, M., & Nematolahi, Z. (2011). The relationship between 

students’ study habits, happiness and depression. Iranian journal of nursing and midwifery research, 16(3), 

217. 

▪ Balkaya, F. (2001). Development of multidimensional anger inventory and its effects on some symptom 

groups. Post Graduate Thesis, Ankara University Social Sciences Institute. 

▪ Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory. Englewood Cliffs, 

NJ: Prentice Hall. 

▪ Bandura, A. (1994). Self-efficacy. In V. S. Ramachaudran (Ed.). Encyclopaedia of human behaviour (pp. 71-

81). New York, NY: Academic Press. 

▪ Bandura, A., Barbaranelli, C., Caprara, G. V., & Pastorelli, C. (1996). Multifaceted impact of self-efficacy 

beliefs on academic functioning. Child Development, 67(3), 1206-1222. 

▪ Barati, F., Ashrafi, Z., Najafi, F., Karimi, A., & Sharifzade, G. (2015). The investigation of happiness status 

and its related factors in students of Birjand University of Medical Sciences in 2013. Journal of Torbat 

Heydariyeh University of Medical Sciences, 3(2), 30-26. 

▪ Barry, C. L., & Finney, S. J. (2009). Can we feel confident in how we measure college confidence? A 

psychometric investigation of the college self-efficacy inventory. Measurement and Evaluation in 

Counselling and Development, 42(3), 197-222.  

▪ Björkqvist, K. (2018). Gender differences in aggression. Current Opinion in Psychology, 19, 39-42. 

▪ Bonab, B. G. (2018). Predicting Obsessive-compulsive behavior and Phobic Anxiety among Students of 

Medical Sciences: The role of the Concept of God. Journal of Research on Religion & Health, 4(4), 59-68. 

▪ Borrelli, L., Riekert, K. A., Weinstein, A., Rathier, L. (2007). Brief motivational interviewing as a clinical 

strategy to promote asthma medication adherence. Journal Allergy clinical immunology, 120(5), 1023-1030. 

▪ Brebner, J. (1998). Happiness and personality. Personality and individual Differences, 25(2), 279-296.  

▪ Brebner, J. (1998). Happiness and personality. Personality and individual Differences, 25(2), 279-296.  

▪ Bryan, J., Williams, J. M., Kim, J., Morrison, S. S., & Caldwell, C. H. (2018). Perceived Teacher 

Discrimination and Academic Achievement Among Urban Caribbean Black and African American Youth: 

School Bonding and Family Support as Protective Factors. Urban Education, 0042085918806959. 


