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 25-33، صفحات 1402 زمستان ،بیستم شماره پنجم، دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

از  تیامروز، رضا یدر توسعه جامعه صنعت نیجامعه است و بنابرا یو بقا اتیادامه ح یبرا ناپذیر اجتنابضرورت  کیاشتغال 

 تیفیو ک یفراشناخت یبر اساس باورها یشغل تیرضا بینی پیش قیتحق نیدارد. هدف ا یادیز تیاهم یشغل تیرضا ایاشتغال و 

. در باشد یم یشیمایپ -یفیوش انجام توصو از نظر ر یاز نظر هدف کاربرد حاضراست. پژوهش  یتعهد در کارمندان شهردار

( و ۱۹۹0) ری یآلن و م ی(، پرسشنامه تعهد سازمان۱۹۹۷)پژوهش از پرسشنامه فراشناخت ولز  یلازم برا های داده یجهت گردآور

 هیپژوهش را کل نیا یشد. جامعه آمار ی( استفاده و اطلاعات لازم گردآور۱۹5۱و روث ) لدیف یبر یشغل تیپرسشنامه رضا

که بر اساس فرمول کوکران، حجم  باشد ینفر م 5000حدود  ها آندادند که تعداد  لیشهر تهران تشک یشهردار یکارمندان ادار

ها،  داده لیشد. در بخش تحل عیتوز یتصادف ای خوشه گیری نمونهشد که با استفاده از روش  نیینفر تع 35۷برابر  ای نمونه

 جیقرار گرفتند. نتا موردبررسی SPSS-25 افزار نرمدر  ونیو رگرس رسونیپ یاز آزمون همبستگ گیری بهرهپژوهش با  یها هیفرض

 .شود یم بینی پیش یتعهد در کارمندان شهردار تیفیو ک یفراشناخت یبر اساس باورها یشغل تینشان داد که رضا

 .تعهد تیفیتهران، ک یکارمندان شهردار ،یشغل تیرضا ،یفراشناخت یباورها :کليدی‌های‌واژه
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‌قدمهم

 دیکار با طیمح نیبنابرا؛ گذرانند یکار خود م طیروز و شب خود را در مح شتریافراد ب شتریفرد خانه دوم اوست و ب کیکار  طیمح

 ،یاسطح دانش و مهارت حرفه یافراد را برآورده کند تا ضمن کسب درآمد و ارتقا یروان یازهایباشد که حداقل ن یامانند خانه

برخوردار  یاژهیو گاهیاز جا تیریاست که در علم مد ییها از سازه یکی یشغل تیرضا را ارائه دهند. یمؤثرخدمات صادقانه و 

و همکاران،  ۱)سلیک بود یانسان یرویشاهد توسعه ن توان یم یشغل تیرضا شیمعتقدند با افزا یوراست و کارشناسان بهره

و  یسازمان ارگرفته تا رفت یشناختتیجمع یها یژگیعوامل از و نیهستند که ا مؤثر یشغل تیدر رضا ی. عوامل مختلف(2022

از  یکینسبت به شغل،  یفرد ینگرش عنوان به یشغل تیدارند. رضا یشغل تیبر رضا یاندهینقش فزا یشغل یزا استرسعوامل 

 که یهنگام ؛ وگردد یم یفرد تیواحساس رضا تیبروز خلاق ،ییکارآ شیاست که باعث افزا یشغل تیمهم در موفق عوامل

امر  نیو ا شود یم شتریب ها آن بتیو غ ریتأخ ،افتهی کاهشنسبت به سازمان  ها آنتعهد  داشته باشند، یکم یشغل تیکارکنان رضا

رضایت  .(۱400)زندیه و همکاران،  دهند یم را کاهشسازمان  وری بهرهو  یسودآورکه  آنجابوده تا  نهیپرهز اریسازمان بس یبرا

 و خدمت ترک کاهش کارایی، غیبت، به شغلی رضایت عدم معمولاً زیرا بوده است ها سازمان برای مهمی بسیار مسئله همواره شغلی

رضایت شغلی نوعی  .رود یسازمان شمار م تیموفق یها کارکنان از نشانه یشغل رضایت .انجامد یم روانی و جسمانی یها یماریب

فرد فراهم کند فرد از  به این معنا که اگر شغل شرایطی مطلوب را برایاست.  شده فیتعرسازگاری عاطفی با شغل و شرایط شغل 

ارضاء  یو اجتماع یجسمان ،ازنظر روانی لازم است ،یت شغلیرضا به دن شاغلیرس؛ همچنین برای شغلش رضایت خواهد داشت

های مثبت است که فرد نسبت به شغل خود دارد. رضایت شغلی حدی از احساسات و نگرش .(20۱6و همکاران،  2)پنگ شود

د به رضایت شغلی عبارت است از رضایتی )به مفهوم لذت روحی ناشی از ارضای نیازها و تمایلات و امیدها( که فرد از کار خو

 نگرند یها به کار خود م از احساسات سازگار و ناسازگار است که کارکنان با آن احساس یا مجموعهرضایت شغلی  .آورد یدست م

 (.2022و همکاران،  3)دودانوالا

که این و ... اشاره دارد  ها آن یکارکنان، ارتقا یدستمزد، مسائل رفاه شیمانند افزا یبه موارد بر افزایش رضایت شغلی مؤثرعوامل 

رشد و توسعه حرکت خواهند  ریدر مس شیازپ شیبکشور  عیصنا ،یفرد زهیو با پرداختن به انگگیرد موارد از تعهد فرد نشات می

از  یکیهر فرد در جامعه  یشغل ختاراست. سا یبالا ضرور تعهدکار با  یرویداشتن ن ن،یبنابرا؛ (2022و همکاران،  4)تادووانا کرد

و  کند یرا دنبال م یکه دارد هدف یاز شغل یدر کل جامعه است. هر فرد یو شغل یاقتصاد یو تداوم زندگ شرفتیالزامات رشد و پ

 راتبه انتظا نیا و ستیاست که عام ن ای نتیجهمقدار تلاش خود منتظر  نیانجام داده است و از ا ینیآن تلاش و کوشش مع یبرا

 یهر فرد از تجربه اجتماع یشغل تیرضا زانیم رسد ی. به نظر م(2023و همکاران،  5آفونسو-دورتا) گرددیهر فرد شخصاً برم

در هر فرد،  شرفتیبه پ ازیرفع ن ،یتعهد کار زانیسطح آن، م شیو افزا یشغل وری بهرهسطح  جادیباعث ا -شغل  یعنی -خود 
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خود  یبه اهداف شغل یابیو علاقه به دست یسازمان اهداف یخلاقانه آن. در راستا شرفتیتداوم و پ ؛ وشود یانجام کار م زهیانگ

 نیو ا کند یشغل اهداف خاص خود را دنبال م کیکه  مییبهتر است بگو درهرصورتاما ؛ (۱40۱، و همکاران یکیچر) است

عوامل  نیتر از مهم یکی یشغل تیمتعدد نشان داده است که رضا قاتیخواهند شد. تحق زین یاهداف قطعاً شامل اهداف شخص

از  ،یماد یازهایرا انتخاب کند که علاوه بر رفع ن یشغل کند یم یسع یهر فرد یاست و از طرف ییکارا شیاو افز یشغل تیموفق

 .(۱400زندیه و همکاران، او را ارضا کند ) زین ینظر روان

رشد، توسعه  هستند که سطح تعهدات کارکنان خود را به حداکثر برسانند؛ چراکه آن را لازمه مند علاقهها  امروزه سازماناز سویی، 

 بر بهبود جدی و آثار بالقوه کیفیت تعهد .دینما یم یتعهدات، ضرور نیمطالعه ابعاد اثرگذار بر ا نی؛ بنابرادانند یخود م شرفتیو پ

(. لذا نادیده ۱3۹۹ی، دیملک سعی و معمارباشباشد ) ربخشی سازمانبرای اث خوبی تواند پیشگویمی و داشته سازمان عملکرد

هستند که  منبعی از انرژی و توان افراد متعهد های زیادی را به دنبال خواهد داد.است و هزینه بار انیزگرفتن آن برای سازمان 

کنند و خود اکتفا نمی موجود ساختارهایو  قوانین به متعهد افراد روند.به سمت آرمان و هدف خویش و سازمان پیش می باقدرت

فراهم  حالتی درونی است که نوعی تمایل، نیاز و الزام جهت اشتغال در یک سازمان . تعهدسازند ینممحدود  را در چارچوب آن

 (. 2023، 2و والد ۱)گوتز آورد یم

(. ۱3۹۷که رضایت شغلی با باورهای فراشناختی ارتباط دارد )ابراهیمی نژاد و شهرابی،  دهد یماز سویی نتیجه تحقیقات نشان 

که در  شود یم یشناخت ندیفرآ ایو شامل هر نوع دانش  کنند یم فیاز عوامل مرتبط را توص یعیوس فیط یفراشناخت یباورها

 تیهدا یبرا یراشناختطرح ف کی ، برای هر شخصیهشد انجاممطالعات ها نقش دارد. بر اساس  کنترل شناخت ای یبازنگر ر،یتفس

. فراشناخت یک (2022، 4و ژانگ 3)ژانگ ردیگ یشکل م ندهیدر آ یاحتمال داتیو عملکرد فرد در مواجهه با تهد یشناخت ستمیس

دانش، فرآیندها و راهبردهایی است که شناخت را ارزیابی، نظارت و یا کنترل  ی رندهیدربرگمفهوم چند وجهی است. این مفهوم 

 های شیوه که هایی فراشناخت تغییر با توان یم و هستند روانی در وضعیت سلامت مؤثرفراشناختی از عوامل  . باورهایکنند یم

شغلی افراد و  وضعیت بهبود به گردند یم عمومی منفی باورهای افزایش باعث یا و کنند می زیاد را منفی فکرهای ناسازگارانه

 . (۱400و همکاران،  رحمان سرشتکرد ) کمک رضایت شغلی آنان

 یشغل تیرضا ینیب شیدر پ یو خودکنترل یفراشناخت یباورها ،ینقش ذهن آگاه نیی( با هدف تع۱402) یو رافض یمیپژوهش نع

 یمعنادار ی رابطه ،یشغل تیبا رضا یذهن آگاه رینشان دادند که متغ ها افتهیشهر تهران انجام شد.  ییمایهواپ یها کارمندان شرکت

 یخودکنترل ریو متغ یمنف صورت بهافکار و خطر  یریناپذ کنترل یمؤلفه باور منف ،یفراشناخت یباورها ریمتغ یها مؤلفه نیندارد. از ب

 جادیکارمندان، ا یلشغ تیرضا شیافزا منظور بهپژوهش  جیاست. با توجه به نتا یشغل تیکننده رضا ینیب شیمثبت پ صورت به

 در آنان، سودمند خواهد بود. یخودکنترل شیکارمندان و افزا یمنف یجهت کاهش افکار و باورها ییها مداخلات و ارائه آموزش
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رستاران خشم پ تیریو مد یشغل تیبر رضا یآموزش فراشناخت گروه تأثیر ی( بررس۱40۱و همکاران ) یکیهدف پژوهش چر

نمرات خشم و  نیانگینشان داد که م ررمک گیری اندازه انسیوار لیتحل جیبود. نتا رازیش یدانشگاه علوم پزشک یها مارستانیب

 .است شده حفظ یریگیبوده و تا مرحله پ فراشناخت نسبت به گروه کنترل پس از آموزش معنادار شیدر گروه آزما یشغل تیرضا

خشم  تیریو مد یشغل تیبهبود رضا یبرا یروش مناسب تواندینشان داد که آموزش فراشناخت به پرستاران م شپژوه نیا جینتا

شغل بر  یها یژگیو و ی(، مطالعه آثار ساختار سازمان۱400پژوهش رحمان سرشت و همکاران ) یاصل هدف در آنان باشد.

 تیرسم ،یساختار سازمان یرهایمتغ انیاست که در م نیاز ا یپژوهش حاک یها افتهیاست.  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا

 عنوان بهتمرکز را  توان یم نی. همچنشود یمحسوب م یو استقلال شغل فهیوظ تیهو فه،یبر تنوع وظ یعامل اثرگذار منف نیتر مهم

 یها یژگیومربوط به  یرهایمتغ انیدر م نیدر نظر گرفت. علاوه بر ا یو بازخور شغل فهیوظ تیعامل اثرگذار بر اهم نیتر یاصل

اثر مثبت و  یشغل تیپژوهش نشان داد که رضا یها افتهی زین تیدارد. درنها یشغل تیاثر را بر رضا نیشتریب یشغل، بازخور شغل

کارکنان  یشغل تیرضا زانیم یبررس ی( با هدف اصل۱400و همکاران ) هیپژوهش زند  کارکنان دارد. یبر تعهد سازمان یمعنادار

 انیم ینشان داد رابطه مثبت و معنادار ها افتهی .است شده انجام یآن بر تعهد سازمان تأثیرونقل مسافر و حمل تیریمد سازمان

بر بعد تعهدات مستمر  یزشیعوامل انگ تأثیراز  یناش یریرپذیتأث نیشتریوجود داشته و ب کارکنان یو تعهد سازمان یشغل تیرضا

با  گرید ییاست؛ از سو دهیبر تعهد مستمر کارکنان مشاهده گرد یعوامل بهداشت تأثیراز  یناش زین راثیتاث نیکارکنان بوده و کمتر

 شانیای و ابعاد تعهدات سازمان یشغل تیرضا زانیکارکنان و م تیو جنس تأهل تیوضع انیم یها، رابطه معنادار داده لیتحل

کارکنان خود نسبت به  یسازمان ارتقاء سطح تعهدات منظور بهشد  شنهادیسازمان پ نیارشد ا رانیبه مد تیدر نها د؛یمشاهده نگرد

 تیرابطه رضا ی( با هدف بررس2022و همکاران ) ناریتوسط س یپژوهش .ندیاقدام نما شانیا یشغل تیبر رضا مؤثرارتقاء عوامل 

 تیرضا نیب یاندازه اثر کل ،ینشان داد با توجه به مدل اثرات تصادف ها افتهیمتخصصان سلامت انجام شد.  یو تعهد سازمان یشغل

 نیا جهینتکوهن، اندازه اثر متوسط است. در  یبند طبقهبر اساس  بود. دار یمعن یاز نظر آمار 0.544با مقدار  یو تعهد سازمان یشغل

 یها افتهیتعامل متقابل وجود دارد.  یبر اساس رابطه علت و معلول یسازمان تعهدو  یشغل تیرضا نیمشخص شد که ب لیفراتحل

 دارد. یمثبت بر تعهد سازمان تأثیر یبرا یشتریقدرت ب یشغل تیآمده نشان داد که رضا دست به

 جیاست. نتا شده انجام یو تعهد سازمان یشغل تیرضا ،یشغل تیامن ی( با هدف بررس2022توسط تادووانا و همکاران ) یپژوهش

 تیرضا نیب نیبا تعهد و همچن یشغل تیامن نیبود که ب از آن یآمد حاک به دست ها آن لیو تحل ها پرسشنامهکه با استفاده از 

خواب و  تیفیک تیوضع ی( بررس2022همکاران ) و ۱پاوهیمطالعه خالد هدف دارد. دوجو یمیتعهد رابطه مستق تیفیبا ک یشغل

مطالعه  نیا جیخواب پرستاران است. نتا تیفیک ینیب شیخواب در پ یفراشناخت ینقش باورها نییو تع یارتباط آن با عملکرد شغل

مانند  ییرهایدارند. متغ ینییخواب پا تیفیبوده و اکثر پرستاران ک فیکه اختلالات خواب در پرستاران نسبتاً ضع دهد ینشان م

خواب پرستاران  تیفیبر ک یدار یمعن تأثیرو صداقت  یشناخت یریپذ انعطاف ،یعملکرد شغل مزمن، یماریسن، سابقه ب ت،یجنس

 بینی پیشخواب پرستاران را  تیفیدرصد ک ۱0توانستند  رهایمتغ نیکنترل شود. ا دیخواب پرستاران با تیفیبر ک ها آن تأثیرداشته و 
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راهبردهای شناختی و فراشناختی بر روی عملکرد شغلی  تأثیر( با هدف بررسی 20۱۹همکاران ) و ۱پژوهشی توسط موونگ کنند.

ی راهبردهای شناختی و فراشناختی باعث عملکرد شغلی بهتر و ها آموزشاست. نتایج این پژوهش نشان داد که  شده انجام

 بهزیستی تحصیلی آنان را افزایش داده است.

ر که برای پاسخگویی به نیازهای گوناگون شهروندان نهادی است در محدوده شه سازمان و عنوان به شهرداریدر این میان، 

 مسئلهبنابراین  استوظایف متعدد و متنوعی  و این سازمان ارتباط نزدیکی با مردم داشته دارای تعهدات رو نیازااست.  شده لیتشک

در  شده انیببنابراین با توجه به مطالب ؛ برخوردار است ای العاده فوقبر آن در این سازمان از اهمیت  مؤثررضایت شغلی و عوامل 

هستیم که آیا رضایت شغلی بر اساس باورهای فراشناختی و کیفیت تعهد در  سؤالاین پژوهش به دنبال پاسخگویی به این 

 شود؟می بینی پیشکارمندان شهرداری 

‌پژوهشروش‌

کارمندان اداری  هیکل قیتحق یآمار امعه. جباشد یم پیمایشی -یفیو از نظر روش انجام توص یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

نفر بود. حجم نمونه آماری از طریق فرمول کوکران محاسبه گردید که برابر  5000که این تعداد برابر  باشد یتهران م شهر شهرداری

که بر این اساس  داستفاده شتصادفی  ای خوشه گیری نمونهحجم نمونه از روش  نییتع یبرا نفر تعیین شد. در این پژوهش 35۷

تصادفی توزیع شد. ابزار گردآوری اطلاعات در این  صورت بهپرسشنامه  ۱۷گانه شهرداری تهران، حدود  22در هر یک از مناطق 

وروث  یلدف یبر یشغل یترضاو  ۱۹۹0 سال در مایر و آلن توسط سازمانی (، تعهد۱۹۹۷) فراشناخت ولزپرسشنامه  پژوهش سه

باورهای افراد را درباره تفکرشان است که  سوالی 30مقیاس خود گزارشی (، ۱۹۹۷) فراشناخت ولز( بود. پرسشنامه ۱۹5۱)

( برای پایایی این مقیاس دامنه ضریب آلفای کرونباخ را برای مقیاس کل و 2004دهد. ولز، کاترایت هاتون ) قرار می موردسنجش

. ضریب آلفای اند کردهگزارش  5۹/0تا  8۷/0 ها اسیو برای خرده مق ۷5/0یی بازآزمایی را و پایا ۷6/0تا  ۹3/0از  ها اسیخرده مق

وقوف  ،کنترل ناپذیری، باورهای مثبت یها اسیاست و برای خرده مق شده گزارش ۹۱/0ایرانی  ی کرونباخ کل مقیاس در نمونه

 .است شده گزارش ۷۱/0و  80/0، 8۱/0، 86/0، 8۷/0رانی ای نمونهی و نیاز به کنترل افکار به ترتیب در شناختی، اطمینان شناخت

 هنجاری تعهد و مستمر تعهد عاطفی، تعهد عمدۀ بخش سه شامل ای بوده وگویه 24 (۱۹۹0) مایر و آلن سازمانی تعهد پرسشنامه

 کرده گزارش% 83 و% ۷۹ ،%85 ترتیب به مستمر و هنجاری عاطفی، ابعاد برای را ورکمذ آزمون کرونباخ آلفای ضریب است. مایر

پرسشنامه به  یها ینوسوتا سوالدر دانشگاه م. است سؤال ۱۹  یحاو (۱۹5۱وروث ) یلدف یبر یشغل یتپرسشنامه رضا .است

مطلب توافق داشته که هر  ینبر ا یهمگ سال بزرگنفر  ۷۷تعداد  چنین همباشد  یآن م یانیپا یانگرکه ب یدروش  ترستون مرتب گرد

 یرو یاسمق این یباشند درباره شواهد و ملاک خارج یم ها آن یشغل یتو عدم رضا یتاحساس رضا کننده منعکس ازجمله یک

با  8۹-2۹ ینب ها آنو نمرات   یداجرا گرد ۱346-45 یها در سال ینوسوتازن دانشجو دانشگاه م 42مرد و  4۹شامل  سال بزرگ ۹۱

 یترضا یاسکه مق یها افراد با نمره ینا یها نمره یبستگهم. یدمحاسبه گرد SO=13/2  یارو انحراف مع X=70/4  ینیانگم

، وروث  یلدف یاست )بر شده گزارش /.۹3 یزن یاسمق یناعتبار  ا یبضر ؛ و/۹2و برابر  یقو یاراند بس آورده به دستها پاک  یشغل
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و روایی سازه و  اجرا نژاد( یبه نقل از نواب ،۱3۷۷از مشاوران استان کردستان ) ینفر 30گروه  یضمناً پرسشنامه بر رو(. ۱۹5۱

ن پژوهش یدر ا. آمد به دست 82/0اعتبار   یبو ضر یبررس کرونباخ  یفرمول آلفا یاز رو محتوایی آن بسیار مطلوب و پایایی آن

آزمون اسمیرنوف و  -آزمون کولموگروف ) یآمار استنباطی ها روشق از یات تحقین فرضییها و تبداده لیوتحل هیتجز یبرا

۱یآمار افزار نرمدر  (ی و رگرسیونهمبستگ
SPSS25  شد.استفاده 

‌هایافته

 ارائه شده است. ۱برای بررسی فرضیه این پژوهش از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده گردید که نتایج آن در جدول 

‌نتایج‌آزمون‌ضریب‌همبستگی‌فرضيه‌تحقيق‌.1جدول‌

 کیفیت تعهد باورهای فراشناخت 

 63۱/0 ۹00/0 ضریب همبستگی پیرسون رضایت شغلی

 000/0 000/0 معناداری

 35۷ 35۷ تعداد

اسیاس،  دهید. بیر ایین    نتایج مربوط به رابطه همبستگی باورهای فراشناخت و کیفیت تعهد با رضایت شغلی را نشان میی  ۱جدول 

معنیادار اسیت    درصید  ۹۹باشید کیه در سیطح     میی  ۹00/0ضریب همبستگی بین باورهای فراشناخت با رضایت شیغلی برابیر بیا    

(0۱/0P<)  درصد بین باورهای فراشناخت با رضایت  ۹۹است یعنی با اطمینان  دیتائبنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه خلاف مورد

 63۱/0شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین، ضریب همبستگی بین کیفیت تعهد با رضایت شغلی میدیران برابیر بیا    

است یعنی با اطمینیان   تائیدبنابراین فرضیه صفر رد و فرضیه خلاف مورد  (>0۱/0Pمعنادار است ) درصد ۹۹باشد که در سطح  می

 درصد بین کیفیت تعهد با رضایت شغلی مدیران مدارس رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ۹۹

 .شود یمرضایت شغلی از آزمون رگرسیون استفاده  بینی پیشدر ادامه برای بررسی 

‌نتایج‌آزمون‌رگرسيون‌و‌ضریب‌تبيين‌.2جدول

 Fآزمون  خطای استاندارد تخمین شده میتنظضریب تبیین  ضریب تبیین ضریب همبستگی

۹03/0 8۱5/0 8۱4/0 ۷55/۹ 008/۷82 

 8۱متغیر وابسته است، برابر  یریرپذییتغمیزان  دهنده نشانو ضریب تبیین که  0 /۹03در این رگرسیون ضریب همبستگی برابر 

 بینی پیشدرصد رضایت شغلی از طریق باورهای فراشناخت و کیفیت تعهد  8۱ درصد است؛ بنابراین، بر اساس نتایج جدول بالا

که به آن آزمون  F)مستقل( و ملاک )وابسته( رابطه خطی وجود دارد یا نه، از آزمون  نیب شیپشود. برای اینکه بدانیم بین متغیر می

F  نجایا. در شود یم، استفاده نامند یمرگرسیون کلی نیز F  داری معنی. با توجه به اینکه سطح باشد یم 008/۷82برابر با 

 یک رابطه کاملاً خطی وجود دارد. موردپژوهشگفت بین متغیر مستقل و متغیر وابسته  توان یماست،  000/0 شده مشاهده

انجام این آزمون آن است  از ضرایب آزمون تعیین گردد. هدف از هرکدامبعد از آزمون معنادار بودن رگرسیون، باید معنادار بودن 

 درصد، ضریب محاسبه گردیده مخالف صفر است یا خیر.  ۹5که مشخص شود آیا در سطح اطمینان 

 ماند. فرض صفر: ضرایب متغیرهای مستقل در مدل باقی نمی
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 ماند.فرض یک: ضرایب متغیرهای مستقل در مدل باقی می

در جدول زیر، ارتباط بین متغیر وابسته، یعنی رضایت شغلی و متغیرهای مستقل، یعنی باورهای فراشناخت و کیفیت تعهد نشان 

 است. شده داده
‌نتایج‌آزمون‌رگرسيون‌.3جدول

 معناداری t ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد 

B Std. Error Beta 

 028/0 -208/2  ۷۱۹/4 -42۱/۱0 ثابت

 00۱/0 432/3 ۱0۱/0 0۷3/0 252/0 تعهد

 000/0 284/28 335/0 02۹/0 842/0 باورهای فراشناخت

است، بنابراین فرض صفر رد و خلاف  تر کوچک 0 /05بر اساس جدول بالا، چون سطح معناداری هر کدام از متغیرهای مستقل از 

در این  شده محاسبهشوند. در نهایت معادله رگرسیونی مییعنی همه ضرایب در معادله رگرسیونی وارد ؛ است تائیدآن مورد 

 :باشد یمپژوهش به شرح زیر 

 ( =رضایت شغلی0 /335(+ )باورهای فراشناخت * 0 /۱0۱)کیفیت تعهد *  

بر اساس معادله به دست آمده، متغیر وابسته این پژوهش، یعنی رضایت شغلی بر اساس دو متغیر مستقل باورهای فراشناخت و 

 .شود یم بینی پیشت تعهد کیفی

‌گيریبحث‌و‌نتيجه

-یم بینی پیش یتعهد در کارمندان شهردار تیفیو ک یفراشناخت یبر اساس باورها یشغل تیرضاتحقیق نشان داد که  نیا جهینت

 ،یفراشناخت کردیدرروچنین گفت  توان یمهمسو است. در تبیین این یافته  (2022و همکاران ) پاوهیخالداین یافته با نتایج  .شود

قرار  تأثیررا تحت  ها جانیباورها، علائم و  ه ،یافراد به افکار منف یده پاسخ وهیاست که ش ییو راهنما دیکل ،یفراشناخت یباورها

. انجامد یم یجانیو ه یاست که به رنج روان یتوجه -یتفکر مسموم؛ سندرم شناخت یدر پس الگو یا محرکه یرویو ن دهد یم

 یها اختلال یشناخت بیآس یدر سازوکارها یادیبن یها اصل استوار است که بر خلاف شباهت نیبر ا یراشناختف هینظر

 انیرابطه شوارزوکلو، ب نیدر ا. دارد یو فراشناخت یخاص خود را در سطوح شناخت یمختلف، هر اختلال محتوا شناختی روان

 یباعث نابسامان یمنف یها یابی، ارزرندیگ یبکار مها  و قضاوت ها یابیارز یبرا یاطلاعات عنوان بهکه مردم احساساتشان را  کنند یم

در  یحساس یها ها مؤلفه فراشناخت ،شناختی رواناختلال  فراشناخت در هینظر بر طبق. شود یم حیعملکرد صحنداشتن  و یروان

باورها، علائم و   ،یافکار منف توانند یمبنابراین با داشتن باورهای فراشناختی کارمندان ؛ هستند شناختی روانعلائم  جادیو ا ینیب شیپ

را به ترتیب صحیحی کنترل کنند و از غر زدن و نالیدن در هنگام مسائل کاری بپرهیزند و رضایت شغلی خود را افزایش  ها جانیه

 فیتعر ژهیسازمان و کیو مشارکت در  تیافراد با فعال صیقدرت تشخ عنوان به توان یرا م یتعهد سازماندهند. علاوه بر این، 

متعهد  اریکه بس یآن، فرد بر اساسکه  شود یبه سازمان در نظر گرفته م یو روان یعاطف یوابستگ عنوان به ی. تعهد سازمانکرد

در سازمان  تیو از عضو شود یم ریو در آن درگ کند یمشارکت م ازمانکرده، در س نییسازمان تع قیخود را از طر تیاست، هو

 یروان یحالت عنوان به یبه سازمان است. تعهد سازمان خاطر تعلقو  ینگرش و احساس وابستگ ینوع ی. تعهد سازمانبرد یلذت م
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 تواند یسازمان م کیرا که  یزانیم یاست. تعهد سازمان یساختار سازمان کیادامه اشتغال در  یو الزام برا ازین ل،یتما ینوع انگریب

خاص، تعهد  طور به یسازمان دعلاوه، تعه . بهدهد یو رشد آن حساب کند، نشان م ها تیکارکنان در فعال یها بر تداوم مشارکت

هماهنگ مرتبط است. ازجمله  یخدمات و رفتارها تیفیک ،یو تلاش کارکنان، عملکرد شغل یکار، سع یرویبا ثبات ن یسازمان

 شده فیتعربخش  لذت یجانیحالت ه عنوان به یشغل تیاست. رضا یشغل تیرابطه دارد، رضا یکه با تعهد سازمان ییرهایمتغ

بردن از کار، انجام بهتر کار،  به لذت یشغل تی. رضاشود یم یو نگرش فرد نسبت به شغل ناش یواکنش عاطف ،یابیاست که از ارز

داشتن  شده انیبکه با توجه به مطالب  کند یفرد اشاره م یها گرفتن به خاطر تلاش درباره کار و پاداش مناسب یو شادمان اقیاشت

 :شود یمهای پژوهش به مدیران پیشنهاد با توجه به یافته. شود یمتعهد باعث افزایش آن 

  مثبت درباره  یباورها، مواردی چون ها کلاسضمن خدمت برای کارمندان بپردازند و در این  یها کلاسبه برقراری

 قرار گیرد. موردتوجه شدت بهی و کاهش نگرانی در کارکنان نگران

  در تخته اعلانات تمرکز بر مسائلی چون  یرسان اطلاعی منطقه با استفاده از ها یشهرداردر  شود یمهمچنین پیشنهاد

 قرار گیرد. موردتوجه افکار یریپذ کنترلدرباره  یمنف یباورهاکاهش 

  رادی اولویت قرار گیرند که دارای خودآگاهی شناختی بالایی بوده و بتوانند افکار اف استخدامهمچنین در امور مربوط به

 خود را کنترل کنند.

 سازمان بر اساس هر بخش و واحد  یها تیفعال یبند تیخاص و عام سازمان و اولو فیها، اهداف و وظا رسالت حیتشر

 ؛یکار سازمان

 سازمان آگاه شوند؛ یاداره و رهبر یاز چگونگ کارکنان 

 رد؛یو احترام قرار گ موردتوجهافراد  تیشخص 

 کار؛ طیو روابط نامناسب افراد در مح ها ضیحذف تبع منظور به ه،یو تنب قیمناسب تشو یها ستمیس جادیا 

 جادیا منظور بهارائه خدمات آنان  تیفیتعهد نسبت به سازمان و ک زانیعملکرد کارکنان با در نظر گرفتن م یابیارز 

 مثبت و سازنده؛ یبازخورد کار

 نیواحد ارتباطات ب لیو تشک جادیبه نظرات آنان و ا شتریتوجه هر چه ب قیاز طر یریگ میکارکنان در تصم مشارکت 

 متقابل. صورت بهجهت انعکاس نظرها  رانیکارمندان و مد

  ی خواهد داشت. سازمان که افزایش کیفیت تعهد را در پ سطحدر  یآموزشی ها برنامهاستفاده از 
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