
 

و   یمنیا یبر رفتار شهروند  ی جانیو هوش ه ذهن آگاهیآموزش  یهابرنامه  ی اثربخش

 ی زندگ -تعادل کار 
 4ا ین مانی ، بهرام پ3یارشد نی، نسر *2دهیبشل ومرثی، ک1زادهپری  ما یس

چمران اهواز،    دیدانشگاه شه  ،شناسیروانو    یتی دانشکده علوم ترب   ،یو سازمان  یصنعت  شناسیروانگروه    ،یو سازمان  یصنعت  شناسیروان  یدکتر .1

 . رانیاهواز، ا

 مسئول(  سندهی)نو  رانیچمران اهواز، اهواز، ا  دیدانشگاه شه  ،شناسیروانو  یتی دانشکده علوم ترب  ،یو سازمان  یصنعت ناسیش رواناستاد گروه  .2

 . رانیچمران اهواز، اهواز، ا  دیدانشگاه شه  ،شناسیروانو  یتی دانشکده علوم ترب  ،یو سازمان  یصنعت شناسیرواناستاد گروه  .3

 . رانیچمران اهواز، اهواز، ا  دیدانشگاه شه ،شناسیروانو   یتیدانشکده علوم ترب ،ینیبال   شناسیروانگروه  اریاستاد .4
 106-123، صفحات 1404 بهار ،پنجمبیست و   شماره ،هفتم دوره، و علوم تربیتی شناسیروان صلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده 

اثربخشی بررسی  آگاهی   هایآموزش   هدف پژوهش حاضر  رفتار  هیجانی  هوش  و  ذهن  این  -کار   تعادل  و  ایمنی  شهروندی   بر  بود.    زندگی 

 استفاده   کنترل  گروه  یك  و  آزمایش  گروه  دو  با  ماههسهپیگیری    -آزمونپس   -آزمونپیش  طرح  از  آن  در  که   بود  آزمایشی  نوع شبه  از  پژوهش

  دسترس   در  روش   با  نفر  60تعداد    این  از   که   بود   اهواز  صنعتی در   یك شرکت  مرد   کارکنان صف    کلیه  شامل  تحقیق  این  آماری   گردید. جامعه

نترل گمارده )آموزش هوش هیجانی( و گروه ک  2(، آزمایش  ذهن آگاهی)آموزش    1سه گروه آزمایش    در  گمارش تصادفی  روش  به  و  انتخاب

 کو،  و  وونگ)  زندگی  -کار  ( و تعادل2003رفتار شهروندی ایمن )هافمن، مورگسون و گراس،    هایپرسشنامه  شامل  سنجش  شدند. ابزارهای

تحلیل های  ها از روش وتحلیل دادهبرای تجزیه  .شدند  اجرا  گروه  سه  هر  و پیگیری روی  آزمونپس،  آزمونپیش   مراحل  در  که  بودند(  2009

بنفرونی در نرم  یافته  SPSS-24افزار  کوواریانس و آزمون تعقیبی  به ها نشان داد که آموزش استفاده شد.  افزایش رفتار  طور معنی ها  بر  داری 

تری نسبت به آموزش هوش هیجانی اثربخشی بیش   ذهن آگاهی( و آموزش   >01/0pاند )زندگی اثربخش بوده   -و تعادل کار  شهروندی ایمنی 

(؛  <05/0pداری وجود ندارد ) ی رفتار شهروندی ایمنی بین دو روش آموزشی تفاوت معنی( دارد؛ اما در زمینه>05/0pزندگی )  -تعادل کار   بر

 زندگی استفاده کرد. -و هوش هیجانی جهت ارتقای رفتار شهروندی ایمنی و تعادل کار  ذهن آگاهیاز آموزش    توانمیبا توجه به نتایج پژوهش  

 . یمنی ا  یرفتار شهروند ،یزندگ -تعادل کار ،یجانیآموزش هوش ه ،یآموزش ذهن آگاه :کليدی هایواژه 
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 قدمه م

پیچیده در دماها و  پیشرفت فن  همچونهای اخیر عواملی  در سال از فرآیندهای  ابزارها و تجهیزات جدید، استفاده  آوری، ورود 

تر و فرسودگی تأسیسات قدیمی باعث افزایش حوادث شغلی در صنایع وابسته به نفت از جمله شرکت گاز شده  بیش  فشارهای

ترین عوامل تهدیدکننده سلامتی کارکنان،  یکی از جدین  چنیوری و هماز جمله موانع مهم در تولید و بهرهحوادث شغلی  است.  

گیری از حوادث شغلی به  رو، در این صنایع پیش(. ازاین2018،  1و اقتصاد است )کمپرتی، دمیچلا و بالدیسون   زیست محیطجامعه،  

کارکنان   ر یوممرگعضو و    . در ایران، رتبه دوم علت نقصاست   شده لیتبدموضوعی اساسی و مهم در ارتقای ایمنی و سلامت شغلی  

بر این  (. افزون2019،  2شغلی در محیط کار است )ایزدی، امینیان و اسماعیلی   یهاب یآسو رتبه سوم در جهان؛ به دلیل حوادث و  

ها و حوادث در محیط کار را چهار درصد تولید ناخالص ملی برآورد کرده است  ها، بیماریهزینه آسیب   3کار   المللیبینسازمان  

هزار کارگر   380نشان داد که سالانه    2019کار در سال    المللیبین(. اطلاعات سازمان  2018،  4)آلالی، براکمن، وان هك و عبدالوهب 

روجاس،   -بینند )تریلو کابلو، مارتینزمیلیون کارگر از حوادث شغلی غیرکشنده آسیب می  374و    کنندمیبه علت حوادث شغلی فوت  

(. با کاهش  2022، 7؛ اوه، سان و لی2022، 6؛ ما، لوسك، تان، پارک، آلهیومیدی و کلارک2021، 5رومرو -وبیوکاستریلو و ر -کاریلو 

وری و کارایی، بهبود خدمات  شود که این امر موجب نجات زمان، افزایش بهرهحوادث شغلی، یك کار امن برای کارکنان ایجاد می

های شغلی؛ پرداخت غرامت به کارکنان توسط  ها، با کاهش حوادث و آسیب بر اینوهشود. علاو ارتقای سلامت و رفاه کارکنان می

ها زمان و انرژی خود را به هدر دهند )انسلین،  کند و نیازی نیست که کارکنان برای گرفتن غرامت، ساعت کارفرمایان کاهش پیدا می

ها و حوادث شغلی را تا حد  توانند میزان آسیب دارد که می  (. عوامل مختلفی وجود2022،  8گونکالوس، انسلین، دوترا و لانگاراری

 زندگی. -اند از رفتارهای شهروندی ایمنی و تعادل کارزیادی کاهش دهند از جمله این عوامل عبارت

رعایت  رفتار شهروندی ایمنی، نوعی رفتار ایمنی فردی است که شرایط کلی ایمنی محل کار را موردحمایت قرار می دهد و فراتر از  

های جدید رفتار شهروندی ایمنی به دو دسته (. در پژوهش 2017،  10؛ لی، فنگ، یان جوآن و ریوی 2020،  9ایمنی است )منگ و چان 

های تازه برای ایمنی و دسته دوم، رفتارهای اجتماعی مثل کمك  چون ارائه ایدهگیرانه هماند؛ دسته اول، رفتارهای پیشتقسیم شده

؛ ژانگ، ژایی،  2017؛ لی و همکاران،  2021،  11باشد )کویین، جیا، لو، لیو، لان، یو و لی تر میایجاد یك کار ایمنبه همکاران برای  

های انگیزشی هر دو نوع رفتار شهروندی ایمنی با اهمیت است چون احتمال دارد  (. توجه به محرک 2020،  12منگ، وانگ و ژو 
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4 - Alali, Braeckman, Van Hecke, & Abdel Wahab 
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طور مداوم شاهد شود که بهتقویت شوند. عدم همکاری و مشارکت کارکنان منجر میهای مختلف حمایتی و تشویقی  توسط روش

شود )تینگ، لی، چن و  ای و کشوری میبروز حوادث شغلی متعدد بود که در برخی موارد این مسئله باعث بروز پیامدهای منطقه

ه رفتارهای ناایمن به موضوع رفتارهای شهروندی دهد که امروزه باید برای رفع مشکلات مربوط ب(. شواهد نشان می2020،  1چانگ 

قابل بسیار  تا حد  ایمنی  شهروندی  رفتار  به  دستیابی  شود.  توجه  همایمنی  و  ناایمن  رفتارهای  بروز  مسئله  شرایط  توجهی  چنین 

بهمخاطره را  می  توأمطور  آمیز  )بویرال  رفع  دارد  ایمنی  عملکرد  نتایج  روی  مثبتی  اثر  رفتارها  این  پایله نماید.  رفتار 2012،  2و   .)

شهروندی ایمنی برای هر سازمانی مطلوب است زیرا با متغیرهای مهمی ازجمله ایمنی، مسائل زیست محیطی و نگهداری سیستم و  

 (. 2010، 3وری در ارتباط است )اوزتورک بهره

های  مدیریت اثربخش وظایف اصلی خود در نقش هایشان جهت انجام و  زندگی به معنای ارزیابی کارکنان از توانایی  -تعادل کار

تر مربوط به صرف زمانی برای خانواده است تا صرف امور شخصی )له،  زندگی بیش  - شخصی، خانوادگی و شغلی است. تعادل کار

تعادل کار2020،  4نیومن، منزییس، ژنگ و فرملیس ارزشیاب  -(.  بلکه حاصل  یا محیط غیرکاری نیست  کار  تنها مختص  ی  زندگی 

زندگی مزایای زیادی    -(. وجود تعادل کار2021،  5نیافته هر بخش است )ایراوانتو، نوویانتی و رز شناختی از میزان تقاضاهای تحقق

ها حمایت  های چندگانه از کارکنان در برابر تأثیرات تجارب نامطلوب در تمام نقشرا به دنبال دارد؛ ازجمله این که مشارکت در نقش

زندگی ضعیف باعث افزایش   -(. در پژوهشی نشان داده شد که تعادل کار 2020،  6تیمس، چان، هاوکس و راسمیوسن کند )براق،  می

ها و حوادث  زندگی ممکن است بروز آسیب   -بنابراین بهبود تعادل کار؛  شودها و حوادث شغلی و درد اسکلتی عضلانی می آسیب 

  -(. از دیگر عوارض عدم تعادل کار2020ارگران کاهش دهد )آن و همکاران،  شغلی و اتومبیلی و درد اسکلتی عضلانی را در بین ک

ها  اند از تسلط کار بر خانواده، کاهش کیفیت زندگی، اثرات منفی روی سلامتی، کاهش کیفیت عملکرد و نظایر اینزندگی عبارت

 (. 2022، 7)شی و وانگ 

زندگی برای کارکنان، خانواده آنان،   -شهروندی ایمنی و عدم تعادل کار  با درنظرگرفتن پیامدهای نامطلوبی که عدم انجام رفتارهای

الذکر در کیفیت و شرایط مطلوب بسیار حائز اهمیت  وری سازمان دارد؛ قرار داشتن متغیرهای فوقایمنی و بهداشت محیط کار و بهره

 است. 

تواند باعث تنظیم هیجان، ایجاد  چنین میافراد شود و هم شناختیهای روانتواند منجر به افزایش توانمندییکی از مداخلاتی که می 

ای  های تازهازجمله مداخله  ذهن آگاهیاست.    ذهن آگاهیزندگی گردد،    -رفتارهای ایمنی و رفتارهای شهروندی ایمنی و تعادل کار

شناختی کارکنان مؤثر باشد  تواند بر مسائل روانکه می  است   شدهشناختهرفتاری    -است که تحت عنوان درمان نسل سوم شناختی

 
1 - Ting, Lee, Chen, & Chang 
2 - Boiral & Paille 
3 - Öztürk 
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7 - Shi & Wang 
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شود که شخص در لحظه نسبت به اعمال و  به هوشیاری درونی گفته می  ذهن آگاهی(.  2019،  1)بوستوک، کراسول، پراثر و استپتو

اند از اجتناب از قضاوت، بر سه مؤلفه است که عبارتمبتنی  ذهن آگاهی(.  2015افکار خود، آگاهی داشته باشد )یانگ و همکاران،  

میا کمك  افراد  به  و  حال  زمان  در  بودن  و  آگاهی  فعالیت فزایش  تا  مورد  کند  را  خود  فیزیولوژیکی  و  شناختی  رفتاری،  های 

شود تا افراد بیاموزند که خود را  های فیزیکی، هیجانات و افکار منجر میاز وضعیت   لحظهبهلحظه وتحلیل قرار دهند. آگاهی  تجزیه

ها،  نتایج برخی از پژوهش  بر اساس(.  2015،  2رها شوند )نجاتی، ظهرالدین، افروخته، رحمانی و هویدا  ندیخود آکنترل کنند و از افکار  

زندگی )آلثامر،    -( و بهبود تعادل کار2021،  3در افزایش رفتار شهروندی ایمنی )رنسل، کیورکیوریتو، گراسیالرین و مارکو  ذهن آگاهی

 ( بسیار تأثیرگذار است. 6،2023؛ موهارانی 2022، 5ا و سثی شخاوات، آرور؛ 2021، 4ریس، بك، بك و میچل 

خود و دیگران تشخیص داده و    در موردکند تا هیجانات را  هایی است که به افراد کمك میای از تواناییوش هیجانی مجموعهه

اند از خودآگاهی یا آگاهی از خویشتن،  بیان کرد که هوش هیجانی دارای پنج مؤلفه است که عبارت  7گلمن   2017تنظیم کنند. در سال  

کننده مهمی برای موفقیت شغلی است  بینیهای اجتماعی. هوش هیجانی در محل کار پیشخودتنظیمی، انگیزش، همدلی و مهارت

؛ ساهو، سیا، میشرا  2017،  8و هاوس  یراماسوام  ،ید  دراد، آرتو )  کننده است و در ایجاد روابط کاری و خانوادگی مطلوب بسیار کمك

( افرادی که از هوش هیجانی بالایی برخوردارند در ایجاد ارتباط و حل تعارض با سایرین  2006(. بنا بر باور گلمن )2022،  9ویلسون

( 2021،  10شهروندی ایمنی )دیوگر و مك کراری دهند که هوش هیجانی بر رفتار  ها نشان می تر هستند. پژوهشدر محیط کار موفق

رنگاراجانا  ؛  2021،  13ناز، احمد و بتول؛  2017،  12؛ شیلاجا و جایاسانکارا پراس 2021،  11ی و آپو   پ ی تاکونگ، لاتزندگی )  -و تعادل کار

 تأثیر مثبت و معناداری دارد.  (1401، امینی مقدم، منظری توکلی، سلاجقه و شکوه؛ 2023، 15؛ مالك و دیو2023، 14و ابیرامی 

های شغلی لازم را داشته باشند بایست آنان توانشکنند میهای کاری سپری میتر زمان خود را در محیطکه افراد بیشبا توجه به این

ته به نفت  صنایع وابستا از بروز معضلات شغلی که در زندگی افراد تأثیرگذار است جلوگیری کنند. به دلیل اهمیت بحث ایمنی در 

شده های انجامدر این پژوهش به متغیرهایی توجه شده است که طبق پژوهش از جمله شرکت گاز که از صنایع مهم ایران هستند؛  

تواند بسیاری  ها، حوادث شغلی و دیگر معضلات سازمانی شوند. پژوهش حاضر میتوانند باعث کاهش آسیب در صورت وجود می
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شود. در پژوهش حاضر، استفاده از گروه گواه  های این پژوهش محسوب میپر کند که جزو نوآوری  از خلاءهای پژوهشی گذشته را

؛  های آموزشی اثرات مثبتی بر رفتار شهروندی ایمنی و تعادل کار زندگی دارد یا خیر روشن نموداین مسئله را که آیا چنین برنامه

صورت همبستگی انجام شدند پا را فراتر گذاشته است و باعث درک  بههای گذشته که  بنابراین این پژوهش در مقایسه با پژوهش

گردد. ازجمله خلاءهای پژوهشی گذشته  و هوش هیجانی با متغیرهای وابسته این پژوهش می  ذهن آگاهی بهتر رابطه علی میان  

نها تعداد کمی پژوهش درمورد  چون رفتار شهروندی ایمنی توجه بسیار کمی شده است و تاند از این که به متغیرهایی همعبارت

از کشور   ایمنی در داخل و خارج  ارتقای    شدهانجامرفتار شهروندی  برنامه آموزشی روی  نوع  تأثیر هیچ  تاکنون  ایران  است. در 

رفتارهای شهروندی ایمنی بررسی نشده و در خارج تنها در دو پژوهش، در یکی تأثیر آموزش هوش هیجانی و در دیگری تأثیر  

بار در ایران تأثیر برنامه آموزش هوش  است. در این پژوهش برای اولین  شدهانجامروی ارتقای رفتار شهروندی ایمنی    ذهن آگاهی

های  قرار خواهد گرفت. در داخل و خارج از کشور پژوهش  یموردبررس روی رفتارهای شهروندی ایمنی    ذهن آگاهیهیجانی و  

که در آن اثربخشی آموزش ذهن    نشدهانجام است اما تاکنون هیچ پژوهشی در ایران    شدهانجام زندگی    -زیادی درمورد تعادل کار

و هوش هیجانی بر رفتارهای    ذهن آگاهی ی پژوهشی نشان داد که  آگاهی و هوش هیجانی روی این متغیر انجام شود. بررسی پیشینه

یك از این مداخلات در طول زمان ست که کدامزندگی تأثیر معناداری دارند اما هنوز مشخص نی  -شهروندی ایمنی و تعادل کار

های  برنامه ی اثربخشیشناختی، مقایسهی مداخلات روانپژوهشی دیگر در زمینه خلأبنابراین،  ؛ تر و پایدارتری دارنداثربخشی بیش

تعادل کار  ذهن آگاهیآموزش   ایمنی و  ش است که  زندگی است. پژوهش حاضر در تلا  -و هوش هیجانی بر رفتار شهروندی 

ی پژوهشی حاضر، پاسخ به این سؤال است که آیا  مسئله  نیترمهم،  رونیازاخلاءهای پژوهشی گذشته را تاحدودی برطرف نماید.  

زندگی تأثیر معناداری دارند؟ و آیا بین   -و هوش هیجانی بر رفتار شهروندی ایمنی و تعادل کار  ذهن آگاهیهای آموزش  روش

فرض ما بر   درواقعتفاوت معناداری وجود دارد یا خیر؟    ذکرشدهی  دو روش آموزشی بر متغیرهای وابستهاثربخشی و پایداری این  

دهد بلکه رفتار شهروندی  کنندگان را بهبود میو هوش هیجانی شرکت  ذهن آگاهی تنهانهاین بود که مشارکت در این کار پژوهشی 

 دهد. ایمنی و تعادل کار زندگی نیز را ارتقا می

 ش پژوهشرو

و یك مرحله پیگیری    2آزمونپس  -آزمونپیشبا طرح    1ماهیت از نوع شبه آزمایشی   ازنظرهدف کاربردی و    ازنظرپژوهش حاضر  

بود که این    1401بود. جامعه آماری موردنظر شامل تمامی کارکنان صف یك شرکت صنعتی در اهواز در سال    3با گروه گواه   ماههسه

در سه گروه  روش گمارش تصادفی  و به    4نفر به روش در دسترس انتخاب  60نفر بود. از بین جامعه آماری    800تعداد برابر با  

ابراز تمایل   -1های ورود به این پژوهش عبارت بودند از دند. ملاک ذهن آگاهی و هوش هیجانی و گروه گواه جایگزین ش آموزش

  - 3مداخلات پژوهش حاضر،    رازی غبهعدم دریافت هرگونه مداخله یا آموزش    -2و رضایت آگاهانه از مشارکت در کار پژوهشی،  

 
1 - quasi-experimental 
2 - pretest-posttest design 
3 - control group 
4 - available sampling method 
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های خروج لسات آموزشی. ملاک شرکت منظم در ج  -5سال و    2داشتن سابقه کاری بیش از    -4دارا بودن حداقل تحصیلات دیپلم،  

ایجاد مشکلات جسمانی که بر حالات افراد   -2عدم شرکت بیش از یك جلسه توسط کارکنان،  -1از پژوهش نیز عبارت بودند از: 

 شغلی آنان.گرفتار شدن کارکنان به مشکلاتی از قبیل سوگ و تغییر رده -3تأثیرگذار باشند و 

ای و  دقیقه  90جلسه    8در    ذهن آگاهیسپس گروه  گرفته شد و    آزمونپیشگروه، از آنان    کنندگان هر سهپس از انتخاب شرکت

ای دریافت نکرد. و گروه گواه نیز هیچ مداخله(  1ای مداخله دریافت نمودند )جدول  دقیقه  90جلسه    8گروه هوش هیجانی نیز در  

گرفته شد و پس از گذشت سه ماه از هر سه گروه    آزمونپس   های آزمایش، از هر سه گروههای آموزشی گروهپس از پایان دوره

 عمل آمد. آزمون پیگیری به

 ابزار سنجش 

سؤالی هافمن،   27در این پژوهش جهت سنجش رفتار شهروندی ایمنی از پرسشنامه استاندارد : 1پرسشنامه رفتار شهروندی ایمنی

گیری  استفاده شد. رفتار شهروندی ایمنی در دو بُعد رفتارهای ایمنی پیشگیرانه و اجتماعی اندازه  2003در سال    2مورگسون و گراس 

های ایمنی به کارکنان جدید  اند از برای آموزش روش(. دو مورد از سؤالات این پرسشنامه عبارت2003شدند )هافمن و همکاران، 

کنم و به  ایمنی شرکت می  جلسات باشم و در  همکارانم  سایر   ایمنی  مراقب  تا  کنممی  را  شمتلا  کنم، تمامجا که بتوانم کمك میتا آن

لیکرت   نوع  از  ایدرجه  5  مقیاس  های کاری ایمن پیروی کنند. در این پرسشنامه ازکنم که از مقررات و روشسایر کارکنان توصیه می 

در پژوهش حاضر برای سنجش اعتبار سازه این پرسشنامه از روش تحلیل عوامل   .شد )کاملاً موافق( استفاده 5)کاملاً مخالف( تا  1

،  2X  ،576   /1  =df/2X  ،96 /0  =CFI  ،96 /0   =IFI=  30/   613های برازش مربوط به این الگو یعنی  تأییدی استفاده گردید. آماره

08 /0  =RMSEA  های تنصیف اسپیرمنقیاس نیز از روشنشان دادند که الگو دارای برازش خوبی است. برای بررسی پایایی این م -  

 آمدند. به دست  89/0و  0/ 91ترتیب برابر با براون و آلفای کرونباخ استفاده شد که به

 7سؤال و    26( که شامل  2009زندگی وونگ و کو )  -در تحقیق حاضر از پرسشنامه تعادل کار:  3زندگی  -پرسشنامه تعادل کار

اند از زمان کافی فراغت از کار داشتن، وفاداری به کار، حمایت محل کار  های این پرسشنامه عبارتمؤلفه است استفاده شد. مؤلفه

گیری زندگی، نگهداری کار و حرفه و کاهش داوطلبانه ساعات کاری.  پذیری در برنامه کاری، جهتزندگی، انعطاف  -از تعادل کار

بندی شدند. دو نمونه از سؤالات این  )کاملاً موافقم( رتبه  5ملاً مخالفم( تا  )کا  1ای لیکرت از  درجه  5هر ماده با استفاده از مقیاس  

(. در پژوهش  1399از کار احساس پرانرژی بودن دارم )جوادی نوده،  بعدمناند از برای خواب زمان کافی دارم و پرسشنامه عبارت

های برازش مربوط  وامل تأییدی استفاده شد. آمارهزندگی از روش تحلیل ع  -حاضر برای سنجش اعتبار سازه پرسشنامه تعادل کار

( نشان داد که این پرسشنامه از برازش  2X  ،58  /1  =df/2X  ،94 /0  =CFI  ،94 /0   =IFI  ،09 /0  =RMSEA=  50/   476به این الگو )

 
1 - safety citizenship behavior questionnaire 
2 - Hofmann, Morgeson, & Gerras 
3 - work-life balance questionnaire 
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استفاده شد که  براون و آلفای کرونباخ    -های تنصیف اسپیرمنمناسبی برخوردار است. برای بررسی پایایی این مقیاس نیز از روش

 دست آمدند. به  0/ 89و  0/ 86ترتیب برابر با به

 ( 2015آگاهی کولن و بيریتو پونس ). خلاصه جلسات آموزشی تعادل هيجانی مبتنی بر ذهن1جدول 

 محتوا و تکالیف  اهداف  جلسه 

 های روزمره و بدن با حالات حضور ذهن معطوف کردن توجه به فعالیت تمرین وارسی بدنی 1

 آیند.وجود میای بدون قضاوت به آرام کردن ذهن از طریق هشُیاری تنفسی و توجه به احساساتی که به شیوه آگاهی تنفسی و آگاهی از احساسات  2

 شود. تمرین مجدد بدن و تنفس و تشویق افراد به آگاهی از افکاری که در آنان ایجاد می آگاهی تنفسی و آگاهی از افکار  3

 کنند، رهایی از طریق بخشش خود و مراقبه بخشش خودبررسی عواملی که بخشیدن را دشوار می  بخشش 4

آگاهی به هایی برای رساندن ذهنشروع جلسه با آگاهی از تنفس و گسترش حوزه آگاهی به افکار و احساسات و سپس اضافه کردن دستورالعمل آگاهی از تنفس، افکار و حالات ذهنی  5

 هیجانات حالات و 

 بحث درمورد فواید مهربانی و تأثیر آن بر بدن، ذهن و روابط با دیگران و وارد کردن احساسات عشق و مهربانی به تعاملات روزانه مهربانی 6

 مرور مجدد تمرینات جلسه پنج و نحوه ادامه آن برای زندگی آگاهی از تنفس، افکار و حالات ذهنی  7

 ورزی های افزایش خودشفقت ورزی، ارائه تمرین و مراقبه عشق و محبت با تمرکز بر خودشفقتورزی به خود، روشتوضیح مفهوم شفقت دلسوزی  -رحم و شفقت 8

 ( 2015) پونز بيریتو و کولن (MBEB)  ذهن آگاهی بر مبتنی هيجانی  تعادل آموزشی اعتباریابی برنامه

  آموزشی   برنامه  صحت   در خصوص  سؤالی  پنج   ایپرسشنامه  ،ذهن آگاهی  بر  مبتنی   هیجانی  آموزشی تعادل  یبرنامه  اعتبار  بررسی  برای

  دو   پاسخ  بین  1توافق   ضریب   سپس.  کردند  بررسی  را  پرسشنامه  سؤالات  ارزیاب  دو  چنینهم .  شد  تهیه  خیر/ بله   سؤالات  قالب   در

 . آمد دست به 0/ 843 آن مقدار و شد محاسبه ارزیاب

 ( 2016آموزشی هوش هيجانی مبتنی بر الگوی توانایی مایر، کاروسو و سالوی ). خلاصه جلسات 2جدول 

 محتوا و تکاليف اهداف  جلسه 

 معارفه، ارائه توضیحاتی درمورد هدف برگزاری، روش اجرا، تعداد جلسات و قوانین دوره، تعریف و شرح خودآگاهی و درک هیجانات.   تعریف هیجان و خودآگاهی 1

 توضیح فواید خودآگاهی و درک هیجانات خود و دیگران  آشنایی با انواع هیجانات  2

 شود که دیگران بهتر درک شوند.ها بر رفتارهایشان منجر می که توجه به حالات هیجانی دیگران و آگاهی درمورد تأثیر آننتوضیح درمورد ای آشنایی با هیجانات دیگران، هوش و کاربردهای آن   3

 داشته باشد. کند تا یاد بگیریم هیجانات را در چه سطحی نگه داریم که بهترین کارکرد را که توانش تنظیم هیجان کمك می توضیح درمورد این های افزایش هوش هیجانی راه 4

 های مهارگری هیجان و اجتناب از تعارضآموزش توانش های هوش هیجانیتوسعه توانش 5

 آموزش چگونگی ایجاد خودانگیزشی در خود و استفاده هیجانی انگیزش در دیگران  خودانگیزشی و استفاده از آن   6

 چگونگی مدیریت هیجانات خود و دیگران های اجتماعی و  آموزش توانش های هیجانی خود و دیگران توانش 7

 شده ارائه بندی مطالب جمع  سازی گروه و خاتمه جلسات آماده 8

 ( 2016اعتباریابی برنامه آموزشی هوش هيجانی مبتنی بر الگوی توانایی مایر، کاروسو و سالوی )

ای پنج سؤالی در قالب سؤالات بله/خیر، در  توانایی، پرسشنامهی آموزشی هوش هیجانی مبتنی بر الگوی  برای بررسی اعتبار برنامه

. درنهایت، ضریب  قراردادند یموردبررس ی آموزشی طراحی گردید و دو ارزیاب سؤالات این پرسشنامه را رابطه با اعتبار این برنامه

 دست آمد.به 815/0توافق بین پاسخ دو ارزیاب محاسبه گردید و مقدار آن برابر با 

 روش اجرا

از سوی کمیته اخلاق در پژوهش  دانشگاه    IR.SCU.REC.1402.024منظور اجرای این پژوهش، کُد مصوبه اخلاق به شرح  به

از شرکت   موردمطالعهی  چنین پیش از اجرای پژوهش مجوزهای لازم برای ورود به جامعهشهید چمران اهواز دریافت گردید. هم 

های لازم جهت اجرای پژوهش صورت گرفت. پس از  با همکاری مسئولین مربوطه نیز هماهنگی  دریافت گردید و   موردنظرصنعتی  

آزمایشی و گواه(، پژوهشگر نخست به معرفی خود و کار پژوهشی مربوطه پرداخت و سپس درمورد    یهاگروهانتخاب نمونه تحقیق )

 
1 - coefficient of agreement 
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اخلاق در پژوهش بر    کهییازآنجازشی توضیحاتی ارائه داد.  آمو   ها و دورهگویی به سؤالات پرسشنامهی پاسخاهمیت پژوهش، نحوه

های آنان به سؤالات محرمانه خواهند ماند، کنندگان داد که پاسخخاطر را به شرکت کند؛ محقق این اطمینانداری تأکید میاصل امانت 

چنین اهداف این پژوهش  اسخ دهند. هم ها با دقت، حوصله و صداقت پبدین خاطر از آنان درخواست کرد تا به سؤالات پرسشنامه

های  عمل آمد و پرسشنامهبه  آزمونپیشکنندگان توضیح داده شد و درنهایت با موافقت آنان برای مشارکت، از آنان  برای شرکت 

رباره های آزمایشی توضیحات لازم دها، به گروهمربوط به متغیرهای پژوهش بین هر سه گروه توزیع شد. پس از اجرای پرسشنامه

)آموزش ذهن آگاهی و   موردنظرزمان و مکان برگزاری جلسات آموزشی ذهن آگاهی و هوش هیجانی داده شد. سپس مداخلات  

ای و گروه هوش هیجانی دقیقه  90جلسه    8در    ذهن آگاهیبدین نحو که گروه  های آزمایشی اجرا شد؛  هوش هیجانی( روی گروه

ای دریافت نکرد. پس از پایان مداخله آموزشی نیز از و گروه گواه هیچ مداخلهیافت نمودند  ای مداخله دردقیقه   90جلسه    8نیز در  

ها، نتایج در  آوری دادهبعد از جمععمل آمد. گرفته شد و بعد از گذشت سه ماه از هر سه گروه آزمون پیگیری به آزمونپسها گروه

های گرایش مرکزی و پراکندگی؛ میانگین و انحراف  گرفتند. از شاخص وتحلیل قراردو سطح آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه

گیری از ضرایب  ی اطلاعات توصیفی استفاده شد. در سطح آمار استنباطی نیز برای بررسی پایایی ابزارهای اندازهمعیار جهت ارائه

منظور بررسی اثرات آزمایشی در  أییدی و بهها از تحلیل عوامل تبراون، برای سنجش روایی آن  -آلفای کرونباخ و تنصیف اسپیرمن 

  چنین برایاستفاده گردید. هم  2و تحلیل کوواریانس تك متغیری   1و پیگیری از تحلیل کوواریانس چند متغیری   آزمونپسمراحل  

، آموزش هوش  ذهن آگاهی)آموزش    گروه سه  از  یكکدام  و پیگیری میان  آزمونپسدر مراحل    که شود  مشخص  دقیق  طوربه  کهاین

های  وتحلیل دادهبرای تجزیهاستفاده شد.    4بنفرونی   3تعقیبی  آزمون  از  دارد   وجود  معنادار   تفاوت  وابسته  متغیرهای   هیجانی و گواه( در 

 قرار گرفتند.  مورداستفاده Amos- 624و SPSS- 524افزارهایپژوهش نیز نرم

 هایافته

ترتیب برابر  بهآموزشی ذهن آگاهی  کننده بود که میانگین و انحراف معیار سن آنان در گروه  شرکت  60ی پژوهش حاضر شامل  نمونه

میانگین و انحراف ،  6/ 97و    39/ 5میانگین و انحراف معیار سن آنان در گروه آموزشی هوش هیجانی به ترتیب برابر با  ،  6/ 14و    37با  

کنندگان در گروه آموزشی  ، میانگین و انحراف معیار سابقه خدمت شرکت 6/ 45و    39ترتیب برابر با  معیار سن آنان در گروه گواه به

ترتیب  میانگین و انحراف استاندارد سابقه خدمت در گروه آموزشی هوش هیجانی به،  9/ 740و    525/15ترتیب برابر با  ذهن آگاهی به

  7/ 72و    12/ 525ترتیب برابر با  ان در گروه گواه نیز بهکنندگ و میانگین و انحراف معیار سابقه خدمت شرکت   8/ 06و    13/ 647برابر با  

کنندگان دارای مدرک کارشناسی ارشد و  ترین فراوانی و شرکتکنندگان دارای مدرک کارشناسی بیش در هر سه گروه، شرکت بود.  

 ترین فراوانی را به خود اختصاص دادند. بالاتر کم

 
1 - Multivariate analysis of covariance 
2 - Univariate analysis of covariance 
3 - Post Hoc tests 
4 - Bonferroni 

 Statistical Package for the Social Sciences بسته آماری برای علوم اجتماعی: -5

 Analysis of Moments Structures تحليل ساختارهای همزمان: -6
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های آزمایش و گواه در مراحل  زندگی در گروه  - و تعادل کارشهروندی ایمنی    رفتارمیانگین و انحراف معیار نمرات    3در جدول  

 . است  شدهگزارشو پیگیری   آزمونپس ، آزمونشیپ

 آزمایش و گواه هایو پيگيری گروه آزمونپس ، آزمونپيشدر  زندگی  -و تعادل کاررفتار شهروندی ایمنی  های توصيفی . شاخص3جدول 

 شاخص                   

 متغير 

 انحراف معيار  ميانگين مرحله گروه

  

 آموزش ذهن آگاهی

 16/2 34/12 آزمون پیش

 71/2 47/14 آزمون پس

 85/2 56/14 پیگیری 

 

 رفتار شهروندی ایمنی 

 

 آموزش هوش هیجانی

 04/2 70/11 آزمون پیش

 19/2 23/14 آزمون پس

 98/2 83/14 پیگیری 

  

 کنترل 

 38/2 25/13 آزمون پیش

 60/2 42/13 آزمون پس

 20/2 01/13 پیگیری 

  

 آموزش ذهن آگاهی

 14/6 39/81 آزمون پیش

 17/6 63/95 آزمون پس

 23/6 71/94 پیگیری 

 

 زندگی  -تعادل کار

 

 آموزش هوش هیجانی

 68/5 24/73 آزمون پیش

 03/6 58/90 آزمون پس

 41/6 48/91 پیگیری 

  

 کنترل 

 51/6 47/72 آزمون پیش

 39/6 86/73 آزمون پس

 44/6 55/73 پیگیری 

  قرار  موردبررسی محقق توسط آن های، مفروضهروازاین فرض اصلی برقرار باشد،باید چند پیش کوواریانس   تحلیل منظور اجرایبه

های رگرسیون. ها و همگنی شیب ماتریس کوواریانس، همگنی واریانساند از بهنجار بودن، همگنی  ها عبارتفرضاین پیش.  گرفتند

،  p  ،73 /0=F=0/ 71زندگی )  - ( و تعادل کارp  ،83 /0=F  ،17 /93=Box=0/ 36برای متغیرهای رفتار شهروندی ایمنی )  1آزمون باکس 

04 /92=Box  ،آزمون  شده است درستی رعایت  کوواریانس بهبیان داشت که شرط همگنی ماتریس    توانمی  روازاین( معنادار نبود .

های  معنادار نبود پس درنتیجه شرط برابری واریانس  (p=0/ 78)زندگی    -تعادل کار ( و  p=0/ 64رفتار شهروندی ایمنی )نیز برای    2لوین

متغیرهای رفتار شهروندی ایمنی  ها در سطوح عامل در  آزمونپسها و  آزمونپیشتعامل    Fاست. مقدار  گروهی نیز رعایت گردیدهبین

که  باشد. با توجه به اینی همگنی رگرسیون نیز برقرار میمفروضه  روازایننیز معنادار نشد؛    0/ 01زندگی در سطح    -و تعادل کار

 باشد.  می اجراقابلاند پس درنتیجه تحلیل کوواریانس درستی رعایت شدههای استفاده از آزمون تحلیل کوواریانس بهفرضپیش

 . شده است نتایج کلی تحلیل کوواریانس چندمتغیری گزارش  4در جدول 

 . نتایج کلی تحليل کوواریانس چند متغيری 4جدول 

 اندازه اثر  سطح معناداری خطای درجه آزادی  ها درجه آزادی فرضیه  فراوانی مقدار  نام آزمون 

 784/0 001/0 137 4 71/30 928/0 3اثر پیلایی 

 891/0 001/0 132 4 59/34 067/0 4ویلکز لامبدا 

 922/0 001/0 128 4 09/40 71/13 5اثر هتلینگ 

 
1 - Box test 
2 - Levene's test 
3 - Pillai's Trace  
4 - Wilks' Lambda 
5 - Hotelling's Trace 
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 883/0 001/0 63 2 12/64 93/8 1ترین ریشه خطا بزرگ

ترین ریشه خطا نشان داد که متغیر  ، نتایج هر چهار آزمون اثر پیلایی، لامبدای ویلکز، اثر هتلینگ و بزرگ4براساس نتایج جدول  

  ذهن آگاهیبیان داشت که آموزش    توانمی(. بر این مبنا   >0p/ 01های آموزشی( بر متغیرهای وابسته مؤثر بوده است )مستقل )روش

اند. در داری داشتهزندگی( تأثیر معنی  - و هوش هیجانی حداقل بر یکی از متغیرهای وابسته )رفتار شهروندی ایمنی و تعادل کار

(  0/ 891ویلکز )  ی اثر آزمون لامبدایشود. با توجه به مقدار اندازه ویلکز گزارش می  نتایج آزمون لامبدای  طورمعمولبهها  پژوهش

بیان کرد که ضریب اندازه اثر   توان می  گریدیعبارتبهکنند.  درصد واریانس کل را تبیین می  89های آموزشی  گفت که روش  توانمی

  تأثیرات  به  مربوط  هاگروه  بین  تفاوت  یا  واریانس  درصد  89یعنی    است؛  درصد  89  مقدار  هب  گروه  سه  بین  دهد که تفاوتنشان می

   .است  مداخلات آموزشی

تأثیر متغیرهای مستقل بر هر یك از  ی  به ارزیابی جداگانه  توانمی،  روازایندار است؛  که آزمون چند متغیری معنیبا توجه به این

متغیرهای   آزمونپسهای  نتایج آزمون کوواریانس تك متغیری در متن مانکووا برای نمره  5متغیرهای وابسته پرداخت. در جدول  

 است.  شدهارائهوابسته 

 آزمونپسی . نتایج تحليل کوواریانس تک متغيری در متن مانکوا برای متغيرهای وابسته در مرحله 5جدول  1

 اندازه اثر  F p ميانگين مجذورات  df مجموع مجذورات  متغير  منبع

 495/0 001/0 06/10 71/79 2 42/159 رفتار شهروندی ایمنی  گروه

 513/0 001/0 59/12 84/177 2 68/355 زندگی  -تعادل کار 

ی رفتار  و هوش هیجانی و گواه در متغیرهای وابسته ذهن آگاهیهای آموزش  دهند که بین گروهنشان می 5نتایج مندرج در جدول 

و    ذهن آگاهیمداخلات آموزشی    گریدعبارتبهتفاوت معناداری وجود دارد.    0/ 01زندگی در سطح    - تعادل کارشهروندی ایمنی و  

 گردند.زندگی می -هوش هیجانی باعث افزایش رفتارهای شهروندی ایمنی و تعادل کار 

ی پیگیری که سه  ، در مرحلهی پژوهشو هوش هیجانی بر متغیرهای وابسته  ذهن آگاهیهای آموزشی  منظور بررسی تأثیر روشبه

استفاده گردید که نتایج حاصل از این آزمون در جدول   آزمونپیشماه بعد اجرا شد؛ از تحلیل کوواریانس چند متغیره با کنترل اثر  

 گزارش شده است.  6

 آزمونپيشش و کنترل با کنترل اثر های آزمایی گروه. نتایج کلی تحليل کوواریانس چند متغيری روی نمرات پيگيری متغيرهای وابسته 6جدول  2

 اندازه اثر  p خطا  Df ها فرضيه  F Df مقدار  نام آزمون 

 614/0 001/0 137 4 535/7 763/0 اثر پيلایی

 487/0 002/0 132 4 980/7 201/0 لامبدای ویلکز 

 703/0 001/0 128 4 620/8 714/3 اثر هتلينگ 

 691/0 001/0 63 2 432/8 109/3 ترین ریشه خطا بزرگ

ترین ریشه خطا نشان داد که متغیر  ، نتایج هر چهار آزمون اثر پیلایی، لامبدای ویلکز، اثر هتلینگ و بزرگ6براساس نتایج جدول  

  ذهن آگاهیبیان داشت که آموزش    توانمی(. بر این مبنا   >0p/ 01های آموزشی( بر متغیرهای وابسته مؤثر بوده است )مستقل )روش

کار تعادل  و  ایمنی  )رفتار شهروندی  وابسته  متغیرهای  از  یکی  بر  هیجانی حداقل  مرحله  -و هوش  در  تأثیر  زندگی(  پیگیری  ی 

 
1 - Roy's Largest Root 
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درصد تفاوت بین سه   49حدود گفت که   توانمی( 0/ 487ی اثر آزمون لامبدای ویلکز )اند. با توجه به مقدار اندازهداری داشتهمعنی

 گروه بر متغیرهای وابسته مربوط به مداخلات آزمایشی است.  

ها، از تحلیل کوواریانس تك متغیری در متن مانکوا استفاده گردید که نتایج حاصل از این آزمون در  جهت پی بردن به این تفاوت

 است.  شدهارائه 7جدول 

 ی پيگيریری در متن مانکوا برای متغيرهای وابسته در مرحله . نتایج تحليل کوواریانس تک متغي7جدول  3

 اندازه اثر  F p ميانگين مجذورات  df مجموع مجذورات  متغير  منبع

 288/0 035/0 27/1 4/6 2 80/12 رفتار شهروندی ایمنی  گروه

 386/0 008/0 60/13 62/27 2 24/55 زندگی  -تعادل کار 

ی رفتار  و هوش هیجانی و گواه در متغیر وابسته  ذهن آگاهیهای آموزش  دهند که بین گروهمینشان    7نتایج مندرج در جدول  

بیان   توانمیبنابراین  ؛  تفاوت معناداری وجود دارد  0/ 01زندگی در سطح    -و در متغیر تعادل کار  0/ 05شهروندی ایمنی در سطح  

اند؛ هرچند که میزان این  نیز اثربخشی خود را حفظ کرده  ی پیگیریو هوش هیجانی در مرحله  ذهن آگاهی های  نمود که آموزش

و هوش هیجانی    ذهن آگاهیهای  بیان نمود که آموزش  توانمی. در کل،  اندافتهیکاهش  آزمونپسی  ها نسبت به مرحلهاثرگذاری

 داشته باشند. ذکرشدهی و بلندمدت بر متغیرهای وابسته مدتکوتاهتوانند اثرات می

یك از سه گروه در متغیرهای وابسته تفاوت معنادار وجود دارد از آزمون تعقیبی  طور دقیق مشخص گردد که میان کدامبه  کهبرای این

 گزارش شده است.  8بنفرونی استفاده گردید که نتایج حاصل از این آزمون در جدول 

در   ( در متغيرهای وابسته 3( و کنترل )گروه 2هيجانی )گروه (، هوش 1)گروه   ذهن آگاهی های آموزش ی زوجی گروه. نتایج مقایسه 8جدول  4

 آزمونپسی مرحله 

 p انحراف معيار  هاتفاوت ميانگين های مورد مقایسهگروه متغير 

 114/0 38/0 24/0 2گروه  -1گروه  

 024/0* 98/0 05/1 3گروه  -1گروه  رفتار شهروندی ایمنی 

 002/0* 47/0 81/0 3گروه  -2گروه  

 021/0* 52/1 05/5 2گروه  -1گروه  

 002/0* 61/2 77/21 3گروه  -1گروه  زندگی  -تعادل کار

 013/0* 14/2 72/16 3گروه  -2گروه  

تری نسبت به آموزش هوش هیجانی در متغیر تعادل  اثربخشی بیش  ذهن آگاهیدهد که آموزش  نشان می  8نتایج مندرج در جدول  

و هوش هیجانی تفاوت   ذهن آگاهیی رفتار شهروندی ایمنی بین دو روش آموزش  دارد؛ اما در زمینه(  >0p/ 05زندگی )  -کار

 (.>0p/ 05داری وجود ندارد )معنی

تفاوت معنادار سه گروه )آموزش  به کنترل( در متغیرهای وابسته، در  ذهن آگاهیمنظور بررسی دقیق  ، آموزش هوش هیجانی و 

گزارش    9اجرا شد؛ از آزمون تعقیبی بنفرونی استفاده گردید که نتایج حاصل از این آزمون در جدول  ی پیگیری که سه ماه بعد  مرحله

 شده است. 
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ی  در مرحله  ( در متغيرهای وابسته 3( و کنترل )گروه 2(، هوش هيجانی )گروه 1)گروه   آگاهی ذهن های آموزش ی زوجی گروه. مقایسه 9جدول  5

 پيگيری

 p انحراف معيار  هاتفاوت ميانگين ههای مورد مقایسگروه متغير 

 159/0 57/0 - 27/0 2گروه  -1گروه  

 0371/0* 83/0 55/1 3گروه  -1گروه  رفتار شهروندی ایمنی 

 026/0* 90/0 82/1 3گروه  -2گروه  

 017/0* 36/1 23/3 2گروه  -1گروه  

 001/0* 43/2 16/21 3گروه  -1گروه  زندگی  -تعادل کار

 001/0* 29/2 93/17 3گروه  -2گروه  

تری نسبت به آموزش هوش  ی پیگیری اثربخشی بیشدر مرحله  ذهن آگاهیدهد که آموزش  نشان می  9نتایج مندرج در جدول  

و    ذهن آگاهیی رفتار شهروندی ایمنی بین دو روش آموزش  ( دارد؛ اما در زمینه>0p/ 05زندگی )  -هیجانی در متغیر تعادل کار

 (.   <0p/ 05داری یافت نشد )هیجانی تفاوت معنیهوش 

 گيریبحث و نتيجه 

زندگی   -و هوش هیجانی بر رفتار شهروندی ایمنی و تعادل کار ذهن آگاهیهای  آموزش  پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی

ی کارکنان معنادار است و بین و هوش هیجانی بر رفتار شهروندی ایمن  ذهن آگاهیهای  انجام شد. نتایج نشان داد که تأثیر آموزش

ها  . یافته(<0p/ 05داری وجود ندارد )و هوش هیجانی بر رفتار شهروندی ایمنی تفاوت معنی  ذهن آگاهیاثربخشی دو روش آموزش  

(، ناولی و همکاران  2022کنستانس ویلیامز و پولیتو )های  بر رفتار شهروندی ایمنی با نتایج پژوهش  ذهن آگاهیدرخصوص تأثیر  

روئیز2022)  ،)-  ( نورافکن و همکاران )2023پالومینو و همکاران  نیا و همکاران )2023(،  آقایی و همکاران  1392(، صفاری   ،)

کرای  و درخصوص تأثیر هوش هیجانی بر رفتار شهروندی ایمنی با نتایج مطالعات دیوگر و مك(  1401(، اصلانی و همکاران )1393)

(، رجبی  1400(، بهاری و همکاران )1395زاده و همکاران ) (، داداش2022حسیبوان و ویهونی )(،  2022(، ثوآ و همکاران )2021)

منفرد و همکاران )1401) یارمحمدی  موسوی )1401(،  پژوهشتا حدودی هم  (1401( و رشیدی و  است.  های  راستا و همگرا 

 ار شهروندی ایمنی وجود ندارد.و هوش هیجانی بر رفت ذهن آگاهیمشابهی در رابطه با مقایسه اثربخشی آموزش 

تواند روی اعمال و رفتار ذهن میبیان داشت که    توانمیدر تبیین معنادار بودن اثر ذهن آگاهی بر افزایش رفتار شهروندی ایمنی  

وظایف و   در کارکنان ایجاد و تقویت گردد، آنان به ذهن آگاهیافراد تأثیر بگذارد و به جهتی که مورد نظر است هدایت کند. وقتی  

توانند رفتار و اعمال خود را  ها را مدیریت کنند؛ علاوه بر این، آنان میدرستی آنتوانند بهشوند و میهای خود، آگاه میمسئولیت 

 ها از خود نشان دهند.کنترل کنند و رفتار شهروندی متناسبی را چه در حیطه ایمنی و چه در سایر حیطه

کارکنانی که از هوش هیجانی بالایی برخوردارند گفت که    توانمیدر تبیین معنادار بودن اثر هوش هیجانی بر رفتار شهروندی ایمنی  

شود تا پیامدهای  مانند که این مسئله باعث میباقی می  خونسردبار، آرام و  جای اَعمال و رفتار خشونت در شرایط نامطلوب و متشنج به

ون رفتارهای کاری مخرب، استرس، اضطراب و فرسودگی شغلی کاهش پیدا کنند؛ درنهایت شرایط جهت مشارکت  چنامطلوبی هم

شود تا  شود. همدلی باعث میشان مهیا میها و وظایف تعیین شدهاثربخش، افزایش همدلی و افزایش توجه آنان به انجام مسئولیت 

های همکاران خود نیز توجه کنند. همین امر  ه نکنند و به هیجانات و گرفتاریها، نظرات و پیشرفت خود توجکارکنان تنها به نگرش
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داوطلب شوند و از خود رفتار شهروندی    یفرا نقششان و انجام وظایف  شود تا آنان در محیط کاری برای کمك به همکارانباعث می

 نشان بدهند.

زندگی کارکنان معنادار    -و هوش هیجانی بر افزایش تعادل کار   ذهن آگاهی های  نتایج دیگر این پژوهش نشان داد که تأثیر آموزش

تری  ( اثربخشی بیش>0p/ 05زندگی )   -نسبت به آموزش هوش هیجانی در متغیر تعادل کار  ذهن آگاهیی آموزش  است و برنامه

(، شخاوات و  2021ان )آلثامر و همکارهای  زندگی با نتایج پژوهش  -بر تعادل کار  ذهن آگاهیدرخصوص تأثیر    دارد. این یافته

( )2022همکاران  موهارانی  و  کار(  2023(  تعادل  بر  هیجانی  هوش  تأثیر  درخصوص  مطالعات    -و  نتایج  با  و  زندگی  شیلاجا 

( و امینی مقدم و همکاران  2023(، مالك و دیو )2023رنگاراجانا و ابیرامی )(،  2021(، ناز و همکاران )2017)  جایاسانکارا پراس

زندگی هیچ پژوهشی    - و هوش هیجانی بر تعادل کار  ذهن آگاهیهمسو است. در رابطه با مقایسه اثربخشی آموزش    مشابه و  (1401)

 است.  نشدهانجام

تواند عملکرد شغلی را از می  ذهن آگاهیگفت که    توانمیزندگی    -در تبیین معنادار بودن اثر ذهن آگاهی بر افزایش تعادل کار

های شغلی و افزایش سلامت روان  نیز شود. داری افزایش دهد و باعث کاهش استرس شغلی و خستگیهای بازطریق بهبود توانایی

های روانی، یابد، میزان پریشانیاز این طریق عملکرد اجتماعی، کیفیت زندگی کاری و خانوادگی، رضایت شغلی و همدلی بهبود می

یابند. داشتن مهارت  های سازنده نیز افزایش میشود و واکنشر میتپذیری کماسترس شغلی، غیبت شغلی، فرسودگی شغلی و واکنش

ها را در نظر نگیرد و در ذهن و افکار خود  شود تا وقتی فرد در یك نقش است پیشامدهای منفی دیگر نقش باعث می  ذهن آگاهی

 ابد و آن را حفظ کند.زندگی دست ی -تواند به تعادل کارها را رها کند که در این صورت فرد میمشکلات سایر نقش

  - تر باشد تعادل کارهر چقدر هوش هیجانی بیشگفت که    توانمیزندگی    -در تبیین معنادار بودن اثر هوش هیجانی بر تعادل کار 

شود؛ چون کارکنانی که از هوش هیجانی بالایی برخوردارند این توانایی را تر میتر و تعارض میان این دو حیطه نیز کم زندگی بیش

ها و مشکلات محل کار به دهند که تنشهای شغلی و مشکلات محل کار را بهتر کنترل کنند و این اجازه را نمیرند که استرسدا

ها و پریشانی آنان در خانه گردد. کارکنانی که هوش هیجانی بالاتری دارند تعادل بین محیط خانه نیز سرایت کنند و باعث بداخلاقی

های خود را انجام  طور کامل وظایف و مسئولیت درستی و بهتر است چون این نوع از افراد بهان بیششی کاری و زندگیدو حیطه

،  حالنیبااشوند.  تر خسته میدهد و بسیار کمتری آنان را تحت تأثیر قرار میمشکلات و مسائل شغلی بسیار کم  روازایندهند؛  می

 زندگی داشته است.   -تری بر افزایش تعادل کارتوانایی هوش هیجانی اثربخشی بیشدر مقایسه با    ذهن آگاهیدر این مطالعه مهارت  

ی آماری به کارکنان صف مرد، امکان تعمیم نتایج پژوهش محدود بودن جامعه  -1از    اندعبارتاین پژوهش    یهات یمحدوداز جمله  

در   -2سازد و  رو میها را با محدودیت روبهرات و سازمانبه سایر کارکنان ازجمله کارکنان ستادی، اقماری، زنان و کارکنان سایر ادا

کار بردن  امکان به یسازماندروندلیل مسائل ها، روش خودسنجی مورداستفاده قرار گرفت؛ زیرا بهآوری داده این پژوهش برای جمع

 مشاهده و مصاحبه وجود نداشت. همچونها  آوری دادههای جمعسایر روش

کار و زنان انجام دهند گردد که پژوهش دیگری را با همین عنوان روی کارکنان ستادی، اقماری، شب پژوهشگران آینده توصیه می به  

تر باشد تا بتوان  ی پیگیری از سه ماه بیشمرحله  زمانمدتمقایسه نمود،    باهمدر جوامع مختلف شغلی را    آمدهدست بهتا بتوان نتایج  
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کنندگی  تری رسید و نقش تعدیلی پیگیری به نتایج مطمئنو هوش هیجانی در مرحله  ذهن آگاهیهای  زشدرخصوص اثربخشی آمو 

تأثیر ذهن  یشناخت  ت یجمعمتغیرهای   ارزیابی  تعادل کاردر جهت  ایمنی و  زندگی    -آگاهی و هوش هیجانی بر رفتار شهروندی 

ی آینده اثربخشی روش ترکیبی بر رفتار شهروندی ایمنی و تعادل هاشود که در پژوهشتوصیه می  نیچنهمموردبررسی واقع گردند.  

، هوش هیجانی و روش ترکیبی را بر متغیرهای  ذهن آگاهیزندگی مورد ارزیابی قرار گیرد تا بتوان میزان اثربخشی سه روش    -کار

 ترین روش را برای هر متغیر برگزید. ی ذکرشده مقایسه نمود و اثربخشوابسته

زندگی    -نسبت به آموزش هوش هیجانی بر افزایش تعادل کار  ذهن آگاهیتر روش آموزش  ربخشی و پایداری بیشبا توجه به اث

کار گرفته  زندگی به   -عنوان یك روش درمانی مفید و بهبودگر برای افزایش تعادل کاربه  ذهن آگاهیشود که آموزش  پیشنهاد می

 شود.  

( و درازمدت )پیگیری( توانستند آزمونپس)  مدتکوتاهو هوش هیجانی در    ذهن آگاهیچنین نتایج نشان داد که دو روش آموزش  هم 

داری میزان رفتار شهروندی ایمنی را افزایش دهند و بین اثربخشی این دو روش آموزشی بر متغیر رفتار شهروندی ایمنی تفاوت معنی 

قرار    مورداستفادهگیرانه و بهبودگر  های پیشعنوان روشد بهتواننی آموزشی میرسد که این دو برنامهمی  به نظر؛ لذا  وجود نداشت 

ها آموزش  و هوش هیجانی به مشاوران و مسئولین مربوطه در سازمان  ذهن آگاهیهای  شود که آموزشپیشنهاد می  روازاینگیرند.  

مثبت و سازنده بردارند و از مزایای   داده شوند تا بتوانند بدین واسطه گامی اثربخش در جهت افزایش سلامت محیط کار و رفتارهای

 مند شوند. بهره مدتیطولانصورت  های آموزشی بهاین روش

رسد که ترکیب  می  به نظری پژوهش حاضر،  و هوش هیجانی بر متغیرهای وابسته  ذهن آگاهیدر کل با توجه به تأثیرات مطلوب  

را به همراه داشته باشد.   مدتیطولانربخشی مضاعف و پایداری  تواند اثاین دو روش با هم در قالب یك روش آموزشی ترکیبی می

زندگی کارکنان در تقویم آموزشی خود، اجرای    -شود که مدیران جهت افزایش رفتار شهروندی ایمنی و تعادل کارلذا پیشنهاد می

 تر در اولویت قرار بدهند.و هوش هیجانی تحت عنوان الگویی مؤثر  ذهن آگاهیروش ترکیبی را نسبت به دو روش آموزش مجزای  

 ملاحظات اخلاقی 

ی  برگرفته از رساله دکتری نویسنده  IR.SCU.REC.1402.024کُد مصوبه اخلاق  این مقاله با    پيروی از اصول اخلاقی پژوهش: 

اهواز است و پروپوزال شناسی دانشگاه شهید چمران  شناسی صنعتی و سازمانی در دانشکده علوم تربیتی و روانی روان اول در رشته

کنندگان در پژوهش نیز داوطلبانه و آگاهانه در پژوهش  نهایی دانشگاه قرار گرفت. شرکت  دییمورد تأ  1401/ 11/ 01نیز در تاریخ  

 شرکت نمودند. 

 این پژوهش در قالب رساله دکتری و بدون حمایت مالی انجام گردید. حامی مالی:

ی دوم، استاد راهنما و نویسندگان  اول، مجری و محقق اصلی این پژوهش است. نویسنده  ینویسنده  از نویسندگان:  هرکدامنقش  

 سوم و چهارم نیز اساتید مشاور رساله هستند. 

 گونه تضاد منافعی وجود نداشته است. هیچ  تضاد منافع:
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 تشکر و قدردانی 

عمل آوردند، تشکر و  مشارکت و همکاری لازم را بهاز اساتید راهنما و مشاورین و تمام کارکنانی که در این پژوهش    لهیوسنیبد

 گردد.قدردانی می

 منابع

ب اصلانی، فرشید؛   ▪ زاده، عاطفه. )یگیمحمد  فاطمه؛ حشمت  میانجی  1401،  با نقش  رفتار شهروندی سازمانی  بر  تأثیر ذهن آگاهی    ی آورتاب(. 

 .92 -81(، 4) 11، فصلنامه مدیریت پرستاریپرستاران. 

(. تبیین رابطه عوامل مرتبط با تعادل کار و زندگی با نقش میانجی 1401امینی مقدم، سعید؛ منظری توکلی، علیرضا؛ سلاجقه، سنجر؛ شکوه، زهرا. ) ▪

های  ظریهفصلنامه تحقیقات و نهای علوم پزشکی استان کرمان(.  های دانشگاههوش هیجانی و ارائه مدل )مورد مطالعه: پرستاران شاغل در بیمارستان

 .108 -97(، 1) 1، نوین مدیریت دولتی

آگاهی متناسب با فرهنگ   (. اثربخشی آموزش شناختی مبتنی بر ذهن1393آقایی، اصغر؛ جلالی، داریوش؛ طالبی، هوشنگ؛ مظاهری، محمدعلی. ) ▪

 .1 - 26(، 1) 1، زمانیشناسی صنعتی و سامجله مطالعات روانایرانی بر رفتارهای شهروندی سازمانی و ضد خدمت کارکنان. 

(. بررسی نقش واسط رضایت شغلی در تأثیر هوش هیجانی بر رفتار شهروندی  1400بهاری، جعفر؛ محمدی، سمیرا؛ بذله، مرجان؛ بهاری، شهلا. ) ▪

 .257 -272(، 1) 10، پژوهشی گردشگری و توسعه -فصلنامه علمیسازمانی در صنعت هتلداری )مطالعه موردی: هتل های شهر تبریز(. 
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