
 

 کیدر آموزش:  یمعلمان بازنشسته از مواجهه با هوش مصنوع ستهیتجربه ز یواکاو
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 مسئول(. سندهی)نو.رانیا ،نور مرکز همدان امیدانشگاه پ ،یتیترب یارشد، روانشناس یکارشناس .1

 98-107 ، صفحات1405 پاییز ،ویک سی شماره ،هشتم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

در آموزش، به روش  یهوش مصنوع یها یمعلمان بازنشسته همدان از مواجهه با فناور ستهیز یها تجربه نییپژوهش حاضر با هدف تب

مضمون بر اساس  لیو با تحل یمعلم بازنشسته گردآور 1۰با  افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیها از طر انجام شد. داده یریتفس یدارشناسیپد

و  ی( فشار روان1: دهد یخبر م یمضمون اصل ۵مقوله و  1۵ ه،یکد اول ۲۸۶از استخراج  ها افتهیشدند.  ی( بررس۲۰۰۶) رکبراون و کلا یالگو

 یبر هسته انسان دی( تأک۴ ،یریادگیو  یتیحما یها ( ضعف ساختارها و شبکه۳ ،یا و نقش حرفه تیهو فیزتعر( با۲ ،یسازگار یها چالش

 تالیجید یو اخلاق یسواد انتقاد تیگذار در گرو سه عامل است: تقو نیا تیو درک دوگانه. موفق ینتقادا رشی( پذ۵و  نیگزیجا رقابلیغ

 .کنند یم لیرا تسه یا عوامل تحول حرفه نیآموزش. ا ندیدر فرآ یمحور یمنسجم، و حفظ رابطه انسان یتیحما یها شبکه جادیمعلمان، ا

 .یریتفس یدارشناسیپد سته،یمعلمان بازنشسته، تجربه ز ،یهوش مصنوع واژگان کلیدی:
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 قدمهم

؛ ۲۰۲۳ 1های دیجیتال و به ویژه هوش مصنوعی مولد است )بوزکورت، ای تحت تأثیر فناوری سابقه های بی جهان آموزش شاهد دگرگونی

سازی یادگیری، تحلیل داده و خودکارسازی وظایف،  هایی چون شخصی (. این فناوری با قابلیت۲۰۲۳، ۲سازمان همکاری اقتصادی و توسعه

تنها یک ابزار کمکی جدید نیست، بلکه به عاملی برای بازاندیشی در مفروضات بنیادین درباره محیط یادگیری، ماهیت تدریس و نقش معلم 

الگوهای همکارانه  سوی به درحرکتده اثربخش آموزش نه در جایگزینی معلمان، بلکه است. پژوهشگران بر این باورند که آین شده تبدیل

(. این ۲۰۲۲، ۴؛ چلیک و همکاران۲۰۲۰، ۳انسان و ماشین و تقویت جایگاه تخصصی معلمان رقم خواهد خورد )زوفرت، گوگنوس و سایلر

با این حال، حرکت  .های تحلیلی هوش مصنوعی است رفیتای معلمان و ظ آینده مشروط به تحقق همکاری هوشمندانه بین قضاوت حرفه

این همکاری نیازمند پیمودن مسیری مسئولانه و آگاهانه است. ادغام مؤثر فناوری در فرآیندهای تربیتی، فراتر از دسترسی به  سوی به

(. معلمان و مدیران 1۴۰۳ان است )قیمری، های ضروری در معلم ای از دانش، مهارت و نگرش افزار، مستلزم پرورش یکپارچه افزار و نرم سخت

نقادانه و فعال  طور بهسازی آموزش،  هایی چون شخصی گیری اخلاقی از هوش مصنوعی، ناگزیرند افزون بر شناخت فرصت آموزشی برای بهره

ت روبرو شوند ای چون حریم خصوصی، شفافیت الگوریتمی، سوگیری و حفظ محوریت انسان در تعلیم و تربی های پیچیده با چالش

کند که شامل  ای را طلب می های حرفه (. این امر توسعه یک مجموعه جامع و پیشرفته از شایستگی۲۰۲۴، ۶؛ اویگون۲۰۲۲، ۵)کمیسیون اروپا

اخلاقی -سواد هوش مصنوعی، دانش یادگونیکی محتوای هوش مصنوعی، توانایی طراحی آموزشی مبتنی بر آن و ظرفیت ارزیابی انتقادی

سازی هوش مصنوعی در آموزش را باید یک تغییر بنیادین و  پیاده .(۲۰۲۵، 7؛ چیو1۴۰۴شود )تیموری بقسانی و همکاران،  ها میابزار

تواند برای معلمان، به  گذارد. در سطح فردی، مواجهه با این تغییر شتابان می جانبه در نظر گرفت که بر ابعاد مختلف حرفه معلمی تأثیر می همه

ای و سردرگمی در تعریف نقش منجر  کنند، به برانگیختگی اضطراب فناوری، تزلزل خودکارآمدی حرفه که احساس آمادگی نمیویژه آنانی 

کفایتی، ترس از منسوخ شدن  (. این اضطراب ممکن است خود را در قالب نگرانی از بی۲۰۲۴، 9؛ ژانگ و لی۲۰۲۲، ۸شود )فتحعلی و اوکادا

های مختلف معلمان  (. در سطح جمعی، شکاف تجربه و دانش دیجیتالی بین نسل۲۰۲۴، 1۰تغییر نشان دهد )آدیلها و مقاومت در برابر  مهارت

(. در سطح ۲۰۲۴، 11تواند به مانعی برای همکاری مؤثر و اشتراک دانش تبدیل گردد )مارتین و همکاران )بازنشسته، باتجربه، نوآموز( می

ای معنادار( ممکن است  آوری زیرساخت حمایتی کافی )از جمله زمان، منابع و توسعه حرفه فراهم سازی سریع بدون سازمانی، فشار برای پیاده

فرهنگ مدرسه را به سمتی سوق دهد که کارایی فنی را بر کیفیت رابطه انسانی مقدم بشمارد و به فرسودگی شغلی بینجامد )جایاراج و 

اگرچه  .سازد مند از معلمان در این گذار پیچیده را دوچندان می ضرورت حمایت نظامتنیده از چالش،  های درهم (. این لایه۲۰۲1، 1۲همکاران

، اما درک ما از ابعاد انسانی و تجربه زیسته این تحول، به ویژه در گرفته شکلادبیات پژوهشی رو به رشدی درباره هوش مصنوعی در آموزش 

اهمیت فزاینده، از کمبود مطالعات  باوجودد که حوزه سواد هوش مصنوعی ان های خاص، ناقص است. پژوهشگران خاطرنشان کرده میان گروه

 (.۲۰۲۲، 1۳برد )لاپیچلر و همکاران های هدف رنج می کیفی عمیق درباره تجربیات زیسته گروه
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و روایی معلمان،  های فنی و کمیّ تمرکز داشته و تجربه زیسته های موجود عمدتاً بر جنبه اند که پژوهش مند آشکار ساخته مرورهای نظام 

(. این در حالی است که معلمان بازنشسته شاهد و ۲۰۲۴ویژه معلمان بازنشسته، عملاً نادیده انگاشته شده است )مارتین و همکاران،  به

اکنون از  اند. آنان های یادگیری دیجیتال و اکنون هوشمند بوده های کاملاً سنتی به محیط کننده گذار تاریخی از آموزش مبتنی بر روش درک

، آزاد از ملاحظات اداری و فشارهای ارزیابی روزمره، برای تأمل انتقادی بر این تحولات برخوردارند. تجربه زیسته آنان فرد منحصربهموقعیتی 

که پشتیبان های هوشمندی  ها درباره تعامل انسان و فناوری، حفظ کیفیات انسانی رابطه آموزشی، و الزامات طراحی سیستم ای از بینش گنجینه

(. این پژوهش با تمرکز بر این منبع مغفول مانده ۲۰۲۴، ۲؛ میلانی۲۰۲۲، 1ای معلم باشند، در خود نهفته دارد )جانسون و همکاران نقش حرفه

تجربه این واکاوی  شناختی، هویتی و تربیتی این مواجهه تاریخی است. خرد تجربی، در پی دستیابی به درکی غنی و چندبعدی از ابعاد روان

وگوهای  گذاری آموزشی آگاهانه و تسهیل گفت ای آتی، سیاست های توسعه حرفه های ارزشمندی برای طراحی برنامه تواند بینش گروه، می

المللی حکایت از آن دارد که تحول دیجیتال واقعی در آموزش،  های نهادهای بین گزارش .های مختلف معلمان فراهم آورد سازنده بین نسل

ها و حکمرانی  ، قابلیت همکاری داده«های دیجیتال یکپارچه اکوسیستم»سازی فرآیندهای موجود و خلق  مند حرکتی فراتر از دیجیتالینیاز

(. در سطح عمل فردی، این دگرگونی مستلزم بازتعریف نقش معلم است. ۲۰۲۳مسئولانه فناوری است )سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، 

دهنده اطلاعات  کند که نقش معلم را از انتقال مصنوعی مولد را یک تحول بنیادین و گریزناپذیر در آموزش معرفی می( هوش ۲۰۲۳بوزکورت )

سازد. برای ایفای این نقش نوین، معلمان نیازمند توسعه  گر و راهنمای فرآیند یادگیری در کنار ابزارهای هوشمند دگرگون می به تسهیل

ای  آموزشی هوش مصنوعی، دانش تدریس اخلاقی، دانش حرفه-هستند که ابعادی چون دانش فناورانهها  چارچوبی تخصصی از شایستگی

مفهوم سواد  (.۲۰۲۵و انگیزش( را پوشش دهد )چیو،  نفس اعتمادبهعاطفی )مانند -گیری از هوش مصنوعی، و مؤلفه نگرشی برای بهره

انتقادی ارتقا یافته -اجتماعی-های فنی به یک رویکرد ترکیبی فنی ی از مهارتا های اخیر تحولی اساسی یافته و از مجموعه دیجیتال در سال

صورتی مؤثر، خلاق، ایمن و انتقادی در جامعه دیجیتال مشارکت کنند  دهد تا به (. این سواد به افراد امکان می۲۰۲1، ۳است )مارتینز و همکاران

 دهند که مفاهیم سواد دیجیتال، حقوق دیجیتال ( با ارائه تحلیل دقیقی نشان می۲۰۲1) ۵گرین-(. پانگرازیو و سفتون۲۰۲۴، ۴)حسین و فولپوتو

ها باید یکپارچه صورت پذیرد. در  های عصر دیجیتال هستند و آموزش آن ای به چالش پیوسته های هنجاری به هم و شهروندی دیجیتال پاسخ

آوری سایبری )به مثابه مقاومت( و  واد دیجیتال )به مثابه توانایی(، تابهای داخلی نیز بر لزوم رویکردی جامع که همزمان بر تقویت س پژوهش

دهند که نظام گزینش  ها نشان می (. همچنین، پژوهش1۴۰۲نژاد،  پذیری( تأکید شده است )صالحی اخلاق فضای مجازی )به مثابه مسئولیت

(. مطالعات میدانی 1۴۰۲فردی تأکید ورزد )قربانخانی و همکاران،  های فراشناختی و بین معلمان باید فراتر از ارزیابی دانش محض، بر مهارت

دهند. از یک سو، معلمان آن را منبعی ارزشمند برای ایجاد داربست آموزشی،  تصویری دوگانه از مواجهه معلمان با هوش مصنوعی ارائه می

(. از سوی دیگر، این ۲۰۲۲، ۶دانند )کیم و کیم ن میآموزا بالا در دانش های تفکر سطح شده و تقویت مهارت سازی ارائه بازخورد شخصی

های الگوریتمی، سوگیری، تهدید  گیری های عمیقی درباره کمرنگ شدن نقش تخصصی معلم، فقدان شفافیت در تصمیم پذیرش اولیه با نگرانی

ساز اضطراب  تواند زمینه ها می ی(. این نگران۲۰۲۲؛ چلیک و همکاران، ۲۰۲۴حریم خصوصی و بروز شکاف اخلاقی همراه است )اویگون، 

هویت  مسئله(. این تجربه هیجانی پیچیده با ۲۰۲۲هاست )فتحعلی و همکاران،  فناوری شود که خود سدی مهم در برابر پذیرش نوآوری

و بیرونی )مانند بافت  ای پویا، برآیند تعامل مداوم عوامل درونی )مانند باورها و تجربه زیسته( است. هویت حرفه خورده گرهای معلمان  حرفه

توانند این هویت را به چالش بکشند. برای  های شتابان فناورانه می (. دگرگونی۲۰۲۴، 7نهادی و حمایت اجتماعی( است )ارفلی و همکاران

ای  حرفههایی چون فقدان تدریجی این هویت شغلی و گسست از شبکه اجتماعی  معلمان بازنشسته، گذار به دوره بازنشستگی خود با چالش
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شود،  ، صرفاً از طریق آموزش فردی حاصل نمیموردنیازهای  دهند که توسعه شایستگی ها نشان می (. پژوهش۲۰۲۵همراه است )کیم و کیم، 

بلکه نیازمند ایجاد یک نظام جامع پشتیبانی است که هم عوامل فردی )مانند ادراک سودمندی و خودکارآمدی( و هم عوامل سازمانی )مانند 

های پژوهشی حاکی از آن  (.  یافته۲۰۲۵، ۲؛ ایوای و همکاران۲۰۲۵، 1ای( را تقویت کند )خلیف و همکاران ت همکاران و جامعه حرفهحمای

 صورت بهای عمدتاً  های توسعه حرفه برنامه که درحالیترین تأثیر مستقیم را بر سواد هوش مصنوعی دارد،  است که حمایت جامعه قوی

کنند. نکته کلیدی دیگر که در ادبیات بر آن تأکید شده، این  عمل می افزایش ادراک سودمندی و احساس شایستگی فنی غیرمستقیم و از طریق

های  شرکای فعال در طراحی، توسعه و ارزیابی سیستم» عنوان بهکاربران منفعل، بلکه  عنوان بهاست که موفقیت در گروی نگاه به معلمان نه 

 (. ۲۰۲۲)چلیک و همکاران، است « مبتنی بر هوش مصنوعی

بنابراین، این پژوهش در پی کشف، توصیف و تفسیر عمیق ماهیت و معنای تجربه زیسته معلمان بازنشسته از مواجهه با هوش مصنوعی در 

 سؤالاتو در این جهت  باشد میای، نقش تربیتی و طراحی آینده آموزش  بافت آموزشی و استخراج پیامدهای این تجربه برای هویت حرفه

این تجربه .۲ماهیت و معنای تجربه مواجهه با هوش مصنوعی در بافت آموزشی از منظر معلمان بازنشسته چیست؟ .1:شود میزیر مطرح 

ای، نقش آموزشی و درک آنان از ماهیت تدریس و یادگیری را تحت تأثیر قرار داده یا بازتعریف کرده  چگونه ابعاد هویت حرفه

 شده از این تجربیات برای طراحی آینده آموزش در عصر هوش مصنوعی چیست؟ های کلیدی استخراج ها و بینش درس.۳است؟

 روش پژوهش

های کیفی است که به روش پدیدارشناسی تفسیری اجرا شد. جامعه پژوهش را معلمان بازنشسته مدارس در  پژوهش حاضر از نوع پژوهش

 1۰و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. بر این اساس،  شده انجامهدفمند  صورت بهگیری  دادند.  فرآیند نمونه تشکیل می) ریاخطی دو سال 

کارگیری یا مواجهه  کننده نهایی انتخاب شدند. معیار اصلی ورود، داشتن تجربه عملی و آگاهانه از به عنوان مشارکت مرد( به ۵زن و  ۵نفر )

در بافت آموزشی بود. ابزار  ...(های آموزشی هوشمند و های مولد، پلتفرم بات حداقل یک ابزار هوش مصنوعی )مانند چت برانگیز با چالش

های پژوهش تدوین و سپس پس  ساختاریافته عمیق بود. راهنمای مصاحبه ابتدایی مبتنی بر مرور ادبیات و پرسش اصلی پژوهش، مصاحبه نیمه

آزمون، اصلاح و نهایی شد. راهنمای نهایی  شناسی تربیتی و نیز اجرای دو مصاحبه پیش قیق کیفی و رواناز اخذ نظر دو متخصص روش تح

های فنی و تربیتی، معضلات اخلاقی، تحول  های تجربه اولیه و ادراک ازهوش مصنوعی، چالش سؤال باز و محوری در حوزه 1۶مشتمل بر 

دقیقه بود. پس از کسب رضایت آگاهانه کتبی و  ۶۰ الی ۴۵میانگین مدت هر مصاحبه بین  نقش، راهبردهای یادگیری و نیازهای حمایتی بود.

کلمه  به طور کامل، کلمه ها ضبط شدند. سپس برای فراهم آوردن بستر تحلیلی، هر مصاحبه به کنندگان، کلیه مصاحبه با اجازه مشارکت

های پیشنهادی براون و  ها، از تحلیل مضمون در چارچوب گام صل از مصاحبههای متنی حا برای تحلیل داده .و به متن تبدیل شد سازی پیاده

ها، تولید کدهای اولیه، جستجو برای مضامین،  وری در داده ( استفاده شد. فرآیند تحلیل در شش مرحله آشنا شدن و غوطه۲۰۰۶) ۳کلارک

از  باورپذیرید و اعتبار و پایایی آن توسط معیارهای چهارگانه گذاری مضامین و تولید گزارش نهایی انجام ش بازبینی مضامین، تعریف و نام

با ارائه  پذیری کنندگان برای تأیید تفسیرها، انتقال به سه تن از مشارکت ها یافته طریق راهبردهای بازبینی توسط همکاران و بازگرداندن خلاصه

گیری  گام فرآیند تصمیم به با مستندسازی گام پذیری ی، اطمینانکنندگان، بافت پژوهش و فرآیند تحلیل های مشارکت از ویژگی توصیف غنی

های شخصی با بازاندیشی  ها در گزارش و پرهیز از سوگیری تحلیلی و انجام بازبینی ممیزی و تأییدپذیری با تمرکز بر ارائه شواهد عینی از داده

 ( استفاده شد.19۸۵) ۴مداوم لینکلن و گوبا

 

 

                                                             
1 Khalif et al 
2 Ewai 
3 Braun & Clarke 
4 Lincoln & Guba 
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 ها یافته

 آورده شده است.  کنندگان مشارکتجمعیت شناختی  های ویژگیدر این بخش ابتدا در جدول زیر توصیف 

 کنندگان شرکت. اطلاعات جمعیت شناختی 1جدول
نفر  نفر سوم نفر دوم نفر اول رهایمتغ

 چهارم

نفر  نفر هفتم نفر ششم نفر پنجم

 هشتم

 نفر دهم نفر نهم

 زن مرد زن مرد مرد مرد زن زن مرد زن تیجنس

 سیتدر سابقه

 سال()

۳۰ ۲۵ ۳۰ ۲۵ ۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰ ۳۰ 

متوسطه  سیتدر مقطع

 دوم

متوسطه 

 دوم

متوسطه 

 دوم

متوسطه 

 دوم

متوسطه 

 دوم

متوسطه 

 دوم

متوسطه 

 دوم

متوسطه 

 دوم

متوسطه 

 دوم

متوسطه 

 دوم

با  ییآشنا سطح

 یفناور

 متوسط یمبتد متوسط متوسط شرفتهیپ متوسط متوسط یمبتد متوسط متوسط

 ۳۰سال و مابقی دارای  ۲۵دارای سابقه کار  ها آننفر از  ۳که  باشد میزن  ۵مرد و  ۵معلم بازنشسته شامل  1۰این جدول نشانگر  مشارکت 

شده  بندی تقسیمبا فناوری بر اساس خوداظهاری در سه سطح مبتدی، متوسط و پیشرفته   ها آنسطح آشنایی  چنین همسال سابقه کاری بودند. 

 است.

ساختار  عنوان بهمقوله فرعی  1۵مضمون و  ۵منجر به استخراج  درنهایتمصاحبه با معلمان بازنشسته،  1۰حاصل از  های دادهتحلیل کیفی 

 است. شده ارائهدر جدول زیر  ها تحلیلمعنایی تجربه زیسته آنان شد. این ساختار و 

 و مفاهیم کلیدی تجربه زیسته معلمان از مواجهه با هوش مصنوعی ها مقوله. مضامین، 2جدول 
 و کدها میمفاه یفراوان شاخص یو کدها میمفاه ها مقوله مضامین ردیف

 یسازگار های چالشو  شناختی روانفشار  1

 

در مواجهه با حجم اطلاعات،  هیاول یاجبار به مطالعه مداوم، سردرگم احساس روزرسانی بهو الزام  یبار شناخت

 .ماندگی عقباحساس  ،یفناور راتییاز سرعت تغ ینگران

7۲ 

 

 ،یمجاز یبا فضا ییاحساس ناآشنا ،یاز کار طولان یو درد چشم ناش یخستگ یو نسل یکیزیف موانع

 .مدت طولانیدر استفاده از  یجسم های چالش

منبع دانش،  عنوان بهمعلم  گاهیاز جا ینگران ن،یشیشدن دانش پ ارزش بیاز  ترس تیهو دینقش و تهد اضطراب

 .یشغل یاحساس ناامن

 ای حرفهو نقش  تیهو فیبازتعر ۲

 

 ،یضرورت تمرکز بر آموزش تفکر انتقاد ،یریادگینقش به راهنما و ناظر بر  رییتغ یگر لینقش: از انتقال به تسه یالگو رییتغ

 .انتقال محتوا جای به یریادگی ریمس یطراح
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 ،یسنت های روش یان، احساس ناکارآمدآموز دانشبا معضل تقلب توسط  مواجهه و اصالت یابیارزش بحران 

 .و خلاقانه ندمحوریفرآ یابیارزش یالزام به طراح

 یریادگی های موقعیت، خلق سؤالو  تیفعال یدر طراح یبه نوآور ازین احساس ینیو بازآفر تیبه خلاق ازین

 .یساده توسط هوش مصنوع حل غیرقابل

 یریادگیو  یتیحما های شبکه ساختارها و ضعف ۳

 

 درخواستمحور،  یمعرف های کارگاهبودن  یناکاف افته،یآموزش ساختار خلأ احساس یو کاربرد یآموزش رسم کمبود

 .یبانیبا پشت یعمل های دوره
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مناسب، فقدان  یبه ابزارها یدر مدرسه، نبود دسترس داریناپا نترنتیا سرعت زیرساختیو  یفن یبانیپشت یینارسا

 .مداوم یفن یبانیپشت

با همکاران،  انیگروه همتا لی(، تشکینسل نیبفرزندان ) قیاز طر یریادگی و خودجوش غیررسمی یبه راهکارها اتکا

 .وخطا آزمون ،یشخص وجوی جست

 نیگزیجا رقابلیغ یبر هسته انسان تاکید ۴

 

 یدرک حالات عاطف ،یتیبودن ارتباط چهره به چهره و نگاه حما نیگزیجا غیرقابل منیا یدلبستگ جادیو ا یعاطف رابطه

 .آموز دانش
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 تیریحل تعارض و مد ،یو پرورش وجدان اخلاق ها ارزشمعلم در آموزش  نقش تالیجید یو پرورش شهروند یاخلاق تیترب 

 .کلاس یفضا

پاسخ  میو تنظ آموز دانشهر  فرد منحصربه یریادگی های سبکو  ازهایدرک ن ییتوانا یفرد های تفاوتو پاسخ به  صیتشخ

 .یآموزش

 و درک دوگانه یانتقاد رشیپذ ۵

 

 دهایتهداز  یدر زمان( همراه با آگاه جویی صرفهگرانه ) لیتسه های قابلیت ییشناسا و فرصت دیهمزمان تهد درک

 .تقلب( ،گرایی تقلیل)

۴۳ 

انسان، رد  ییو قضاوت نها گری هدایتبر لزوم استفاده درست، حفظ نقش  تاکید استفاده هوشمندانه ضرورت

 .کامل ینیگزیگفتمان جا

 یانسان تر عالیتحقق اهداف  یبرا یکه از فناور یمعلم عنوان بهدرک از خود  ظهور نینو یقیتلف تیهو گیری شکل

 .کند میاستفاده 

 ۲۸۶ 79 1۵ ۵ مجموع
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ای معلمان بازنشسته از رویارویی با فناوری هوش مصنوعی شناسایی شد. این مضامین که  ها، پنج مضمون اصلی در تجربه حرفه با تحلیل پاسخ

دیجیتال ارائه های عمیق چالش، بازاندیشی و امید است، تصویری روشن از گذار یک نسل از نظام آموزشی سنتی به عصر  هر یک حاوی لایه

 .پردازیم میدر ادامه به شرح هر یک از این مضامین  .دهد می

 های سازگاری شناختی و چالش روان . فشار1

طور  رسانی مداوم بود. همانروز بهفشاری چندبعدی بود. این فشار، پیش از هر چیز بار شناختی و الزام  احساس ترین تجربه، اولین و ملموس

این ابزار آمده مجبور به مطالعه بیشتر  که وقتیتر بودم ولی از  ها راحت قبل از هوش مصنوعی شب»بیان کرد:  ضوحو بهکه یکی از معلمان 

شناختی بوده، بلکه موانع فیزیکی و نسلی نیز  تنها نهسازد. فشار  رفته و اجبار به یادگیری پیوسته را نمایان می این جمله، آرامش ازدست« شدم.

به دلیل کار طولانی با رایانه داشتند که نماد آشنایی نداشتن بدنی نسل گذشته « زیاد دردهای چشم»، شکایت از دهندگان پاسخزد.  به آن دامن می

این  کنندگان مشارکتیکی از  ی جملهای نهفته بود.  با الزامات دنیای دیجیتال است. در عمق این فشارها، اضطراب نقش و تهدید هویت حرفه

ارزش  تنها یک هشدار عملی دانست، بلکه فریاد ترسی وجودی از بی توان نمیرا « علم بروز نباشد خیلی چالش ساز استاگر علم م»بود که 

 .ها تدریس است شده در طول دهه شدن دانش و تجربه انباشته

 ای بازتعریف هویت و نقش حرفه .2

گری و  بازتعریف، تغییر الگوی نقش از انتقال محتوا به تسهیلدر پاسخ به این فشارها، بازتعریف تدریجی نقش معلم آغاز شد. هسته این 

دیده « وقتی معلم آماده و بروز باشد بسیار هم مفید است»که دوم در این جمله  کننده مشارکتراهنمایی است. درک این ضرورت در نقلی از 

این تغییر، بحران عمیقی در ارزشیابی و اصالت کار  شود؛ مفید بودن مشروط به توانایی هدایت در محیطی پرشده از اطلاعات شده است. می

ها  صحبت یلا لابههای سنتی، در  اثر شدن آزمون شدن تقلب و بی بیان نشد، اما نگرانی از ساده صراحت بهآموزان ایجاد کرده است. اگرچه  دانش

اند. تأکید یکی از آنان بر اینکه  ها و سؤالات پی برده تزند. در نتیجه، معلمان به نیاز مبرم به خلاقیت و بازآفرینی در طراحی فعالی موج می

 .نظیر دارد های یادگیری بی ، نشان از درک ضرورت خلق مداوم موقعیت«از دیروز معلومات و اطلاعات خودم رو ... بیشتر کنم هرروز»

 های حمایتی یادگیری تارها و شبکهضعف ساخ  .3

است. کمبود آموزش رسمی و کاربردی  شده توصیفمند، ناهموار و پرخطر  مسیر این سازگاری و بازتعریف، در غیاب پشتیبانی نظام

. نارسایی پشتیبانی هاست آناعترافی بر نبود  درواقع« مفید العاده فوقآموزشی  های کلاس»شود. درخواست برای  ترین خلأ محسوب می بزرگ

به مشکلات دامن زده است. در چنین فضایی، معلمان ناگزیر به اتکا به راهکارهای غیررسمی و خودجوش روی  فنی و زیرساختی نیز

، «بنده با کمک فرزندان خود، همکار خود ... اگر فرزندم نبود شاید توانایی ... را نداشتم»کنندگان که گفتند:  نفر از مشارکت ۳اند. اعتراف  آورده

 .ای لازم از سوی نظام آموزشی است تالی عمیق و عدم ارائه حمایت حرفهگویای تلخی از شکاف دیجی

 نی غیرقابل جایگزینتأکید بر هسته انسا .4

دهد: هسته انسانیِ غیرقابل جایگزین.  باور ثابت و قاطع همچنان ستون فقرات هویت معلمی را تشکیل می کی تغییر و چالش، همه ایندر میانه 

احساس و عواطف در هوش مصنوعی نیست و »اول  کننده شرکتفی و ایجاد دلبستگی ایمن است. جمله قاطع محور این باور، رابطه عاط

کند. این رابطه، بستر اصلی تربیت اخلاقی و  مرز روشنی میان انسان و ابزار ترسیم می« جای معلم دلسوز و مهربان را نخواهد گرفت گاه هیچ

که گویی مادر و پدرش در کلاس حضور  برد میان را چنان بالا آموز دانشد عاطفی و احساسی سوا»پرورش شهروند دیجیتال است. معلمی که 

های فردی هر  ، در حال انجام کاری فراتر از آموزش است: پرورش وجدان و شخصیت. این امر مستلزم تشخیص و پاسخ به تفاوت«دارند

 .استآموز است، مهارتی کاملاً انسانی که هوش مصنوعی فاقد آن  دانش

 پذیرش انتقادی و درک دوگانه .۵

 وضوح بهنگرش نهایی معلمان، نه شیفتگی کورکورانه است و نه رد مطلق؛ بلکه یک پذیرش انتقادی و درک دوگانه از موقعیت است. آنان 

 ضرورت بهاین درک متوازن، .« ساز مشکلدر بسیاری از موارد هم خوب است و در بسیاری از موارد »بینند:  تهدید و فرصت را همزمان می
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« ابزاری خوب و ممکنه بد هم باشه اگر درست استفاده نشود.»انجامد. نکته کلیدی در کلام یکی از معلمان نهفته است:  استفاده هوشمندانه می

گیری  تهی به شکل، این نگرش مندرنهایت، به معنای حفظ حاکمیت و قضاوت نهایی انسان بر فناوری است. "درست استفاده کردن"این 

داند. در این  شود. معلمی که هوش مصنوعی را نه رقیب، بلکه در کنار سواد معلم و معلوماتش مفید و کاربردی می هویت تلفیقی نوین می

 گیرد. تر انسانی و تربیتی بهره می تصویر جدید معلم، انسانی است که از فناوری برای تحقق اهداف عالی

 گیری نتیجهبحث و 

ها در پرتو  های زیسته معلمان بازنشسته از مواجهه با هوش مصنوعی انجام شد. یافته با هدف واکاوی تجربه پدیدار شناختیالعه این مط

 شود: های کلیدی پژوهش و ادبیات موجود، تفسیر و بحث می پرسش

 ت؟ماهیت و معنای تجربه مواجهه با هوش مصنوعی در بافت آموزشی از منظر معلمان بازنشسته چیس .1

ماهیت تجربه مواجهه معلمان بازنشسته با هوش مصنوعی، یک گذار اجباریِ پرتنش و چندوجهی است که بحرانی انطباقی در سطوح  

( که بر شوک اولیه و نیاز به انطباق ۲۰۲۳) ۲( و آموگا۲۰19) 1های لیورتز کند. این یافته با پژوهش شناختی، عاطفی و هویتی ایجاد می

سازد: برای آنان، فناوری نه در جریان  ، همسوست. با این حال، یافته حاضر عمق این بحران را در گروه معلمان بازنشسته آشکار میتأکیددارند

ای این تجربه، احساس  ای، بلکه همچون موجی ناگهانی بر آرامش روانی و هویت پساخدمت آنان وارد شد. معنای هسته تدریجی توسعه حرفه

بود. جالب آنکه، این تجربه منفی اولیه،  شده ترکیبگرفته در پارادایم پیشین  ایِ شکل دن نسلی بود که با تهدید هویت حرفهش رانده به حاشیه

( و ۲۰۲۴) ۳های چلا و همکاران شناختی، یافته-بینانه هم تهدید، هم فرصت  تبدیل شد. این گذار عاطفی به درکی دوسویه و واقع درنهایت

نسلی این  -شناختی کند، اما بر بُعد روان برانگیز هوش مصنوعی تأیید می چالش حال درعینآفرین و  رباره ماهیت تحول( را د۲۰۲۵) ۴مارکوس

 .افکند چالش که کمتر برجسته شده، پرتو می

ای، نقش آموزشی و درک آنان از ماهیت تدریس و یادگیری را تحت تأثیر قرار داده یا  این تجربه چگونه ابعاد هویت حرفه .۲

 بازتعریف کرده است؟

کنندگان همانند  هوش مصنوعی پایه سنتی هویت معلمی یعنی مرجعیت علمی انحصاری را به لرزه درآورد. در پاسخ به این تزلزل، شرکت 

روی راهبر فرآیند و طراح محیط یادگیری  عنوان به(، به بازتعریف نقش خود ۲۰۲۳آموگا )( و ۲۰۲۵) 5کجیرگلی ناگاونی و منگ های پژوهش

فرد معلمان بازنشسته در این بازتعریف نهفته است: در  آوردند. نوآوری پژوهش حاضر در کشف راهبرد سازگاری هوشمندانه و منحصربه

رقابت در عرصه فناوری، هسته هویت جدید خود  جای بهمواجهه با ضعف حمایت رسمی و مزیت آشکار ماشین در پردازش اطلاعات، آنان 

هایی  دیدگاه پژوهش تنها نهناپذیر شامل عاطفه عمیق، تربیت اخلاقی و ارتباط دوسویه استوار کردند. این یافته،  ی جایگزینرا بر مرزهای انسان

 7( و  آبهیشک و همکاران۲۰۲۵) 6هان های پژوهشکند از جمله  تقویت می تأکیددارندهای انسانی  را که بر ترکیب هوش مصنوعی با کیفیت

 های درس هوشمند نیز دارد. بدیل خود در کلاس تربیتی بی-شناختی حمایت از معلمان در تثبیت حضور روان (، بلکه اشاره به۲۰۲۵)

 ست؟یچ یآموزش در عصر هوش مصنوع ندهیآ یطراح یبرا اتیتجرب نیشده از ا استخراج یدیکل یها نشیها و ب درس .۳

و  یکه ناگاون یبه بازآموز یفور ازی: نمند نهیمحور و زم انسان یا حرفه.توسعه 1:دهد یارائه م یآموزش یدیکل نشیشده، سه ب ثبت اتیتجرب

فراتر  دیمعلمان با سابقه با یآموزش برا نیا دهد ینشان م ها افتهیاما ؛ افتی تینیپژوهش ع نید کردند، در ای( بر آن تأک۲۰۲۵) یرگلیکج منگ

را در مرکز قرار  تیدر ترب انهیگرا انسان یکردهایبا رو یفناور قیتلف یو راهبردها تالیجید یاخلاق-یسواد انتقاد دیباشد؛ با یاز آموزش فن

: یچندسطح یتی.ساخت شبکه حما۲کردند. شنهادیپ « تالیجیسواد د ییگرا انسان»( در چارچوب ۲۰۲۴) کارانگونه که چلا و هم دهد، همان
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 یتیحما یساختارها جادیاست. ا یجد یزنگ خطر ،ینظام آموزش یبانیمعلمان و پشت یتیحما-یشناخت روان یازهاین نیب قیشکاف عم

: یابیدر ارزش نیادیبن یشی.بازاند۳است.  یضرورت فور کیروشن  یاخلاق یاهنماهاو ر داریپا یفن یبانیهمتا، پشت یگریشامل مرب کپارچهی

(،  ضرورت گذار از سنجش ۲۰۲۵( و گو )۲۰۲۴)و بوعکاز  نیمانند بومد یهای پژوهش یدر حوزه هوش مصنوع شرفتهیهمسو با تحولات پ

 یبرا یپاسخ به تقلب، که ضرورت تنها نه ند،یبر فرآ یو مبتن حورم خلاق، پروژه فیتکال ی. طراحدهد یرا نشان م لیاص یابیمحفوظات به ارزش

د که مواجهه معلمان بازنشسته با پژوهش نشان دا نیاست.ا یدر عصر هوش مصنوع رندهیادگی یِشناخت بالا و سلامت روان پرورش تفکر سطح

. دهد یرخ م ینهاد تیاز فقدان حما ییفضا راست که د یشناخت روان یتیگذار هو کیبلکه  ست،ین یچالش فن کیصرفاً  ،یهوش مصنوع

و به  د،یگرد تیتثب دیتقل رقابلیغ یانسان یها ارزش یبر مبنا تیهوشمندانه هو فیآغاز شد، با بازتعر یانطباق آنان از شوک و رهاشدگ ریمس

 .دیانجام یاز منظره آموزش یبخش عنوان به یو فعالانه فناور یانتقاد رشیپذ

همگی از معلمان بازنشسته دوره دوم متوسطه شهر  که کنندگان هایی همراه بود از جمله جامعه محدود شامل شرکت این پژوهش با محدودیت

آموزشی دیگر نیز در تحقیقات آتی -مان فعال، معلمان مقاطع دیگر یا بافتارهای فرهنگیتجربه معل شود میبنابراین پیشنهاد ؛ همدان بودند

،  موفقیت آموزش درنهایتتواند الگوهای دیگری را آشکار کرده و به پیشرفت نظام آموزشی کشور کمک شایانی کند. بررسی شود. این کار می

بیت، تر عالیبرای حکمرانی خردمندانه بر فناوری، در خدمت اهداف مت شناختی معلم در عصر هوش مصنوعی، در گرو توانمندسازی روان

ساخت  سوی بهگذاران و متخصصان از تمرکز صرف بر ابزارهای فناورانه،  عاطفه، اخلاق و تفکراست. این امر مستلزم تغییر نگاه سیاست

اجتماعی  -شناختی سرمایه روان عنوان بهای پیشین معلمان، ه محور است که در آن، تجربه و خرد نسل های یادگیری حمایتگر و انسان اکوسیستم

 و در گذار به آینده به کار گرفته شود. شده شناختهارزشمند، به رسمیت 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

هش قرار گرفتند و اطلاعات در جریان نحوه انجام پژو کنندگان شرکتکامل رعایت شده است و تمامی  طور بهدر این پژوهش اصول اخلاقی 

 محرمانه نگاه داشته شد. صورت به

 حامی مالی

 دریافت نکرده است. غیرانتفاعیعمومی، تجاری یا  های بخشتأمین مالی در  های سازمانکمک مالی از  گونه هیچاین تحقیق 

 مشارکت نویسندگان

 .است شده انجاممرتبط با این پژوهش از طراحی تا نگارش نهایی، منحصراً توسط نویسنده  های فعالیتکلیه 

 تعارض منافع

 تعارض منافعی وجود نداشته است. گونه هیچدر انجام این مطالعه بنا بر اظهار نویسنده، 

 تشکر و قدردانی

 از تمام کسانی که در انجام این پژوهش همکاری کردند، سپاسگزارم.
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