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 104- 117 ، صفحات1405 تابستان ،سی شماره ،هشتم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

 یا به نقش واسطه با توجهشکست و خصومت  یمهارت حل مسئله، اثرات منف بر اساس نفس عزت بینی پیش باهدفپژوهش حاضر 

اجرا شد بود.  یهمبستگ وهیکه به ش یفیتوص  یها دانشگاه آزاد سنندج انجام شد. پژوهش حاضر از نوع پژوهش انیدر دانشجو یبیخودفر

بود و  1402-1403یلیتحص در سالدانشگاه آزاد واحد سنندج  یدوره کارشناس انینفر دانشجو 3278 یپژوهش شامل تمام نیا یجامعه آمار

 ت،یکوپر اسم نفس عزتشامل پرسشنامه  زینفر انتخاب شدند. ابزار پژوهش حاضر ن 34۵در دسترس،  گیری نمونهبا استفاده از روش 

 وتحلیل تجزیهو همکاران بود. جهت  رونتیس یبیخودفر اسیپرسشنامه مق ومهارت حل مسئله هپنر  ی پرسشنامه امز،یلیپرسشنامه خصومت و

 عنوان به یبیدارند و خودفر یها برازش مناسب نشان داد که مدل جیاستفاده شد. نتا یمعادلات ساختار سازی مدلو  رسونیپ یها از همبستگ داده

 .کنند میعمل  رهایمتغ نیبر اساس ا نفس عزت بینی پیشواسطه مهم در  کی

 .یبیحل مسئله، شکست، خصومت و خودفر ، مهارتنفس عزت واژگان کلیدی:
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 قدمهم

به ارزیابی و نگرش فرد نسبت به خود اشاره دارد این مفهوم شامل احساسات و  شناختی روانیک سازه  عنوان به نفس عزت

به میزان ارزشی که افراد برای خود قائل  نفس عزتخود است.  های شایستگیباورهای فرد در مورد ارزشمندی، توانمندی و 

 و خوداطمینان دارند  هایشان توانایی، به خود و بالایی دارند نفس عزتتواند مثبت یا منفی باشد. افرادی که  هستند اشاره دارد و می

کنند و  وعدم شایستگی می ارزشی کمپایینی دارند احساس  نفس عزت. در مقابل، افرادی که دانند میرا شایسته احترام و محبت 

ای ارزیابی مثبت به معن نفس عزت (.2019، نزیو راب ثاورباشند ) پذیر آسیب شدت بهها  ممکن است در برابر انتقادها و شکست

ت روانی شناخته لادر برابر مشک کننده محافظتیکی از عوامل  عنوان بهفرد از خود و احساس ارزشمندی شخصی است که 

هرچه توانایی مهارت  چراکهدارد  نفس عزتای همسو با  گیرد که رابطه واژه حل مسئله قرار می نفس عزتدر کنار واژه   .شود می

بالاتری برخوردار است. مهارت حل مسئله به توانایی فرد در شناسایی،  نفس عزترد بیشتر باشد وی از حل مسائل گوناگون در ف

شود اشاره دارد  مواجهه می ها آنهایی که در زندگی روزمره با  مناسب برای مشکلات و چالش های حل راهتحلیل و یافتن 

ت روان و کارکرد مؤثر اجتماعی افراد به لامهای اساسی در س مؤلفه ازجملهو مهارت حل مسئله  نفس عزت (.196۵روزنبرگ، )

رتقاء کیفیت زندگی فردی و ایکدیگر باشند و نقش مهمی در  کننده تقویتمتقابل  طور بهوانند ت ین دو عامل میا .روند شمار می

و مهارت  نفس عزتی جدی بر توانند تأثیرات منف ، شکست و خصومت میحال بااین (.2019، نزیو راب ثاور) اجتماعی ایفا کنند

 که درحالیو افزایش احساس ناکامی شوند،  نفس اعتمادبهوانند منجر به کاهش ت های مکرر می شکست، حل مسئله داشته باشند

)جانسون و تامپسون،  مثبت و افزایش استرس شوند لاتتوانند باعث کاهش تعام خصومت و برخوردهای منفی با دیگران می

ها را نادیده  خودفریبی حالتی است که در آن فرد واقعیت، آورند رویدر چنین شرایطی، افراد ممکن است به خودفریبی  (.2022

فرد  در آن. خودفریبی به فرآیندی ناآگاهانه اشاره دارد که کند تا از مواجهه با احساسات منفی اجتناب کند گرفته و یا تحریف می

های  یا استرس نفس عزتگیرد تا از مواجهه با احساسات منفی، کاهش  را تحریف یا نادیده می دناخوشاینهای  اطلاعات یا واقعیت

اطلاعات به شکلی که  بازتفسیر، عدم پذیرش واقعیات یا غیرواقعیتواند شامل توجیهات  روانی جلوگیری کند. خودفریبی می

های روانی کاسته و  موقت از تنش طور بهکند تا  فرد کمک می های فرد  سازگار باشد. این مکانسیم دفاعی روانی به باورها و ارزش

ازجمله کاهش توانایی حل مسئله و  تری جدیتواند منجر به مشکلات  می بلندمدتاحساس راحتی بیشتری داشته باشد اما در 

نفی شکست و خصومت یک واسطه مهم بین اثرات م عنوان بهخودفریبی  (.2023آندرسون و کیم، افزایش ناسازگاری روانی شود )

شوند، ممکن است برای حفظ  ه میهاست. زمانی که افراد با شکست مواج شده شناختهو مهارت حل مسئله  نفس عزتو کاهش 

به کاهش  مدت کوتاهاگرچه این موضوع ممکن است در ، آورند رویها  ای نادرست و تحریف واقعیته هخود به توجی نفس عزت

استرس و حفظ احساس ارزشمندی کمک کند، اما در بلندمدت منجر به کاهش توانایی در حل مسائل و عدم توانایی در مواجهه با 

واند به کاهش میزان ت و مهارت حل مسئله می نفس عزتدهند که تقویت  مطالعات اخیر نشان می ،شود ت واقعی میلامشک

های ارتباطی و  همچنین تقویت مهارت(. 2023اسمیت و براون، ) صومت کمک کندخودفریبی و تأثیرات منفی شکست و خ

، درمجموع و افزایش کارآمدی در حل مسائل کمک کند نفس عزتتواند به بهبود  خصومت در روابط بین فردی می کاهش

خصومت هستند.  و مهارت حل مسئله دو عامل اساسی در بهبود کیفیت زندگی و کاهش تأثیرات منفی شکست و نفس عزت

ت روانی و لامتوان به بهبود س قرار دهد و با کاهش آن می تأثیرتواند این ارتباطات را تحت  یک واسطه مهم می عنوان بهخودفریبی 

 . (2022جونز و میلر، ) اجتماعی افراد کمک کرد
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یک  مثابه به نفس عزتت روانی فرد است. لامی سلازمدر جوامع انسانی و همچنین وجود آن  بااهمیتمتغیری بسیار  نفس عزت

یکی از  عنوان بههای اخیر  قیت است که در دههلاعوامل پیشرفت و شکوفایی استعداد و خ ترین مهمسرمایه ارزشمند حیاتی، از 

و گولد ت )اس قرارگرفتهبسیاری از روانشناسان و پژوهشگران  موردتوجهها  عوامل مهم و اساسی در رشد و شکوفایی انسان

گردد و قضاوتی که  ای از خودپنداره است که در محاوره با دیگران کسب می ، مانند خودکارآمدی، جنبهنفس عزت (.2012آندرز، 

خود و مقایسه چگونگی عملکرد خود با دیگران با این قضاوت،  موردنظرهای  طی بررسی نحوه کنار آمدن با استانداردها و ارزش

ها و اهداف شخص نفوذ  ها، آرزوها، ارزش ها، هیجان بر همه افکار، ادراك نفس عزت (.2021اران، بابازاده و همک) شود ایجاد می

رود و در مراحل مختلف  رفتار در انسان به شمار می کننده تعییناز عوامل  نفس عزتدارد و کلید رفتار اوست. محققان عقیده دارند 

و  یادکردهیک نیاز  عنوان به نفس عزتمزلو از  (.2020مانی، آبرو و موقری، آل) زندگی متأثر از چگونگی ارتباط با او دیگران است

و همکاران،  یمنتیش) یا احترام به دیگران تمایل یا نیاز دارند نفس عزتکند که همه افراد جامعه به ما احترام به خود یا  بیان می

نیاز به کسب موفقیت و تأیید یا نیاز  دیگر عبارت بهچنین آورده است: نیاز به احترام به خود،  نفس عزتسیف در تعریف  (.2017

که از عوامل  نفس عزتبنابراین،  ،بدانند احترام قابلدیگران او را فردی  که اینیگران و د به ایجاد تصور مثبت درباره خود و

یند، مفهومی آیک فر عنوان بهخودفریبی رد، پذی می تأثیراز موارد متعددی  رود، در زندگی رفتار در انسان به شمار می کننده تعیین

فرهنگ لغت کالینز خودفریبی را  (.2012گولد و آندرز، )و موضوعی برای اندیشه و بحث در میان پژوهشگران است  برانگیز بحث

اساسی  طور به .دکن خود، تعریف می های عمل فریب دادن خود، بخصوص در مورد ماهیت واقعی احساسات یا انگیزه عنوان به

نصرآباد و همکاران، )کند  سازد و آن را تغذیه می است که یک باور مغایر با شواهد موجود می شناختی روانیند آخودفریبی یک فر

کند  ا میکنند و این خودفریبی ادامه پید ، شروع به فریب دادن خود میغلط 1متقاعدسازی -افراد از طریق یک فرایند خود(. 2019

به هر فرآیند شناختی یا  خودفریبی .کننده، فریب خود را باور کنند تا زمانی که از طریق یک فرایند یادگیری ضمنی و غیرتداعی

شود. به این معنی که افراد تمایل دارند  ، واقعیت تحریف مینفس عزتشود که به دلیل نیاز به حفظ و تقویت  ادراکی گفته می

 که هنگامیدهند.  را به عوامل بیرونی نسبت می ها و خصومت های خود نسبت دهند، اما شکست ها و تلاش تواناییموفقیت را به 

خود در  نفس عزتها از  کنند، همچنین آن وردهای خود تمرکز میآ کنند، بر نقاط قوت و دست افراد بازخوردهای منفی را رد می

 .(2018مکاران، سکیم و ه) کنند برابر تهدید و آسیب محافظت می

ناخوشایند را نادیده بگیرد و به  های واقعیتدهد که  ، به فرد این امکان را میشناختی روانیک مکانیزم دفاعی  عنوان بهخودفریبی 

کاذب است. در این حالت، فرد  نفس عزتجای آن تصاویری کاذب از خود بسازد. یکی از پیامدهای اصلی این مکانیزم، ایجاد 

های خود،  از نقاط ضعف یا شکست پوشی چشماحساس خوبی نسبت به خود دارد، زیرا با تحریف واقعیت و موقت  طور به

با  مدت طولانیکاذب پایدار نیست و در  نفس عزتاما این ؛ کند از خود در برابر انتقادات درونی و بیرونی محافظت می نوعی به

ممکن است به احساس  نفس عزتشود. این کاهش  نفس عزتتواند منجر به افت شدید  های تلخ، می رویارویی مجدد با واقعیت

به افسردگی منجر شود. آگاهی و شناخت هیجانات شامل عوامل بین فردی مانند شکست و  نهایتاً و خود ارزشمندیناتوانی، عدم 

دارند که از  بستگی دلاطفه، محبت و های متفاوتی نسبت به ع رسد که افراد مختلف، ذهنیت چنین به نظر می؛ هستخصومت 

دهند، همیشه  است. کسانی که به هر دلیلی، داشتن رابطه عاطفی با والد خود را از دست می گرفته شکلها  ها قبل، در ذهن آن سال

های  مستقیم بر مهارت طور بهتواند  وه بر این، خودفریبی میلا. ع(2016، و مارکوس لیه-گلریز) گردند به دنبال یک جایگزین می

                                                             
1 self-conviction 
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های واقعی ندارد و به  با مسائل و چالش مواجهه بهتمایلی  معمولاً بگذارد. فردی که درگیر خودفریبی است تأثیرحل مسئله نیز 

ت لاشکلی غیرواقعی تفسیر کند. این عدم توانایی در حل مشک ها را نادیده بگیرد یا به کند آن ت، سعی میلاجای حل مشک

ا شکست ب ای رابطهدر  اگر فردبر این اساس . های تحصیلی و اجتماعی بیشتری را به دنبال داشته باشد تواند شکست می تدریج به

از فردی به  شکستدست خواهد داد؛ بر این اساس، اثرات و پیامدهای منفی ضربه  اومواجهه شود، یک احساس عدم امنیت به 

های فردی در الگوی فعال  تفاوت رو ازاینتحصیلی و یا حتی عاطفی باشد،  چه این شکست از نوع کاری، فرد دیگر متفاوت است

 انتظارات فرد بر روی، نوع شخصیت و غیره در سازگاری یا عدم سازگاری فرد با شکست  مؤثر است و بستگی دلدرونی، سبک 

شگری منجر شود. زمانی که همچنین، خودفریبی ممکن است به خصومت و پرخا. گذارد تأثیرمی خود نفس عزتو  درباره خود

ها را به دیگران نسبت داده و به  هایش کنار بیاید، احتمال دارد که این ناکامی های منفی درباره خود یا شکست فرد نتواند با واقعیت

ه گذارد، بلک منفی می تأثیر نفس عزتبر  تنها نه، خودفریبی درنتیجهجای پذیرش مسئولیت، به رفتارهای خصمانه روی آورد. 

برخی افراد در پی تجربه شکست، احساس  ت ارتباطی و افزایش خصومت در روابط فرد شودلاتواند موجب تشدید مشک می

ق در دشمنى و ستیزه و نزد دانشمندان اخلا به معناى در لغتمنفی نفسانی است که صومت، یکی از صفات خصومت دارند. خ

احساس خصومت، هیجان  .(2017حسینی و همکاران، )ى استیفاى حق نامید معناى نزاع لفظى است که شاید بتوان آن را هم نوع

می، برای آسیب واقعی یا ذهنی همراه است و با بدرفتاری کلا تلافی بهمنفی از یک تنفر پایدار و خشم پنهان است که با میل شدید 

پیامدهای  ازجمله(؛ 2020، یو موگر ابرو ،یالمان)شود  نداشتن همکاری، نقض مقررات و هنجارها یا رفتار تهدیدکننده ابراز می

؛ گرایش به سمت یا محل کار(: اخراج از مدرسه 2018، آکاس نباشیو آلت آرشانتوان به عملکرد تحصیلی ضعیف )خصومت می

(؛ مسائل مرتبط با اختلالات 2018، نگیداول(، طرد شدن توسط گروه همسالان )2012، یبوتچ) 1اختلالات اعتیادی و مرتبط با مواد

تنی و علائم جسمی مانند سردرهای میگرنی، و زخم معده های روان( و اختلال2013ملکی و همکاران، افسردگی ) ازجملهخلقی 

 ازجملهرفتارهای همراه آن و  مطالعات حاکی از آن است که خصومت جینتا .(2017حسینی و همکاران، )اشاره نمود 

ملکی و ) شوندآیند ودائما تهدیدی برای خود فرد و جامعه محسوب میی به شمار میسلامت عموم تمشکلا چشمگیرترین

 یهاتیموقعشرایط و در توان گفت که شکست و به همراه آن احساس خصومت، عملکرد افراد می نهایتاً .(2013همکاران، 

-ی را به خطر میشغل تیو موقع یو خانوادگ یندگز شده مشخص به اهداف رسیدن گران،یبا د یو سازگار فردیی، بیناجتماع

(. در این میان مهارت حل مسئله وجودش بسیار اهمیت 2021ظریف و قاسمیان، دهد ) وی را کاهش می نفس عزتاندازد و نتیجتاً 

شار روانی را دهد و ف ای است که توانایی و پیشرفت شخصی و اجتماعی را افزایش می کند، حل مسئله یک راهبرد مقابله پیدا می

ای از  مجموعه عنوان به(. از حیث نظری، الگوی پردازش اطلاعات، حل مسئله را 2016زیگلر هیل و مارکوس، دهد ) کاهش می

آلمانی کند ) های شناختی، شامل شناسایی مسئله، هدف گزینی، انتخاب راه حل مناسب و ارزیابی نتایج حل مسئله تلقی می مهارت

ه نقش مهمی در بهداشت روانی و جسمانی ئلهای حل مس کنند که کسب مهارت قیقات زیادی پیشنهاد میتح(. 2020و همکاران، 

سپری محافظتی  عنوان به شوند ه میههای منفی زندگی مواج کنند، مخصوصاً زمانی که افراد با رویدادهای ناگوار و تنیدگی ایفا می

توانایی حل مسئله  (. 2021ظریف و قاسمیان، )نیز متزلزل نشود  نفس عزتو  دیده آسیبکند که خودپنداره فرد کمتر  عمل می

انسان برای دستیابی به  -این میان از دیدگاه زیستیدر فرد است. در  نفس عزتی مثبت  کننده بینی پیشی موارد است که  ازجمله

، نیازمند اندروفین و هورمون سالم سنف عزتنمودهایی از  عنوان بهاحساس امنیت، پیوستگی و ارزشمندی، آرامش و رضایت، 

                                                             
1 Substance-Related and Addictive Disorder 
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، اندروفین را نه کاهش احساس شکست و خصومت درونی خودما گاهی برای حفظ سیستم رضایت و ا؛ عصبی اکسیتوسین است

رسد  نابراین چنین به نظر میآورد ب به دست می همچون خودفریبی های روانی های زیستی، بلکه از طریق مکانیزم از طریق مکانیزم

جای  همچنینکمک کند  نفس عزتیک متغیر میانجی در هنگام بروز شکست و خصومت به حفظ  عنوان بهتواند  ودفریبی میکه خ

اثرگذاری  خودفریبی در این میان  برای  ی نحوهپیدا کردن  همچنین .است مشاهده قابلخالی اثرات خودفریبی در این میان بسیار 

 تأثیرگذار بر های مؤلفهو از بسیار مهم های  یکی از ویژگی خودفریبیتوجه به اینکه  من از اهمیت بالایی برخوردار بوده و با

تا بتوان  گردد مذکور در تحقیق حاضر استفاده می های مؤلفهمیانجی بین  عنوان بهاز این عامل  هست سلامت روانی و سازگاری فرد

 ،شناختی رواندر گستره  اثرگذاریک خصیصه  عنوان به ریبیخودفدرواقع پرداخت،  نفس عزتخودفریبی بر  تأثیرگذاریی  به شیوه

 دارد.انکارناپذیری  جاست که آثار مشهود و نتای نفس عزتحیطه  پذیر دره ظحموضوعی بسیار ملا

سازد  یک باور مغایر با شواهد موجود می و دارای اهمیت بالایی در زندگی افراد است و است شناختی روانمفهوم خودفریبی یک 

ایی سالم  ی داشتن جامعه لازمه را ایجاد کند. ناپذیری جبرانصدمات  تواند میدر صورت ادامه پیدا کردن این روند در زندگی فرد  و

شوند داشتن آگاهی لازم از  محسوب می هر جامعههای  نیروی انسانی سالم بخصوص در میان دانشجویان که سرمایه همچنینو 

 و مشکلاتمسائل  ترین از مهمعنصر خودفریبی است، یکی  دوراز بها واقعیات زندگی شناختی درونی، نزدیک و ملموس ب

های رفتاری و  نابهنجاری ای، هر جامعه ساز آیندهقشر جوان و  عنوان بهگوناگون بخصوص دانشجویان  در جوامعاجتماعی امروزه 

دچار یک  عمر خود در طول درصد جوانان 20ر حدوددهند، د هاست و همچنان که آمارهانشان می های مقابله با آن روانی و روش

به درمان و هشت درصد آنان نیز مبتلا به یک اختلال در سازگاری با فشارهای روانی و اجتماعی عمده  اختلال خلقی نیازمند

یابد، اما  می، بیشتر اهمیت روز روزبهو خودپنداره  نفس عزتبهداشت روانی، تقویت  در مسئله(، تردیدی نیست که 23شوند ) می

ای از پیشایندها و پیامدها باشد و ابعادی مانند اجتماع،  تواند واجد طیف گسترده والا، می نفس عزتبرخورداری از  ازآنجاکه

، این مهم لزوم شناخت و تسلط هرچه بیشتر (2020آلمانی و همکاران، شود ) را شامل و ازدواجخانواده، عواطف، شغل، بهداشت 

ی دیگری  مهم در کارکرد یا بخش کلی زندگی انسانی است و با زمینه ی جنبهیک  نفس عزت. سازد مین را نمایان بر تمامی ابعاد آ

به این صورت است  نفس عزتی تعامل  هم چون سلامت روانی، اجتماعی، عملکرد تحصیلی و شغلی وی در ارتباط است. شیوه

(. سطح 1400نصیری و نوری، است باشد ) شده حاصلدیگری  ی مینهدرزتواند علت و هم معلول نوعی از عملکرد که  که هم می

 صورت بدینبا منبع کنترل بستگی دارد،  چنین همزا در زندگی و  به چگونگی رابطه با دیگران و برخورد با عوامل تنش نفس عزت

بالا  نفس عزت. هستپایین دارای کنترل بیرونی  نفس عزتبالا دارای منبع کنترل درونی و فرد دارای  نفس عزتکه فرد دارای 

نقش اساسی در کاهش افسردگی، اضطراب  نفس عزت ازآنجاکهیعنی ؛ گردد یک نشانه از میزان سلامتی شخصی مطرح می عنوان به

، مهارت حل مسئله، شکست و نفس عزتهای پیشین  در پژوهش(. 2009فتحی، و ناراحتی دارد، دارای ارزش زیادی است )

، بررسی این متغیرها در کنار حال باایناند.  قرارگرفته موردبررسیمتغیرهایی مستقل و با ارتباطات دوسویه  عنوان بهصومت خ

قرار نگرفته است. در بسیاری  موردمطالعههای علمی  در پژوهش طورجدی بهای خودفریبی، تاکنون  نقش واسطه ویژه بهیکدیگر و 

و همچنین اثرات آن بر  نفس عزتآن بر  تأثیر، اما قرارگرفته موردتوجه شناختی روان یک عامل عنوان بهاز تحقیقات، خودفریبی 

 ازآنجااست ضرورت این پژوهش  قرار نگرفته موردبررسی در قالب یک مدل جامع مهارت حل مسئله، شکست و خصومت،

در دانشجویان  نفس عزتتواند به درك بهتر عوامل تأثیرگذار بر  که شناخت دقیق ارتباطات میان این متغیرها می شود میناشی 

برای بهبود مهارت حل مسئله و کاهش شکست و خصومت ارائه دهد. همچنین، بررسی نقش  مؤثریکمک کند و راهکارهای 

شود و به ارائه  تری از رفتارهای ناسازگارانه دانشجویان منجر تواند به شناخت دقیق در این مجموعه می ای خودفریبی واسطه
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جامع متغیرهای  طور بهتاکنون پژوهشی که  ازآنجاکهها کمک کند  مت روانی و تحصیلی آنلامناسب برای ارتقاء س لاتمداخ

 تواند میاست، این تحقیق  نشده انجام، مهارت حل مسئله، شکست و خصومت را در کنار هم بررسی کند، نفس عزتخودفریبی، 

. لازم به ذکر است که در ایران مطالعات بنیادی داشته باشد شناختی روانعلمی و توسعه راهکارهای  برد دانش سهم مهمی در پیش

، همچنین در شهر سنندج نیز در ایران ناچیز است سنجی روانو حتی مطالعات  شده انجامبسیار کم  نفس عزتدر خصوص تبیین 

و  یادیبن ازلحاظپژوهش هم  نیانجام ا توان گفت که می شده گفتهبه موارد  با توجهخورد  نیز پژوهشی در این رابطه به چشم نمی

 سؤالپاسخگویی به این  باهدفپژوهش بنابراین این ؛ ی نوین خواهد بودوردهاآ دستضروری و همراه با  ،یکاربرد ازلحاظهم 

 یا شکست و خصومت با توجه به نقش واسطه یمهارت حل مسئله، اثرات منف بر اساس نفس عزت بینی پیشانجام گرفت که آیا 

 ؟است پذیر امکان دانشگاه آزاد سنندج انیدر دانشجو یبیخودفر

 روش پژوهش 

تحقیق  از طریق شناسایی  در اینی معادلات ساختاری  است  و از نوع همبستگی است، که به شیوه توصیفی طرح پژوهش حاضر، 

 گیری اندازهشود و برای  می بینی پیش، چگونگی تحول ناپذیرها تأثیرگذارهاو مطالعه  متغیرماهیت و شکل روابط بین دو یا چند 

با مهارت حل مسئله و اثرات  خودفریبیو  نفس عزتآن رابطه بین  بر اساسشود و  متغیرهای پژوهش ابزار پرسشنامه استفاده می

باشد استفاده  موردنظرکشف رابطه بین متغیرها  که هنگامیقرار گرفت. از طرح همبستگی  موردبررسیمنفی شکست و خصومت 

گردد. جامعه آماری  میسر می صورت بدینشود. مطالعه میزان تغییرات یک یا چند متغیر بر اثر تغییرات یک یا چند متغیر دیگر  می

بود.  1402-1403تحصیلی در سالنفر دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه آزاد واحد سنندج  3278این پژوهش شامل تمامی 

نفر،  3278به حجم  ای جامعهاین جدول برای  بر اساسمورگان استفاده شد، که  گیری نمونهجهت برآورد حجم نمونه از جدول 

که  از دانشجویانینفر  34۵در دسترس به تعداد  گیری نمونهبنابراین با استفاده از روش ؛ کرد نفر کفایت می 34۵به حجم  ای نمونه

 های زیر استفاده شد؛ ها از پرسشنامه ها دعوت گردید. برای گردآوری داده شند، جهت پاسخگویی به پرسشنامهمایل به همکاری با

ماده است که احساسات، عقاید یا  ۵8( شامل SEIکوپر اسمیت ) نفس عزتپرسشنامه  کوپر اسمیت: نفس عزتمقیاس 

به من شبیه است )بلی( یا به من شبیه  دوخانهدر  گذاری علامتکند و آزمودنی باید با این مواد با  های فرد را توصیف می واکنش

ماده، مقیاس  8ماده، مقیاس اجتماعی  26 از: مقیاس عمومی اند عبارتها  نیست )خیر( پاسخ دهد. مواد هر یک از زیر مقیاس

ی کلی، امکان  نمره چنین مهها و  ماده، نمرات زیر مقیاس 8ماده و مقیاس دروغ  8ماده، مقیاس تحصیلی یا شغلی  8خانوادگی 

ها در ایران و خارج از  (. بررسی7سازد ) ای را که در آن افراد واجد تصویر مثبتی از خود هستند، فراهم می مشخص کردن زمینه

 را برای 88/0( ضریب آلفای 2010ایران بیانگر آن است که این آزمون از اعتبار و روایی قابل قبولی برخوردار است. هرز وگولن )

اند. همچنین جهت سنجش روایی بین نمره کل آزمون با خرده مقیاس روان آزرده گرایی در آزمون  نمره کلی آزمون گزارش کرده

است.  آمده دست بههمگرای مثبت معنادار  شخصیت آیسنک، روایی واگرای منفی و معنادار و با خرده مقیاس برون گرایی روایی

اند.  کوپر اسمیت گزارش کرده نفس عزترا برای آزمون  90/0تا  86/0ریب همسانی درونی ( نیز ض2006ادموند سون و همکاران )

با روش باز  اند. گزارش کرده 70/0و بعد از سال  88/0( ضریب باز آزمایی را بعد از پنج هفته 1990کوپر اسمیت و دیگران )

است. ضریب  شده گزارش 80/0 و 77/0روز به ترتیب  آزمایی ضریب پایایی این آزمون در ایران با فاصله چهار هفته و دوازده

کردن  دونیمه( با روش 1390در مطالعات مختلف متغیر بوده است. پور شافعی ) 83/0تا  89/0بین  شده گزارشهمسانی درونی 

گرایی ( روایی هم1382( و نایبی فرد )139۵را گزارش کرده است. در بررسی روایی آزمون کوپر اسمیت، ثابت ) 87/0ضریب 

و در پژوهش نایبی  80/0آیسنک به دست آوردند. این میزان در پژوهش ثابت  نفس عزتمثبت بین آزمون کوپر اسمیت و آزمون 
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و  90/0ضرایب اعتبار این آزمون با روش باز آزمایی برای دختران و پسران به ترتیب  بوده است. همچنین 78/0فرد 

به دست آمد و همچنین روایی  88/0ه در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونباخ است. پایایی این پرسشنام شده گزارش 92/0

 قرار گرفت. تائیدمورد  شناسی رواناساتید رشته  ازنظراین پرسشنامه با استفاده 

ك در انجمن تحقیقات علوم رفتاری دانشگاه دو 1998 در سالپرسشنامه را  ویلیامز این (:1998پرسشنامه خصومت ویلیامز )

است. طیف پاسخگویی  در افرادهدف آن، سنجش میزان احساس خصومت  .گویه است 12کرد. این پرسشنامه دارای سازی آماده

. برای به دست خواهد شدامتیازدرنظرگرفته  0خیر، هر پاسخ و برایامتیاز  1بله،  هر پاسخبرای  بود که ای دوگزینه از نوعآن 

احساس  دهندۀ نشانشود. نمرات بالاتر در این مقیاس  پرسشنامه، مجموع امتیازات همۀ سؤالات با هم جمع می امتیاز کلیآوردن 

 12تا 0دهد. دامنۀ نمره از تر احساس خصومت کمتر رانشان می خواهد بود و نمرات پایین دهنده پاسخخصومت بیشتر فرد 

( روایی همگرایی مثبت بین 139۵. در بررسی روایی نوریون )را گزارش کرده است 87/0( ضریب 1400متغیراست. محمدیان )

به  84/0پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونباخ  آزمون خشم آیسنک و خصومت به دست آوردند.

 رفت.قرار گ تائیدمورد  شناسی رواناساتید رشته  ازنظردست آمد و همچنین روایی این پرسشنامه با استفاده 

از  دهنده پاسخ( برای سنجش درك 1982پرسشنامه حل مسئله توسط هپنر و پترسن ) ی مهارت حل مسئله هپنر: پرسشنامه

 شده تهیه( (PSIطراحی  شان روزانهچگونگی واکنش افراد به مسائل  گیری اندازهماده دارد که برای  3۵ شان مسئلهرفتارهای حل 

 زیر مقیاس مجزا است: 3خش تحلیل عاملی دارای است. پرسشنامه حل مسئله برمبنای چر

عبارت. شیوه نمره  ۵با  PCعبارت، کنترل شخصی  16با  AAاجتناب  –عبارت، سبک گرایش  11با  PSCاعتماد به حل مسائل 

و  ۵متوسط موافقم  طور به، 4موافقم  یاندک ،3مخالفم  یاندک، 2متوسط مخالفم طور به، 1مخالفم کاملاً نهیگز صورت بهگذاری 

 نسبتاً یدرون یاست. آن همسان شده آزمایشو  میها تنظ ینمونه از آزمودن نیحل مسئله با چند پرسشنامه .هست 6موافقم  کاملاً

دارد.  یکل اسیمق یبرا 0.90و  PSC 0.8۵و  PC،0.84 AA 0.72 ها مقیاسدر خرده  0.8۵تا  0.72 نیب ییآلفا ریبا مقاد ییبالا

 طور بهو  یتیشخص یرهایکنند که مربوط به متغ یم گیری اندازهرا  ییها سازه ارآزمون نشان داد که ابز یی(. روا1982پترسن هپنر و )

از  یا نمره کل پرسشنامه در فاصله دو هفته در دامنه ییبازآزما ییای(. پا1982)هپنر و پترسن مرکز کنترل هستند ای ملاحظه قابل

 حل مسئله است. ییسنجش توانا یبرا ایپا یاراست که پرسشنامه حل مسئله ابز نیا انگریب که شده گزارش 0.89تا  0.83

( آلفای 18ترجمه و برای اولین بار در ایران استفاده شد ) 137۵این پرسشنامه توسط رفعتی و با راهنمایی خسروی در سال 

است  شده گزارش( بر طبق جدول زیر 1383( و در تحقیق بذل )1377در تحقیق خسروی، درویزه و رفعتی ) آمده دست بهکرونباخ 

، استقبال یا اجتناب از 8۵/0 در حل مسئله نفس اعتمادبه) آمده دست بهکه در حد قابل قبولی است. با توجه به ضریب آلفای 

ها از سازگاری درونی مطلوب و قابل قبولی  عامل 72/0حل مسئله و کنترل هیجانات و رفتار حین  84/0های حل مسئله  فعالیت

برخوردار بودند. با توجه به اینکه پرسشنامه به زبان انگلیسی بود محقق آن را با کمک یکی از متخصصان زبان ترجمه کرد سپس با 

در حل  نفس اعتمادبهبرای  80/0نفر از دانشجویان اجرا کرد که ضریب آلفای  100کمک همکاران چندین بار تصحیح و در بین 

 آمده دست بهبرای کنترل هیجانات و رفتار حین حل مسئله  70/0های حل مسئله و  برای استقبال یا اجتناب از فعالیت 78/0مسئله، 

ه با به دست آمد و همچنین روایی این پرسشنام 91/0پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونباخ   است.

 قرار گرفت. تائیدمورد  شناسی رواناساتید رشته  ازنظراستفاده 

مادهّ  12و شامل  شده طراحیسنجش خودفریبی  باهدفین مقیاس ا :(2019و همکاران ) رونتیس یبیخودفر اسیمق ی پرسشنامه

این  های مادهّمربوط به عامل سوءاستفاده و دروغ است.  12تا  7 های مادهّمربوط به سردرگمی و  6تا  1 های مادهّو دو عامل، 
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شود. حداقل نمره در این مقیاس  گذاری می نمره ( ۵)موافقم  کاملاًتا  (1) مخالفم کاملاًلیکرت از  ای درجه پنجمقیاس روی طیف 

به دست  8۵/0(، 2019)ضریب اعتبار این ابزار را به روش آلفای کرونباخ سیرونت و دیگران است.  60نمره  و حداکثر 12

کردند و در ادامه  تائیددر ابتدا به روش تحلیل عاملی اکتشافی ، (2019)اند. روایی این ابزار را نیز سیرونت و دیگران  آورده

سیرونت و  مطلوب این ابزار بود روایی و احرازش مدل براز دهنده نشانهای برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی نیز  شاخص

به دست آمد و همچنین روایی این  84/0(. پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر با استفاده از آلفای کرونباخ 2019) دیگران،

 قرار گرفت. تائیدمورد  شناسی رواناساتید رشته  ازنظرپرسشنامه با استفاده 

در جریان هدف پژوهشی و مراحل اجرای آن قرار  کنندگان شرکتاست.  شده گرفتهن پژوهش در نظر تمامی اصول اخلاقی در ای

ها پاسخ دادند. این  ها همچنین از محرمانه بودن اطلاعات خود اطمینان داشتند و با رضایت و آگاهی کامل به پرسشنامه گرفتند. آن

 سلامی سنندج قرار گرفت و با کد اخلاق کمیته اخلاق و پژوهش دانشگاه آزاد ا تائیدمطالعه مورد 

IR.IAU.SDJ.REC.1403.036 .مصوب گردید 

 ها یافته

 است: شده استفادهآماری زیر  های روشدر این پژوهش از 

 ها. ها شامل میانگین، انحراف معیار، حداقل و حداکثر نمره آمار توصیفی برای تحلیل مقدماتی داده های روشالف( 

تحلیل  منظور بهی بود، معادلات ساختار یابی مدلهای آمار استنباطی شامل همبستگی پیرسون و رگرسیون چند متغیره و  ب( روش

شد  استفادهآزمون همبستگی اسپیرمن برای بررسی رابطه بین متغیرها  اسمارت پی ال اس استفاده شد، همچنین از افزار نرممدل از 

( P:01/0) های پژوهش سطح آلفای و برای بررسی فرضیه بت و منفی بین متغیرها مشخص شدضرایب همبستگی مثهمچنین  و 

 تحلیل شد. SPSS23افزار نرمبا استفاده از  شده گردآوریهای  در نظر گرفته شد و اطلاعات و داده

شامل جنسیت، سن، وضعیت شغلی و سال تحصیلی  موردپژوهشهای جمعیت شناختی نمونه  در ابتدا به بررسی ویژگی

 شود. دانشگاهی پرداخته می
 بر جنسیت موردمطالعه. توزیع فراوانی نمونه 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ها شاخص

 %67 231 زن

 %33 114 مرد

 %100 34۵ کل

درصد  33درصد و مردان  67. تعداد زنان دهد مینشان  انیدانشجو تیجنس برحسبرا  موردمطالعهنمونه  یفراوان عیتوز 1جدول 

 بودند.
 سن برحسب موردمطالعهنمونه  یفراوان عیتوز .2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی ها شاخص

 %9/42 148 ساله 20و  19

 %27 93 ساله 22و  21

 %۵/14 ۵0 ساله 24و  23

 %2/7 2۵ ساله 26و  25

 %9/4 17 ساله 28و  27

 %۵/3 12 به بالا 29

 %100 34۵ کل
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 22و  21 نیدرصد ب 27، سال 20و  19 نیدرصد ب 9/42. دهد میسن نشان  برحسبرا  موردمطالعهنمونه  یفراوان عیتوز 2جدول 

 29 یدرصد هم دارا ۵/3سال و  28و  27 نیدرصد ب 9/4سال،  26و  2۵ نیدرصد ب 2/7سال،  24و  23 نیدرصد ب ۵/14سال، 

 .بالابودندسال به 
 یشغل تیوضع برحسب موردمطالعهنمونه  یفراوان عیتوز .3 جدول

 درصد فراوانی فراوانی ها شاخص

 %6/۵1 178 بیکار

 %4/48 167 شاغل

 %100 34۵ کل

و  کاریب ها یدرصد از آزمودن 6/۵1. تعداد دهد مینشان  یشغل تیوضع برحسبرا  موردمطالعهنمونه  یفراوان عی( توز4جدول )

 شاغل بودند. زیدرصد آنان ن 4/48تعداد 

 بینی پیشرا  نفس عزت توانند یم یبیخودفر یا شکست و خصومت با نقش واسطه ی: مهارت حل مسئله، اثرات منفیاصل هیفرض

 کنند.

وجود دارد. در  رهایدر سنجش آن متغ لیدخ اسیبا توجه به نوع مق یگوناگون یهمبستگ بیضرا رها،یمتغ انیارتباط م یبررس یبرا

بهره برده شده است.  رهایمتغ نیرابطه ب یبررس یاسپیرمن برا یهای همبستگ ها از آزمون بودن داده رنرمالیبه غ هبا توج قیتحق نیا

بودن و مثبت بودن  یباشد، نشان از قو تر نزدیک+ 1به  بیضر نی. هر چه مقدار اکند می ریی+ تغ1تا  -1از  یهمبستگ بیدامنه ضر

 است. ریجهت ارتباط دو متغ

 دایکاهش پ زین یگرید رهایاز متغ کیو بالعکس با کاهش هر  یابد می شیافزا زین یگرید رها،یاز متغ کیهر  شیبا افزا یعبارت به

است. به  ریدو متغ نیبودن ارتباط ب یبودن و منف یباشد، نشان از قو تر نزدیک -1به  بیضر نیهرچه مقدار ا نی. همچنکند می

 .کند می دایپ شیافزا یگرید رهایاز متغ کیکاهش و با کاهش هر یگرید رها،یهرکدام از متغ شیبا افزا یعبارت
 رهایمتغ نیب یماتریس همبستگ .4جدول 

 1 2 3 4 ۵ 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1۵ 16 

                1 مسئلهاعتماد به حل 

               1 /.722** اجتناب -سبک گرایش

              1 /.731** /.7۵4** کنترل شخصی

             1 /.728** /.70۵** /.678** شکست

            1 -/.483** -/.۵22** -/.۵46** -/.۵64** خصومت

           1 -/.627** /.427** /.44۵** /.۵10** /.۵04** سردرگمی

          1 /.623** -/.6۵3** /.۵46** /.۵96** /.۵66** /.619** و دروغ سوءاستفاده

         1 /.710** /.644** -/.762** /.۵9۵** /.۵89** /.641** /.66۵** عمومی نفس عزت

        1 /.728** /.۵39** /.۵0۵** -/.۵41** /.۵0** /.434** /.494** /.۵22** اجتماعی نفس عزت

       1 /.699** /.7۵6** /.682** /.621** -/.726** /.۵26** /.۵66** /.۵90** /.611** خانوادگی نفس عزت

      1 /.736** /.693** /.714** /.68۵** /.611** -/.7۵7** /.۵8۵** /.۵74** /.63۵** /.6۵4** تحصیلی یا شغلی نفس عزت

ایجاد تغییر  که نحوی بهوجود دارد.  یرابطه معنادار موردمطالعهتمامی متغیرهای  نیب شود، یکه در جدول فوق مشاهده م طور همان

 در یکی از متغیرها موجب ایجاد تغییر در سایر متغیرها خواهد شد.
 نفس عزت بر مسئله حل مهارت استانداردشدهو ضرایب  T. نتایج برآورد ضرایب معناداری 5جدول 

 نتیجه سطح معناداری T مقدار ضریب مسیر فرضیه اول

 تائید 0۵/0 047/3 261/0 نفس عزت بر مسئله حل مهارت
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مقدار تی  که اینبرآورد شده است، با توجه به  261/0، ضریب مسیر به میزان نفس عزت بر مسئله حل در بررسی ضریب اثر مهارت

توان نتیجه گرفت که این ضریب  است، می آمده دست به 0۵/0 کمتر ازو سطح معناداری  باشد میبیشتر  96/1و از  047/3برابر با 

 حل و وجود اثر مستقیم بین مهارت معناداری دارد تأثیر نفس عزت بر مسئله حل معنادار است، یعنی مهارت 0۵/0مسیر در سطح 

 شود. می تائید نفس عزت بر مسئله
 نفس عزت بر شکست منفی اثرات استانداردشدهو ضرایب  Tبرآورد ضرایب معناداری  جینتا .6جدول

 نتیجه سطح معناداری T مقدار ضریب مسیر فرضیه دوم

 تائید 0۵/0 033/2 142/0 نفس عزت بر شکست منفی اثرات

مقدار  که اینبرآورد شده است، با توجه به  142/0، ضریب مسیر به میزان نفس عزت بر شکست منفی در بررسی ضریب اثر اثرات

توان نتیجه گرفت که این  است، می آمده دست به 0۵/0 کمتر ازو سطح معناداری  باشد میبیشتر  96/1و از  022/2تی برابر با 

و وجود اثر مستقیم بین  معناداری دارد تأثیر نفس عزت بر شکست منفی معنادار است، یعنی اثرات 0۵/0ضریب مسیر در سطح 

  شود. می تائید نفس عزت بر شکست منفی اثرات

 نفس عزت بر خصومت استانداردشدهو ضرایب  T(: نتایج برآورد ضرایب معناداری 7)جدول 
 نتیجه سطح معناداری T مقدار ضریب مسیر فرضیه سوم

 تائید 0۵/0 234/3 203/0 نفس عزت بر خصومت

مقدار تی برابر با  که اینبرآورد شده است، با توجه به  203/0، ضریب مسیر به میزان نفس عزت بر در بررسی ضریب اثر خصومت

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در  است، می آمده دست به 0۵/0 کمتر ازو سطح معناداری  باشد میبیشتر  96/1و از  234/3

 تائید نفس عزت بر و وجود اثر مستقیم بین خصومت معناداری دارد تأثیر نفس عزت بر معنادار است، یعنی خصومت 0۵/0سطح 

  شود. می
 خودفریبی بر مسئله حل مهارت استانداردشدهو ضرایب  Tبرآورد ضرایب معناداری  جینتا .8جدول 

 نتیجه سطح معناداری T مقدار ضریب مسیر فرضیه چهارم

 تائید 0۵/0 2۵7/2 27۵/0 خودفریبی بر مسئله حل مهارت

مقدار تی  که اینبرآورد شده است، با توجه به  27۵/0خودفریبی، ضریب مسیر به میزان  بر مسئله حل در بررسی ضریب اثر مهارت

توان نتیجه گرفت که این ضریب  است، می آمده دست به 0۵/0 کمتر ازو سطح معناداری  باشد میبیشتر  96/1و از  2۵7/2برابر با 

 مسئله حل و وجود اثر مستقیم بین مهارت عناداری داردم تأثیرخودفریبی  بر مسئله معنادار است، یعنی حل 0۵/0مسیر در سطح 

  شود. می تائید خودفریبی بر
 خودفریبی بر شکست منفی اثرات استانداردشدهو ضرایب  Tنتایج برآورد ضرایب معناداری  .9جدول 

 نتیجه سطح معناداری T مقدار ضریب مسیر فرضیه پنجم

 تائید 0۵/0 4۵6/3 19۵/0 خودفریبی بر شکست منفی اثرات

مقدار  که اینبرآورد شده است، با توجه به  19۵/0خودفریبی، ضریب مسیر به میزان  بر شکست منفی در بررسی ضریب اثر اثرات

توان نتیجه گرفت که این  است، می آمده دست به 0۵/0 کمتر ازو سطح معناداری  باشد میبیشتر  96/1و از  4۵6/3تی برابر با 

و وجود اثر مستقیم بین  معناداری دارد تأثیرخودفریبی  بر شکست منفی معنادار است، یعنی اثرات 0۵/0ضریب مسیر در سطح 

  شود. می تائید خودفریبی بر شکست منفی اثرات
 خودفریبی بر خصومت استانداردشدهو ضرایب  Tنتایج برآورد ضرایب معناداری  .10جدول 
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 نتیجه سطح معناداری T مقدار ضریب مسیر فرضیه چهارم

 تائید 0۵/0 34۵/2 3۵2/0 خودفریبی بر خصومت

مقدار تی برابر با  که اینبرآورد شده است، با توجه به  3۵2/0خودفریبی، ضریب مسیر به میزان  بر در بررسی ضریب اثر خصومت

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در  است، می آمده دست به 0۵/0 کمتر ازو سطح معناداری  باشد میبیشتر  96/1و از  34۵/2

 تائید خودفریبی بر و وجود اثر مستقیم بین خصومت معناداری دارد تأثیرخودفریبی  بر معنادار است، یعنی خصومت 0۵/0سطح 

  شود. می

متغیر مستقل بر میانجی  تأثیردارد، براین اساس که همزمان  ای واسطه نقش نفس عزت و مسئله حل مهارت بین رابطه در خودفریبی

شود. نتایج مربوط به  می تائیدآن  غیرمستقیم تأثیر، بنابراین نقش خودفریبی و باشد میمتغیر میانجی بر وابسته معنادار  تأثیرو 

 فرضیه چهارم در جدول زیر آورده شده است.

 نفس عزت و مسئله حل مهارت بین رابطه در خودفریبی استانداردشدهو ضریب  Tبرآورد ضرایب معناداری  جینتا .11جدول 

 
 نتیجه سطح معناداری Tآماره  ضریب مسیر استاندارد مسیر

 تائید 0۵/0 919/2 261/0 خودفریبی                    مهارت حل مسئله

 تائید 0۵/0 6۵4/2 -۵43/0 نفس عزتخودفریبی                     

 تائید 0۵/0 97۵/2 382/0 نفس عزتمهارت حل مسئله               

 نفس عزتمهارت حل مسئله و  نیدر رابطه ب یبیخودفر راتی. مقدار تأث12جدول 

 سطح معناداری مقدار آماره غیرمستقیم تأثیر مستقیم تأثیر

0۵9/0- 049/0 040/2 0۵/0 

و  261/0با ضریب مسیر  نفس عزت و مسئله حل مهارت بین رابطه در خودفریبی تأثیرگردد،  که در جدول مشاهده می گونه همان

و  382/0 تأثیرنیز با ضریب  نفس عزت بر مسئله حل مهارت تأثیرو  است شده واقع موردقبول 6۵4/2و  T ،919/2و مقدار  ۵43/0

 بر مسئله حل مهارت تأثیرگذاریای را در  شده؛ این بدان معناست که متغیر خودفریبی نقش واسطه تائید T ،97۵/2آماره 

 دارد. تأثیر نفس عزتبر  049/0 اندازه بهنیز  غیرمستقیم طور بهخودفریبی  دیگر عبارتی بهدارد،  نفس عزت

متغیر مستقل بر  تأثیرای دارد، براین اساس که همزمان  واسطه نقش نفس عزت و شکست منفی اثرات بین رابطه در خودفریبی

شود. نتایج مربوط به  می تائیدآن  غیرمستقیم تأثیر، بنابراین نقش خودفریبی و هستمتغیر میانجی بر وابسته معنادار  تأثیرمیانجی و 

 فرضیه چهارم در جدول زیر آورده شده است.

 نفس عزت و شکست منفی اثرات بین رابطه در خودفریبی استانداردشدهو ضریب  Tنتایج برآورد ضرایب معناداری  .13جدول 
 نتیجه سطح معناداری Tآماره  ضریب مسیر استاندارد مسیر

 تائید 0۵/0 34۵/2 237/0 شکست منفی خودفریبی                    اثرات

 تائید 0۵/0 6۵4/2 -۵43/0 نفس عزتخودفریبی                     

 تائید 0۵/0 468/2 -427/0 نفس عزت                شکست منفی اثرات

 

 نفس عزت و شکست منفی اثرات بین رابطه در تأثیرات خودفریبی مقدار .14جدول 

 سطح معناداری مقدار آماره غیرمستقیم تأثیر مستقیم تأثیر

094/0- 074/0 4۵6/3 0۵/0 

و  237/0با ضریب مسیر  نفس عزت و شکست منفی اثرات بین رابطه در خودفریبی تأثیر، گردد میکه در جدول مشاهده  گونه همان

 تأثیرنیز با ضریب  نفس عزت بر شکست منفی اثرات تأثیرو  است شده واقع موردقبول 6۵4/2و  T ،34۵/2و مقدار  ۵43/0
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 منفی اثرات تأثیرگذاریرا در  ای واسطهشده؛ این بدان معناست که متغیر خودفریبی نقش  تائید T ،468/2و آماره  -427/0

 دارد. تأثیر نفس عزتبر  074/0 اندازه بهنیز  غیرمستقیم طور بهخودفریبی  دیگر عبارتی بهدارد،  نفس عزت بر شکست

 تأثیرمتغیر مستقل بر میانجی و  تأثیرای دارد، براین اساس که همزمان  واسطه نقش نفس عزت و خصومت بین رابطه در خودفریبی

شود. نتایج مربوط به فرضیه چهارم  می تائیدآن  غیرمستقیم تأثیر، بنابراین نقش خودفریبی و هستمتغیر میانجی بر وابسته معنادار 

 در جدول زیر آورده شده است.
 نفس عزت خصومت و بین رابطه در خودفریبی استانداردشدهو ضریب  Tنتایج برآورد ضرایب معناداری  .14جدول

 نتیجه سطح معناداری Tآماره  مسیر استانداردضریب  مسیر

 تائید 0۵/0 ۵8۵/2 476/0 خودفریبی                    خصومت

 تائید 0۵/0 6۵4/2 -۵43/0 نفس عزتخودفریبی                     

 تائید 0۵/0 443/2 -۵43/0 نفس عزت                خصومت   

 

 نفس عزت خصومت و بین رابطه در مقدار تأثیرات خودفریبی. 15جدول 

 سطح معناداری مقدار آماره غیرمستقیم تأثیر مستقیم تأثیر

075/0- 073/0 97۵/2 0۵/0 

و  476/0با ضریب مسیر  نفس عزت و شکست منفی اثرات بین رابطه در خودفریبی تأثیرگردد،  که در جدول مشاهده می گونه همان

 تأثیرنیز با ضریب  نفس عزت بر شکست منفی اثرات تأثیرو  است شده واقع موردقبول 6۵4/2و  T ،۵8۵/2و مقدار  ۵43/0

 منفی اثرات تأثیرگذاریای را در  شده؛ این بدان معناست که متغیر خودفریبی نقش واسطه تائید T ،443/2و آماره  -۵43/0

 دارد. تأثیر نفس عزتبر  073/0 اندازه بهنیز  غیرمستقیم طور بهخودفریبی  دیگر عبارتی بهدارد،  نفس عزت بر شکست

  گیری بحث و نتیجه
 خود کمال به صورتی در انسان شخصیت. دارد قرار اجتماعی عوامل تأثیر تحت آدمی رفتار و است اجتماعی موجودی انسان

 از. دارد فرد رفتار بر فراوانی تأثیر وضوح به اجتماعی فشارهای. پذیرد صورت مناسبی تبادل و تعامل محیط و او بین که رسد می

 کند. می دگرگون خود خواست طبق بر را محیط بلکه شود می سازگار محیط با تنها نه او. است پذیر انعطاف موجودی انسان طرفی

جه به نقش شکست و خصومت با تو یمهارت حل مسئله، اثرات منف بر اساس نفس عزت بینی پیشتحقیق حاضر به بررسی 

 خودفریبی در دانشجویان انجام گرفت.ای  واسطه

. جوانان هر زمان که مهارت حل مسئله را به هست دار معنیبا مهارت حل مسئله مثبت و  نفس عزتنتایج تحقیق نشان داد رابطه 

بود ها تاثیرگزار خواهد  شکل واقعی خود یاد گرفتند و در زندگی تبدیل به مهارت گردید، بر روی بسیاری از مسائل روانی آن

 اشاره کرد. نفس عزتتوان به  این موارد می ازجمله

گردد،  می افراد شغلی موفقیت موجب که خلاقانه بروز رفتارهای در نفس عزتخودکارآمدی و  به باور اساسی نقش جهت به

 نفس عزتاز دانشجویان از  دوسوم به نزدیک که داد نشان تحقیق های یافته نتایج .دارد زیادی اهمیت آن با مرتبط عوامل شناسایی

 خودکارآمدی به باور ارتقا ی است زمینه نتوانسته دانشگاه که نمود گیری نتیجه توان اساس، می این بر نیستند. برخوردار مطلوبی

 به باور ارتقا موانع و عوامل شناسایی در خصوص بیشتری مطالعات انجام رسد می نظر به لذا فراهم نماید.  را دانشجویان

های حل  روش تأثیرتواند تحت  و خودکارآمدی می نفس عزت .است ضروری آموزشی مؤسسات در  نفس عزتخودکارآمدی و 

و به جای تمرکز بر روی نوع مشکل، به شکل هیجانی  هستزمانی که سبک حل مسئله افراد هیجان مدار  مسئله افراد قرار گیرد.

کند اما زمانی که شیوه حل  گیرد و تنزل پیدا می ارآمدی فرد تحت شعاع قرار میو خودک نفس عزت درنتیجهشود،  با آن برخورد می



 شفیعی و همکار ...                                                                                             شکست و یعزت نفس براساس مهارت حل مسئله، اثرات منف ینیب شیپ 

 

 

 116                                                                                                          1405تابستان  ،سی شماره ،هشتم دوره ،تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

نقش داشته باشد و احساس خودکارآمدی را در  نفس اعتمادبهتواند در افزایش  مسئله بر پایه ایجاد راه حل تمرکز داشته باشد می

رابطه مثبت و مستقیم داشت. سبک  خودکارآمدیو  نفس عزتفرد ارتقا دهد. هرچند در مطالعه حاضر  حل مسئله دانشجویان با 

 استفاده سبک از این مسائل با مواجهه در که کسانی لذا است؛ زا مسئله های موقعیت در فرد یاوری بی و تنهایی بیانگر درماندگی،

 بود. نخواهند لازم برخوردار خودکارآمدی به باور از لازم ی پشتوانه داشتن و عدم تنهایی احساس دلیل به کنند می

و  قرارگرفته تأثیرها اضافه شوند تحت  منفی به آن های کلیدواژهاند اما زمانی که  دارای بار مثبت روانی بوده نفس عزتحل مسئله و 

توان به خصومت اشاره کرد که در این  این موارد می ازجملهشود  ها نمایان می ها کم شده و جنبه منفی آن از خاصیت مثبت آن

را در  نفس عزتنقش میانجی که در معادله انجام داد اثر گزاری حل مسئله را به شکل منفی نشان داد و احساس  پژوهش با

نقش منفی  نفس عزتتواند در کاهش  خصیصه منفی می هرگونهدانشجویان از بین برد. در تحلیل این نتیجه باید اذعان کرد که 

برد و  فرد را به سمت سبک حل مسئله هیجان مدار و ناکارآمدی پیش می داشته باشد. خصومت نیز تمرکز را از فرد گرفته و

حقیقی فاصله  نفس عزتبودن خصومت، فرد از  دار ادامهتواند خود واقعی خود را نشان داد و در صورت  آن فرد نمی درنتیجه

پایدار کارایی خود را  های خصومتدر اثر بنابراین دانشجویان نیز از این قضیه مستثنی نبوده و ؛ کند گرفته و احساس ناکارآمدی می

تبدیل به یک دانشجوی  باانگیزهو  پرانرژییک دانشجوی  بلندمدتآن در  درنتیجهکنند و  و احساس ناکارآمدی می داده ازدست

 شود. افسرده و خالی از هدف می

دانشجویان ایفا کرده  نفس عزتمنفی بر  تأثیرنیز یکی از متغیرهای پژوهش حاضر بود که با نقش میانجی خود  خودفریبیهمچنین 

های فرد  در دانشجویان به معنای عدم آگاهی و برآورد صحیح از توانمندی خودفریبیاست. در تحلیل این یافته باید اذعان کرد که 

ست نموده و آن فرد پس از چند ناکامی متوالی احساس شک درنتیجهگردد و  کاذب در فرد ایجاد می نفس عزتآن  درنتیجهباشد که 

پایین در  نفس عزتدر صورت نبود مهارت کافی، این احساساست منفی ماندگار خواهد شد و در نهایت احساس ناکارآمدی و 

 و ماندگار خواهد شد و در نهایت اثرات ماندگار فردی، خانوادگی و اجتماعی بر جای خواهد گذاشت. گرفته شکلدانشجویان 

 نفس عزت که درصورتیهای خود اهمیت دهند.  شور باید به این ریز فاکتورهای مهم در آموزشبنابراین برنامه ریزان  آموزش ک

قرار گیرد و در اهداف سازمانی لحاظ شود و برنامه عملیاتی برای آن  موردمطالعهدانشجویان و فاکتورهای وابسته به آن شناسایی و 

برای حل مسئله و آموزش آن به  اید همچنینیاهد گرفت. شکل خو پرانگیزهتدوین شود در نهایت یک جامعه علمی پویا و 

 ی نحوه که است ضروری شوند می روبرو مشکلاتی و مسائل با خود زندگی در افراد همه که ازآنجایی. ریزی شود دانشجویان برنامه

 مسائل و مشکلات بروز از و نموده برخورد مشکلات و مسائل این با مؤثری طرز به بتوانند تا بیاموزند را مشکلات صحیح حل

 جوانان برای مخصوصاً است فرد هر اساسی نیازهای از یکی مسئله حل مهارت آموزش واقع در. نمایند پیشگیری بعدی تر پیچیده

 ممکن باشند نداشته را مشکلات و مسائل این حل توانایی چنانچه و هستند روبرو مختلفی مسائل و مشکلات با که دانشجویان و

 .نمایند هست ازآنچه تر پیچیده را مشکل و آورده رو مضر حتی و ناپخته ناسازگارانه، های حل راه به است
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