
 

 

 شهر مراغه انیبا استرس بازار یپندار شتنیخو نیرابطه ب یبررس
1یسبزوار نهیسک

 

 (.مسئول سندهی)نو رانیا ز،یتبر ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یارشد مشاوره شغلکارشناسی  .1
 155-164، صفحات 1405 بهار ،نهمبیست و  شماره ،هشتم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

و از لحاظ  یشهر مراغه بود. پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد انیبا استرس بازار یپندار شتنیخو نیرابطه ب یپژوهش بررس نیهدف ا

 1402شهرستان مراغه در سال  انیپژوهش شامل بازار نیا یبا استفاده از ابزار پرسشنامه بود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیروش توص

نفر بودند. با استناد به فرمول  17665 انیشهرستان تعداد بازار نیا یاز اتاق اصناف و فرماندار آمده دست بهبودند که بر اساس اطلاعات 

 شتنیخو یها ها با استفاده از پرسشنامه نمونه انتخاب شدند. داده عنوان بهنفر  376در دسترس تعداد  یریگ کوکران و با استفاده از روش نمونه

 یها و با استفاده از آزمون SPSSر افزا با کمک نرم آمده دست به یها شدند. سپس داده یآور جمع پویاوس یشغل استرسراجرز و  یپندار

 یرهاینقش متغ ،یو سابقه کار تینشان داد که پس از کنترل جنس جیشدند. نتا وتحلیل تجزیه یونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ

وجود  دار معنیرابطه مثبت و  یبا استرس شغل یتفاوت خودپنداره واقع نیب ن،همچنی. است دار معنی یاسترس شغل بینی پیشخودپنداره در 

 دارد.

 .انیبازار ،یاسترس شغل ،یپندار شتنیخو واژگان کلیدی:

 
1405 بهار ،نهمبیست و  شماره ،هشتم دوره ،تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه  
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 قدمهم

 های خواسته تا کنند می کمک ما به مشاغل درآمد، منبع کی جادیا با همراه. هستند ما یزندگ از یمهم بخش ها حرفهو  مشاغل

از  یانسان یرویتوجه به ن بین دراین مییو به جامعه خدمت نما میشکل ده یاجتماع های شبکه، میکن برآورده را خود یشخص

 رغمیعل یاریهر کشور است جوامع بس ییثروت و دارا ترین ارزندهو  نیکارآمد پربهاتر یانسان یروین ،باشد مینکات  ترین مهم

 یانسان یروین. ندارند را یاله مواهب نیا از استفاده توان و لایق ستهیشا یانسان یروین فقدان لیدل به ،سرشار یعیطبداشتن منابع 

 از یشغل فیوظا مؤثرلازم جهت انجام بسنده و  های تواناییاز دانش و مهارت  یهستند که ضمن برخوردار هایی آن کارآمد

و بر این اساس سازمان بهداشت جهانی سلامتی را سلامتی کامل بدنی، روانی  (.1391 ی،گنج) باشند برخوردار روان سلامت

که  داند مییا تدابیری  ها روش. همچنین سلامت عمومی را معادل کلیه کند میفقدان بیماری یا ناتوانی تعریف  فقط نهو  اجتماعی

کرده  بینی پیش( در ضمن این سازمان 2018و همکاران،  آبادی فیض)یزدی  رود میبرای جلوگیری از ابتلا به بیماری روانی به کار 

 تواند می که یموارد از یک(. پس ی2019دومین علت ناتوانی خواهد بود )چویی،  2021وابسته به استرس تا سال  اختلالات بود که

اصلی توسعه  ی وسیلهو  محور انسان ازآنجاکهو  است استرس بحث باشد داشته نقش افراد روان سلامت افتادن خطر به در

اهداف سازمان است در همین راستا، محیط شغلی و  و تحققعامل اصلی تداوم، موفقیت  مؤثراست و نیروی انسانی  جانبه همه

و  ها نظریهبسیاری از  در است. وری بهرهدر کاهش استرس در محیط کار و افزایش  تأثیرگذارسلامت سازمانی نیز از عوامل مهم و 

. شود میارگانیسم به برخی از تهدیدهای بیرونی در نظر گرفته  شناختی روانیک پاسخ فیزیولوژیکی یا  عنوان بهتعاریف، استرس 

دوران ما عصر استرس  راستی به. شاید هم اند کرده گذاری نامرفتار سازمانی، استرس را بیماری شایع قرن  نظران صاحبگروهی از 

و مسائل  قرارگرفتهاسترس  ی ایجادکنندهکه در آن انسان بیش از هر زمان دیگری در معرض عوامل  ای دورهو فشار عصبی است. 

روانی یا استرس  در هر موقعیتی درجاتی از فشار هرکسی تقریباًاز هر طرف او را احاطه کرده است. امروزه  شماری بیو مشکلات 

 .باشد میمدرن امروزی  های سازمانقعیتی عینی و انکارناپذیر در را در محیط کار و سازمان احساس کرده است و این امر وا

بر عملکرد شغلی، سلامت جسمی،  تواند میاست که  هایی شاخصاما استرس شغلی که یکی از  ؛ و(1399زاده و همکاران،  حسن)

و کاهش میزان  وری بهره باشد، باعث ایجاد تنیدگی و کاهش تأثیرگذارسلامت روانی، ترک شغل، غیبت و بسیاری از رفتارها 

آن،  تبع بهکند که  زدگی دل. گاه ممکن است فرد نسبت به شغلش احساس گردد میو حوادث کاری  ها گرفتاریکیفیت کاری، بروز 

. )گلاناکیس و شود میبیشتر را سبب  زدگی دلخود خستگی و  نوبه بهو این نقصان کارایی،  یابد میوی کاهش  اثربخشیکارایی و 

 .شود می اطلاق کار طیمح عیوقا از آمده وجود به یروان فشار به یشغل استرس( 1975سلیه ) هانساز دیدگاه ( 2020 همکاران

 نیبر ا تأکید ؛ اماشود می یناش کار طیمح و شغل یتقاضاها و شخص های توانایی و ها مهارت نیب تناسب عدم از یشغل استرس

دز تجربه  ،نحوه ادراک فرد از استرس بلکه ،شود نمی یاز منابع فشارزا ناش میمستق صورت بهدارد که استرس همواره  تیمسئله اهم

 یمتفاوت اثرات ،مشابه زای استرس یدادهایگرفته معلوم شده است که رو بر اساس مطالعات صورت چراکهدارد  یآن نقش اساس

 کنند می لیتعد یروان سلامت با را استرس رابطه که دارند وجود متغیرهایی که باور نیا رو ازاین. آورند می دیپد مختلف افراد در

 صورت بهرا  ی، استرس شغلیو سلامت شغل یمنیا المللی بین موسسههمچنین  .(1388 و همکاران، انیبهروز) است گرفته قوت

 و یتیحما منابع ،ها توانمندیبا  یشغل های نیازمندیکه  دهد میرخ  یکه در زمان کند می فیتعر یو روح یپاسخ مضر جسم

که افراد شاغل در  یاسترسلازم به ذکر است که  .(2007 ،یو جانگباشد ) نداشته یهماهنگ و یهمخوان شاغل فرد یازهاین

کار  ادیز اری، حجم بسیبد شغل طیبه شرا توان میجمله  آندارد که از  یمختلف منابع و علل شوند می رو روبه آنبا  یشغل های محیط

زمان  ،یحاکم بر امور بانک دیجد نیعرضه و تقاضا و قوان زانیتورم در بازار، م زانیم ،یفتیش صورت به(، انجام کار ادیز یکار بار)
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 و ها پاسخ گوناگون طیشرا با مواجهه در .کرد اشاره زا آسیبفاکتورها و عوامل  سکی، تضاد نقش، وجود ریطولان یکار

 ،سردرد صورت بهتظاهرات ممکن است  نی، اهاست آنوجود استرس در  دهنده نشان دهند میکه افراد  یواضح های العمل عکس

 ای تظاهرات ریسا. کند می بروز یشغل تیرضا عدم درنهایتمعده  یبد، ناراحت هی، روحیاختلال خواب، اختلال تمرکز، بدخلق

 فشارخون نه،یدر قفسه س تنگی، احساس فشار و یعضلان یگرفتگ و درد شامل فرد در یشغل استرس وجود دهنده نشان عوامل

که به  یافراد یهم برا استرس .(2022 ،نلایمجوا) باشند می گرانید کردن ناراحت و، مشاجره کردن، آزردن یبالا، مشکلات جنس

 ،یو جسم یروح یدر قالب خستگ که آناز  یعوارض ناش ،بوده پرهزینه یدیتول یو واحدها مؤسسات یآن مبتلا هستند و هم برا

 یشغل تیرضا عدم و یکار زهیانگ فقدان و فشارخون شیافزا ،، اضطرابیی، تندخوپذیری تحریک، نفس اعتمادبه، عدم یزودرنج

فشاری است که  هرگونهبنابراین منظور از استرس، ؛ (2000 یاورنگ و زاده هاشم) شود می وری بهره کاهش موجب و کند می بروز

 کند میرویدادی باشد که به ما احساس عجز داده یا ما را عصبی  تواند می، احساس استرس شود میبر ذهن و یا جسم ما وارد 

 یاصل شناختی آسیب های مکانیسماز  یکی زا استرس های موقعیتدرباره  یکرد که نگران انیب گونه این توان میکل  در(. 2019)هال، 

از  واست  زا استرسبه عوامل  یپاسخ شناخت یاست. نگران فیضع یو روان یسلامت جسم و زا استرس های موقعیت انیم

 یها تلحا جادیا با تواند می آن ادراک که است تیاهم حائز رو ازاین استرس ،شود میمحسوب  پراسترسفرد  یاصل های ویژگی

 جسمی باشد یماریب جادیا سرمنشأ ترتیب این به و گذاشته تأثیر یرفتار یالگوها و یکیولوژیزیف یندهایفرآ بر میمستق طور به یمنف

 ها بیماری انواع به ابتلا ،فرد یسازگار ستمیشدن بر س لیتحم ایپرفشار بودن  واسطه به یزندگ یزا استرس یدادهایرو که طوری به

 یهای موقعیتتا با  کند میکه به ما کمک  سازیم میجهان  ی درباره ییها نظریهما . (1394 ،و همکاران یموسو) دهد می شیافزا را

 شتنیخو هینظر را ها نظریه نیا. زنیم می دست خودمان ی درباره ییها نظریهاز آن به خلق  تر مهم م،ییایکنار ب شویم می رو روبهکه 

است که  یهای ویژگیمجموعه  درواقع خودپنداره. (1390 ی،بلوچ ارفع و یغفار) کنیم می فرض خودپنداره معادل را آن و نامیم می

 کنند میتصور  گرانیشخص خود را بر اساس آنچه د درواقع ،کند میاز خود درک  فرد منحصربهموجود  کی عنوان بهشخص 

که  یریبرداشت و تصو یعنی، خوپنداره دیگر عبارت به .(2012 نژاد، یمیرح) دکن می احساس خودش آنچه اساس بر نه ،بینند می

 .باشد می مختلف های قسمت در ضعف و گرانید بر تأثیر ظاهر، تیوضع ،یسلامت شامل ها برداشت نیا ،فرد از خود دارد

نیز در ارائه  سوپر جالب است که حتی زیربنای نظریه پارسونز بر خودشناسی و شناخت مشاغل استوار است. .(2012 رزاحسن،یم)

که با تصور و پندارش درباره  کند میاعتقاد او هر فرد شغلی را انتخاب  از خویشتن پنداری شغلی است به متأثر شدت به اش نظریه

برخوردار خواهد  و مفیداز کارکرد لازم  یا خودپندارهخودش هماهنگ و سازگار باشد. لازم است این نکته را هم بیان کرد که 

تعادل لذت درد را به حداکثر خود  – 2باشد.  تیمنطبق بر واقع ،یحاصل از تجربه را کسب کند و به عبارت های داده – 1بود که: 

خودپنداره و استرس با توجه  نیکه ب افتندیمحققان در .(2011 همکاران و یرچ) برساند نهیبه سطح به را نفس عزت – 3برساند. 

که  یقضاوت را یپندار شتنیخونیز راجرز  .(2015 یجعفر و یاسیق ،ییصفا) دارد وجود رابطه یمذهب گیری جهت یانجیبه نقش م

 برداشت ای ریتصو ،یپندار شتنی. خوکند میتعریف دارد  یو اعتبار فرد تی، اهمها توانایی، ها ارزش ت،یموفق های زمینهفرد در 

 .(1378 ،همکاران و میکر ؛1382 ،آبادی شفیع) باشد بخواهد است ممکن و باشد دیبا هست، که است یزیچ آن از مشخص

 موردنظرافراد  کنند میاست که نقش مهمی در رفتار افراد ایفا  شناختی روان های مؤلفهخویشتن پنداری از  دانید میکه  طور همان

تحولات  تأثیراصلی کنشگری اقتصادی در ایران معاصر تحت  های میدانیکی از  عنوان به. بازار باشند میاین پژوهش بازاریان 

عیب داشتن  ترین مهمهر مراغه نیز از این تحولات مصون نبوده و نیستند، شاید اجتماعی، تغییراتی را تجربه کرده که بازاریان ش

مشاغل موجود در بازار فعالیت کنید روزانه با  های شاخهاز  هرکدامیک شغل بازاری یا آزاد ماهیت چالشی آن باشد، اگر شما در 
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 تر قویوجود رقبای  – 3وضعیت متزلزل بازار  – 2ه گران شدن مواد اولی -1« خواهید شد مانند: رو روبهمختلف  های چالشانواع 

 – 8)مسئله چک و وام و...(  ها بانکشرایط جدید  _7عدم وجود نقدینگی  -6تورم بالا  – 5پیشرفت بسیار سریع تکنولوژی  – 4

خرید نقدی برخی  – 12بحث بازاریابی  – 11زمان فروش  طولانی شدن – 10مسائل و مشکلات خانوادگی -9 ها مالیات

در این  ایجادشده های چالشتنها بخشی از  ها اینو... .  وجود کالاهای تقلبی مشابه – 14کم شدن قدرت خرید  – 13محصولات 

اختصاصی به بررسی رابطه بین  طور بهمحققان  ازآنجاکه. شود میشغل است که سبب ایجاد استرس در افراد شاغل در این مشاغل 

بین خویشتن پنداری با  ی رابطهلذا هدف پژوهش حاضر این است که  اند نپرداختهاسترس شغلی بازاریان  خویشتن پنداری با

 خوبی بهبحث استرس را  مؤلفهبا کمک این  توان میاسترس شغلی بررسی کند که در صورت وجود یک رابطه مثبت و معنادار 

 ی زاییدهکه طبق نظر دانشمندان  یبشر امروز یاصل یها گرفتاری از یکیگفت که  توان میپژوهش حاضر  تیاهم درکنترل کرد 

 تیموفق باعث تنها نه شغلشان از افراد یخشنود و تیرضا ،باشد می استرس موضوع ،است یاجتماع عیو تحولات سر رییتغ

 تیاز هو یخواهد داشت اشتغال بخش مهم ها آن یزندگ یرول عموم در یمثبت تأثیراتبلکه  شود میدر آن شغل  روزافزون

 طور بهضمن انجام کار  ،است دارندگان مشاغل مختلف یو از مباحث عمده محافل و جوامع عصر کنون سازد میافراد را  یاجتماع

ن و همکارا ،آن، کارفرما طیشرا وکار  طیبا مح ی، مسائل سازگاررجوع اربابازدحام  ،کار یسخت لیاز قب یروزمره با مشکلات

امروزه به مسئله  ی. استرس شغلشود می یو جسمان یکه در درازمدت سبب اختلالات روان باشند میاسترس انجام امور محوله 

سلامت  تواند میکه  هایی عاملاز  یک. ی(2006 ،کاپو و اسپارکس هوئل،) شده است تبدیل یکار های محیطدر  نهیو پرهز عیشا

به  یتوجه کمتر کنند میرا تحمل  یادیکه استرس ز یاز شغل است. افراد یناش های استرس ،قرار دهد تأثیرافراد را تحت  یروان

 وری بهره، بازده و ی، استرس شغلطورکلی بهوارد کنند  هایی آسیب و دیگرانممکن است به خود  نیبنابرا و خوددارندانجام کار 

قرار دهد و  تأثیررا تحت  یدارد و ممکن است کارکرد شغل یو بدن یبر سلامت روان ای گسترده تأثیرو  آورد می نییافراد را پا

 یبر رو تواند میاسترس  دهد میکه نشان  است دست در یشواهد. (2002 ،هلز ؛1389، مهداد) گردد یجد یماریمنجر به ب

 .(1999، لادو) باشد تأثیرگذار وری بهره لیاز قب یمهم سازمان یامدهایفرد و پ یسلامت

 خواهد بر در های هزینه افراد یبرا یاجتماع و یاقتصاد نظر از و شود می محسوب یشغل استرس یامدهایپ از یشغل یتینارضا

 یکاهش استرس و سازگار یافراد را برا ییتوانا ،استرس تیریمعتقد است مد ندنیل. (2004، پرنگرونگفانت و سونیتا) داشت

است  یهای راهبر  تأثیر، یاثرات مخرب استرس شغل لیتعد های راهاز  یکی ،دهد می شیرا افزا آور استرس های موقعیتمناسب با 

که به  زا استرس یدادهایمقابله با رو یراهبردها نیاز ا یکی، گذارد می تأثیر یسلامت روان یبر رو قیطرآن  از یکه استرس شغل

 یندیفرآ یعنی استرس با مقابله های شیوه، دهد میرا هدف قرار  شاغلفرد  یسلامت روان آن قیاز طر یاسترس شغل رسد مینظر 

 تیبه اهم بین دراین. (2002 ،توما و یپنل) آورند درمی خود کنترل تحت را ایجادشده یمنف جانیه و مسائل از افراد آن لهیوس به که

که راجرز اعتقاد  طور همان. بریم می یاست هم پ فشارزاعامل  نیمقابله با ا یخود برا های تواناییکه شناخت  یپندار شتنیخو

صورت باشد  نیممکن است به ا نی، امیدار فرد منحصربهمرجع  های قالببا  هایی روش ا،یبه خود و دن ستنینگر یداشت که ما برا

ادراکات ما مربوط به تجارب  هیکل م،یداشته باش یمختلف های ارزشبر طبق  شیخو فیاز توص یمتفاوت های برداشت کیکه ما هر 

 شتنیخونظر سوپر  به. (1392 ،یمحمود و یصمد ،یصفو) ایم کردهخود کسب  اتیرشد و ح انیاست که در جر یمختلف

را به  ای حرفه یپندار شتنیخو واژه شتریب سوپر. یابد می تکامل و کند می ونمو رشد یطیمح عوامل و انسان نیب تعامل براثر یپندار

 یتکامل ریدر مس ایارتباط دارد  یو ی حرفهبا انتخاب شغل و  نوعی بهکه تمام اعتقادات و تصورات فرد است که  برد میکار 

، آبادی شفیعاست که فرد از شغل و حرفه خود دارد ) ای عقیدههمان تصور و  ای حرفه یپندار شتنی. خوگذارد میانتخاب شغل اثر 
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 آناسترس پرداخت و  تیریبه مد ای مقابله های راه ییبا شناسا توان میبس که  نیمموضوع ه نیا تیدر باب اهم درنتیجه. (1382

خودپنداره و شناخت  ایخود  یینقش شناسا دینبا بین درایناهداف خود کرد که  شبردیو پ شرفتیپ یبرا دیمف ای گزینهبه  لیرا تبد

 کهاست  یمشاغل ازجمله یشغل بازار یگرفت در جوامع امروز دهیموضوع را ناد نیکنترل بهتر ا یبرا جانیه میتنظ یراهبردها

محصولات  یحاکم بر جامعه و بحث تورم و گران یاقتصاد طیشرا باوجودو  میدار سروکار آنبا  اریروزمره خود بس یدر زندگ

محصولات، بحث  یگران درنتیجهو  خام مواد یگران به توجه با هستند، دارا را مشاغل پذیرترین آسیب ازجملهقشر  نیمختلف ا

 سروکلهو  اتیبحث مال آخردر حوزه وام و چک و در  یبانک دیجد نیقوان، یابیبازار ،یشغل بازار در محصولاتدرصد فروش 

 اماکن، ه،یاتحاد ،یبازرگان رات،یتعز لیقب از هایی زیرمجموعه یدارا خود که و معدن صنعت اداره و اتیمال رینظ هایی ارگان بازدن 

 نیا یامدهایدارند پ سروکاربا مردم  مستقیماً ها آن ازآنجاکهشده و  ادیز اریدسته از مشاغل بس نی، استرس اباشند می مهیبهداشت وب

بحث استرس  یپژوهش با بررس نیدر ا لذاخواهد شد  همو خانواده فرد  رجوع ارباب بیدر صورت کنترل نشدن نص یفشار روان

؛ میداشته باش دهیپد نیا تیریکوچک در کاهش و مد هرچند یسهم میتا بتوان میشد بر آن یپندار شتنیخو با آن ای و رابطه

شهر مراغه را  یانبازار یند استرس شغلتوان میتا چه اندازه  یپندار یشتن: خواصلی این پژوهش این است که سؤالبنابراین 

 کند؟ بینی پیش

 پژوهشروش 

جامعه آماری عبارت است  .باشد میتحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از لحاظ روش یک پژوهش توصیفی از نوع همبستگی 

 خواهیم میکه  از یک صفت کیفی، در مورد گردآورده کامل واحدها شده ثبتممکن یا اطلاعات  های اندازهاز مجموعه کامل 

جامعه آماری این پژوهش  .باشد می، استخراج نتایج درباره جامعه ها داده گردآوردنراجع به آن انجام دهیم. منظور از  هایی استنباط

از اتاق اصناف و فرمانداری این شهرستان تعداد بازاریان  آمده دست بهکه بر اساس اطلاعات  باشد میشامل بازاریان شهرستان مراغه 

نمونه انتخاب  عنوان بهنفر  376در دسترس تعداد  یریگ اد به فرمول کوکران و با استفاده از روش نمونهبا استن .باشند مینفر  17665

 شدند.

 ابزار پژوهش

است.  شده نوشته 1957تا سال  1938پرسشنامه خودپنداره راجرز، توسط کارل راجرز از سال  پرسشنامه خویشتن پنداری راجرز:

که عبارتنداز: خودپنداره واقعی: تصویری است که فرد در حال  باشد می مؤلفههدف از این پرسشنامه بررسی خودپنداره فرد در دو 

یا آرمانی تصویری است که فرد دوست  خود ایدئالمنظور از  یا آرمانی: ایدئال. خودپنداره سنجد میو  بیند میحاضر از خودش 

. باشد می سؤال 14دارای  جمعاًو  شده تشکیل سؤالاست. هر فرم از هفت  شده تشکیلن پرسشنامه از دو فرم باشد. ای گونه آندارد 

فرم یک پاسخ  سؤالاتوجود دارد. فرد آزمون دهنده ابتدا باید به  (مثبت و منفی)صفت قطبی  25در هر فرم از این پرسشنامه، 

باشد. سپس فرم ب باید تکمیل شود. در این فرم  بیند میکه از خود باید تصویر واقعی فرد و چیزی  دهی پاسخدهد. ملاک 

 بر اساساست. شما باید  شده نوشته گویی پاسخشما باشد. دو صفت متضاد برای  های آرمانباید بر اساس آرزوها و  دهی پاسخ

( 1372( و محمدکاجی )1373) خود را ارزیابی کنید و به خود نمره یک تا هفت بدهید. این پرسشنامه توسط نوردرگاه ها صفت

 های گروهاست. این پژوهشگران پرسشنامه را در مورد  قرارگرفته موردپژوهشکارشناسی ارشد در رشته مشاوره  نامه پایان عنوان به

نفر از دانش آموزان پسر و دختر دبیرستانی تهران اجرا  570نفر از دانشجویان دختر و پسر کرج، تهران و قوچان و  500نمونه 

آن فرد  از تفاضل یکایک صفات فرم الف و ب سؤالاین آزمون به این طریق است که نمره هر فرد را برای هر  گذاری نمره کردند.

  نمره فرد در فرم الف و   x1، که در این فرمول (صفت) سؤالنمره فرد برای یک  = x1-x2: به این صورت آوریم میبه دست 
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x2   سپس جذرش کنیم میداریم این اعداد را به توان دو رسانده بعد با هم جمع  سؤال 25نمره فرد در فرم ب، با توجه به اینکه ،

 80/0تا نمره فرد در تست به دست آید. ضریب اعتبار آزمون با استفاده از روش دو نیمه کردن برآورد و معادل  گیریم میرا 

با کل آزمون  سؤالو نیز همسانی درونی آزمون با استفاده از محاسبه همبستگی هر  ؛(1372 ،محمد کاجی)است  شده گزارش

به دارا بودن روایی محتوایی این تست با توجه به نظریه کارل راجرز  نتوا میاست. همچنین  قرارگرفته تائیدسنجیده و مورد 

این آزمون دارای یکی از  سؤالاتهمسانی درونی  تائیداساتید و متخصصان تکیه کرد و نیز به دلیل  تائید)سازنده این مقیاس( و 

فرد تصویر مثبتی درباره خود دارد.  شواهد روایی سازه است. خودپنداره مثبت یعنی خویشتن پنداری فرد طبیعی است، یعنی

 در شخص وجود دارد. ینژند روانخودپنداره متوسط یعنی فرد تصویر منفی درباره خویشتن دارد. خودپنداره منفی یعنی احتمال 

توسط اوسیپو و اسپوکان برای ارزیابی استرس  1987استرس شغلی اوسیپو در سال  پرسشنامه: پرسشنامه استرس شغلی اوسیپو

شغلی ناشی از  های استرساست. از مقیاس استرس شغلی اوسیپو جهت بررسی و سنجش  شده ساختهد در محیط کاری فر

ناشی از نقش شغلی در کارکنان  های استرس. هدف تست استرس شغلی اوسیپو، تعیین شدت شود میشغلی استفاده  های نقش

بعد کاری نقش: وضعیت شخص را نسبت به تقاضاهای محیط  -1بعد زیر است:  6پرسشنامه دارای  نیا مختلف سازمانی است.

آموزشی و  های ویژگینقش: تناسب میزان مهارت، تحصیلات و  کفایتی بیبعد  – 2 اول سؤال 10. دهد میقرار  موردبررسیکار 

، انتظارات، ها اولویتبعد دوگانگی نقش: آگاهی فرد از  – 3 دوم سؤال 10. کند میتجربی فرد را با نیازهای محیط کار ارزیابی 

بعد محدوده نقش: تضادهایی را که فرد از نظر وجدان کار  – 4سوم  سؤال 10. کند میمحیط کار و معیارهای ارزشیابی را ارزیابی 

بعد مسئولیت: احساس مسئولیت فرد  – 5چهارم  سؤال 10.دهد میمورد ارزیابی قرار  را رود میو نقشی که او از محیط کار انتظار 

بعد محیط فیزیکی: شرایط نامساعد فیزیکی محیط کار  – 6پنجم  سؤال 10. سنجد میازنظر کارآیی و رفاه دیگران در محیط کار را 

و  باشد میعبارت  60ششم مقیاس استرس شغلی اوسیپو شامل  سؤال 10. کند میکه فرد در معرض ان قرار دارد را بررسی 

 گذاری نمره ()بیشتر اوقات 5تا  (گاه هیچ) 1بین  ای درجه 5یک مقیاس لیکرتی  بر اساسمقیاس استرس شغلی اوسیپو  گذاری نمره

هر چه فرد نمره کمتری کسب نماید دارای استرس کمتری است. هدف پرسشنامه  . در پرسشنامه استرس شغلی اوسیپو،شود می

. طی باشد می پژوهشی مختلف های گروهافراد و مقایسه سطح استرس شغلی  استرس شغلی اوسیپو سنجش میزان استرس شغلی

است و پایایی آن به شیوه باز  شده گزارش( روایی محتوایی این پرسشنامه بسیار مطلوب 2005پژوهش شریفیان و همکاران )

 است. شده گزارشو  محاسبه 89/0آزمایی در سطح رضایت بخشی محاسبه گردید و ضریب آلفای کرونباخ آن نیز برابر 

 ها یافته

میانگین است. بر اساس نتایج،  شده دادهنشان  1در جدول  هاهای توصیفی و مقایسه میانگین پرسشنامهنتایج مربوط به آماره

ها به دست آمد. نتایج سایر آماره 65/19و  91/2با انحراف معیار  1/163و  03/11 ی به ترتیب برابر باشغل خودپنداره و استرس

 است. شده درج( 1در جدول ) موردبررسیبرای ابعاد 

 

 
 هاهای توصیفی مربوط به پرسشنامهآماره .1جدول

 پرسشنامه

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین بدون پاسخ تعداد ابعاد

 1/24 3/5 91/2 03/11 0 376 خودپنداره

 242 59 65/19 1/163 0 376 استرس شغلی
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منظور بررسی این فرضیه، از به همچنین شهر مراغه رابطه وجود دارد. یانبازار یو استرس شغل یپندار یشتنخو ینبنشان داد که  ها یافته

 استرس با خودپنداره نیببرای سنجش رابطه  ها آنداری آزمون همبستگی پیرسون استفاده گردید که ضرایب همبستگی و معنی

 است. شده دادهنشان  2در جدول  بازاریان شغلی
 شغلی استرس خودپنداره با نیبنتایج آزمون همبستگی  .2جدول 

 شغلی استرس  

 544/0 ضریب همبستگی خودپنداره

 000/0 داریسطح معنی

، درنتیجهدار وجود دارد. شغلی رابطه مثبت و معنی با استرس آرمانی و واقعی خودپنداره (، بین تفاوت2بر اساس نتایج جدول )

(، در رگرسیون 3شود. با توجه به جدول )می تائیدشغلی بازاریان  استرس با اول این پژوهش مبنی بر رابطه بین خودپنداره فرضیه

 کننده بیاناست و این  701/0و  226/0کار )متغیرهای کنترل( به ترتیب برابر با  سلسله مراتبی، وزن استاندارد جنسیت و سابقه

داری است. در مرحله ا با استرس شغلی بازاریان )متغیر ملاک( است که رابطه مثبت و معنیضریب همبستگی ساده این متغیره

، سهم متغیرهای جنسیت و سابقه کاری )متغیرهای کنترل( شود میبه همراه متغیر کنترل وارد تحلیل  بین پیشبعد، زمانی که متغیر 

 تأثیرکه این مقدار بیانگر ضریب  کنند می( تقلیل پیدا Beta=  575/0و  Beta=  154/0متغیر ملاک )به ترتیب  بینی پیشدر 

به مدل است که در مدل دوم همبستگی بین جنسیت و سابقه  بین پیشجنسیت و سابقه کاری بر استرس شغلی پس از ورود متغیر 

 منظور به بین پیشاست. بر این اساس، جنسیت و سابقه کاری در یک سطحی از کنش با متغیر  دار معنیکاری و استرس شغلی 

 867/1اما آماره آزمون دوربین واتسون  کند میآن تقلیل پیدا  تأثیر درنتیجهو  کند میمتغیر ملاک، اهمیت کمتری پیدا  بینی پیش

(، پس از کنترل جنسیت و سابقه کاری، نقش 3، بر اساس نتایج جدول )درنهایتکه بیانگر استقلال مشاهدات است.  آمده دست به

 است. دار معنیاسترس شغلی  بینی پیشدر  پندارهمتغیر خود
 مراتبی( سلسله رگرسیون )ضرایب بین پیش متغیر روی از ملاک متغیر بینی پیش .3جدول 

 مدل
 استانداردشدهضرایب  ضرایب استاندارد نشده

t داریسطح معنی 
B خطای استاندارد Beta 

 000/0 272/8  091/0 752/0 عدد ثابت

      کنترل:متغیرهای 

 018/0 522/2 226/0 187/0 294/0 جنسیت

 000/0 935/18 701/0 037/0 703/0 سابقه کار

 000/0 650/7  084/0 646/0 عدد ثابت

 متغیر کنترل:

 جنسیت
211/0 145/0 154/0 264/3 001/0 

 000/0 438/15 575/0 037/0 576/0 سابقه کار

      :بین پیشمتغیر 

 000/0 369/8 311/0 026/0 221/0 خودپنداره

و فرضیه  دوبود که این بررسی در قالب  مراغه شهر بازاریان استرس با پنداری خویشتن بین رابطه بررسیهدف از این پژوهش 

 .پژوهش انجام گرفت سؤالیک 
 

 
 گیری و نتیجهبحث 

دار است. استرس شغلی معنی بینی پیشنتایج نشان داد که پس از کنترل جنسیت و سابقه کاری، نقش متغیرهای خودپنداره در 

های حاصل از این یافته دار وجود دارد.شغلی رابطه مثبت و معنی آرمانی با استرس و واقعی خودپنداره همچنین، بین تفاوت

خودپنداره  است.( 2013، نزلک و پلسکو )(2013(، کیتسون و همکاران )1400مکاران )علوی زرنگ و هپژوهش همسان با نتایج 
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 رو روبهی که های موقعیتتا با  کند میکه به ما کمک  سازیم میجهان  ی دربارهیی ها نظریهتصویری است که ما از خود داریم. ما 

و آن  نامیم میرا نظریه خویشتن  ها نظریه. این زنیم میخودمان دست  ی دربارهیی ها نظریهاز آن به خلق  تر مهمکنار بیاییم،  شویم می

ی است که شخص های ویژگیمجموعه  درواقع(. خودپنداره 1390)غفاری و ارفع بلوچی  کنیم میرا معادل خودپنداره فرض 

، نه بر بینند می کنند میصور شخص خود را بر اساس آنچه دیگران ت درواقع، کند میاز خود درک  فرد منحصربهیک موجود  عنوان به

، خوپنداره یعنی برداشت و تصویری که فرد از خود دیگر عبارت به؛ (2012رحیمی نژاد، ) .کند میاساس آنچه خودش احساس 

(. 2012میرزاحسن، ) باشد میمختلف  های قسمتو ضعف در  بر دیگران تأثیرشامل سلامتی، وضعیت ظاهر،  ها برداشتدارد، این 

حاصل از تجربه را کسب کند و به عبارتی، منطبق بر  های داده – 1برخوردار خواهد بود که:  و مفیدای از کارکرد لازم  خودپنداره

(. 2011را به سطح بهینه برساند. )رچی و همکاران  نفس عزت – 3تعادل لذت درد را به حداکثر خود برساند.  – 2واقعیت باشد. 

(. در 2011)وو، لی و جانسون  سبب کاهش فشارهای روانی شود تواند می خودپندارهدر یک بررسی این نتیجه یافت شد که 

مذهبی رابطه وجود دارد.  گیری جهتدیگر محققان دریافتند که بین خودپنداره و استرس با توجه به نقش میانجی  ای مطالعه

، ها ارزشموفقیت،  های زمینه(. به نظر راجرز خویشتن پنداری، قضاوتی است که فرد در 2015)صفایی، قیاسی و جعفری 

، اهمیت و اعتبار فردی دارد. خویشتن پنداری، تصویر یا برداشت مشخص از آن چیزی است که هست، باید باشد و ها توانایی

 سلامت افتادن خطر به در تواند می که یموارد از یک(. ی1378و کریم و همکاران  1382 آبادی شفیعشد. )ممکن است بخواهد با

از منابع  میمستق صورت بهدارد که استرس همواره  تیمسئله اهم نیبر ا تأکید اما؛ است استرس بحث باشد داشته نقش افراد روان

گرفته  بر اساس مطالعات صورت چراکهدارد  یتجربه آن نقش اساس رد ،نحوه ادراک فرد از استرس بلکه ،شود نمی یفشارزا ناش

 ییرهایمتغ که باور نیا رو ازاین. آورند می دیپد مختلف افراد در یمتفاوت اثرات ،مشابه زای استرس یدادهایمعلوم شده است که رو

. بر (1388 ،یزمان و نیالد خواجه ان،یبهروز) است گرفته قوت کنند می لیتعد یروان سلامت با را استرس رابطه که دارند وجود

زندگی هر  ناپذیر جداییتوان استنباط نمود که درست است که استرس جزء می شده عنواناساس نتایج این تحقیق و مطالب 

بر جای خواهد  و همیشه وجودش مضر نیست اما وقتی بیش حد از تحمل شخص شود اثرات مخربی آید می حساب بهشخص 

شغل بازاری با توجه به شرایط کنونی بازار و قوانین  ازآنجاکهی درست مقابله آن را مدیریت کرد، ها روشبا  توان می گذاشت که

 ،ها آن خودپنداره بودن دارد بنابراین ضعیف سروکاربا افراد  مستقیماًو شخص بازاری  باشد میحاکم بر آن شغل پراسترسی 

با عنایت  .طلبد می مناسب را و موقع به مداخلات و انجام بازاریان روانی و روحی مسائل به مسئولین بیشتر دقت و توجه ضرورت

را به جوامع دیگر  ها یافتهنتایج این  توان مین درنتیجهاست  شده انجام مراغه شهرستان بازاریانبه این نکته که پژوهش حاضر روی 

 دیگر انجام شود. یپژوهش مشابهی در شهرها شود میتعمیم داد. پیشنهاد 

 منابع
 284–279(، 4)6 ،ی. مجله طب نظامیواحد نظام کیکارکنان  یشغل یها استرس ی(. بررس1383. )نیدحسیس ،یمیو سل ار،یاسفند ،یآزادمرزآباد. 

 6–1(، 1)13 ،ی. مجله طب نظامانینظام ی(. عوامل مؤثر بر استرس شغل1390محمد. ) ،یفشارک یو غلام ار،یاسفند ،یآزادمرزآباد. 

 تهران،  یدانشگاه علوم پزشک یراپزشکی. مجله دانشکده پیدر کارکنان نظام یمقابله استرس شغل یها (. سبک1395. )دیسع نفس، کیو ن ار،یاسفند ،یآزادمرزآباد

10(4) 

 بهبهان: مطالعه  دبلندیگاز ب شگاهیخواب پرسنل شاغل در پالا تیفیو ارتباط آن با ک یاسترس شغل ی(. بررس1398سحر. ) دهیس ،ینیو حس ن،ینسر ،یاسد

 .810–797(، 8)18رفسنجان،  ی. مجله دانشگاه علوم پزشکیفیتوص

 در  19-دیبا کوو افتهیدر پرستاران مواجهه  یاسترس شغل زانیم ی(. بررس1400. )لایل ،یخانکدن انیو شاد ،یدمرتضیس ،یموسو ؛امیپ ،یرشنود؛آرمان ،یریام

 .65–58(، 2)8 ،یا بهداشت حرفه یشهرستان اهواز. مجله مهندس یآموزش یها مارستانیب
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 شهر تهران یها مارستانیب یو عاد ژهیپرستاران زن شاغل در بخش و یو استرس شغل یشغل یبا فرسودگ ییارویرو یراهبردها سهی(. مقا1384. )دریح ،یبهزاد .

 .ییارشد، دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس نامه انیپا

 سیاسکلروز پلیمبتلا به مولت مارانیب یافسردگ زانیبر م یدرمان دیام کردیبا رو یگروه درمان ری(. تأث1393محسن. ) ،یو رسول ؛انوشیزهرکار، ک ؛جاسم ان،یبهرام .

 .22–12(، 1)1 ،یدر پرستار یپژوهش توانبخش

 کارکنان  یبا سلامت عموم یا مقابله یها وهیو ش یشغل تیارتباط رضا ی(. بررس1388ندا. ) ،یفرانک، و زمان ،ییهدا ؛لوفرین ن،یالد خواجه ؛فروزان ان،یبهروز

 .7–1(، 3)8 شاپور، یجند ی. مجله پزشکیصنعت یبخش خصوص

 و  یتیدر آموزش علوم ترب شی. فصلنامه پوییمعلمان دوره ابتدا یبا عملکرد شغل یرابطه استرس شغل ی(. بررس1399. )هیزک ان،یریمحمد، و نص زاده، جلال

 .11(، 12)6مشاوره، 

 ران،یکار ا هیکارکنان شرکت گاز استان کردستان. نشر یور و بهره یاسترس شغل زانیم ی(. بررس1399هوشنگ. ) زاده، یناصر، و اول ،یشربگ ؛الله بیحب زاده، حسن 

9(2 ،)1–10. 

 تیمعلمان. فصلنامه پژوهش در ترب یشغل یو فرسودگ یبر استرس شغل یآگاه بر ذهن یکاهش استرس مبتن یاثربخش(. 1400. )یو شاملو، مهد ده،یفر ،یدیحم 

 .71–55(، 1)4معلم، 

 کارکنان.  یبا عملکرد شغل یشناخت روان هیسرما نیدر رابطه ب یاسترس شغل یگر (. نقش واسطه1393الله. ) حجت ،یو بقول نه،یمد ،یدیجاو ؛یعل نسب، انتید

 .89–75(، 15)4 ،یشناخت روان یها ها و مدل روش

 ی. مجله پژوهش دانشکده پزشکیبهشت دیدانشگاه شه یسال اول و چهارم دانشکده توانبخش انیخودپنداره دانشجو یا سهیمقا ی(. بررس1384. )نیریش ا،ین باجید، 

29(3 ،)231–234. 

 پژوهشی – ی. فصلنامه علمانیاضطراب و استرس در دانشجو ،یبا افسردگ یشناخت جانیه میتنظ یراهبردهارابطه  ی(. بررس1391زهرا. ) ،یزارع، حسن، و سلگ 

 .29–19(، 3)6 ،یشناخت در سلامت روان

 انتخاب شغل. رشد یها هیو نظر یو مشاوره شغل یی(. راهنما1383عبدالله. ) ،یآباد عیشف. 

 یی.ارشد، دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس نامه انیپا.زنان بارور و نابارور  ییزناشو تیو رضا یخودپنداره، افسردگ سهی(. مقا1388زهرا. ) ،یعیشف 

 ،شیرایمترجم(. و ،یدمحمدیس ییحی) تیشخص یها هی(. نظر1386آلن. ) یدنیو شولتز، س؛ یدوان پ شولتز. 
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 .153–148(، 2)23 ،یدانشگاه آزاد اسلام

 مجله ژهیو یها پرستاران شاغل در بخش مراقبت یبا استرس شغل یا (. ارتباط خودپنداره حرفه1400بتول. ) ،یو نحر د،یناه ،ییرجا ؛فاطمه زرنگ، یعلو .

 .10(، 1)14 ژه،یو یها مراقبت یپرستار
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