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 34-51، صفحات 1404 پاییز ،هفتمبیست و  شماره ،هفتم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

. بود شغلی زدگی فلات و بلاتکلیفی  تحمل عدم ی رابطه در کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل میانجی نقش بررسی حاضر پژوهش هدف

 متوسطه مقطع معلمان تمامی را حاضر پژوهش آماری جامعه. بود همبستگی-توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش

 دسترس در صورت به معلمان از( زن135 و مرد130) نفر 265. بودند داده تشکیل نفر 800 تعداد به 1403 سال در جغتای شهرستان دوم و اول

 و فریستون بلاتکلیفی تحمل عدم ،(1992) میلیمن شغلی زدگی فلات های پرسشنامه از ها داده آوری جمع برای. شدند انتخاب نمونه عنوان به

 از و AMOS و SPSS افزار نرم از ها داده وتحلیل تجزیه منظور به. شد استفاده( 2008) لین مک دوم نوع ابهام تحمل و( 1994) همکاران

 ابهام تحمل بر بلاتکلیفی تحمل عدم تأثیر مسیر ضریب که داد نشان نتایج. شد استفاده ساختاری معادلات و پیرسون همبستگی روش

 همچنین. گردد می کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل کاهش باعث بلاتکلیفی  تحمل عدم افزایش لذا است؛ معنادار کارراهه گیری تصمیم

 باعث کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل کاهش لذا  است؛ معنادار شغلی زدگی فلات بر کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل تأثیر مسیر ضریب

 شغلی زدگی فلات بر  بلاتکلیفی  تحمل عدم غیرمستقیم اثر ساختاری معادلات تحلیل به توجه با. گردد می شغلی زدگی فلات میزان افزایش

 کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل که گرفت نتیجه توان می نتایج این اساس بر. است معنادار کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل گرفتن نظر در با

 .دارد میانجی نقش  شغلی زدگی فلات و بلاتکلیفی  تحمل عدم ی رابطه در

 .  شغلی زدگی فلات، بلاتکلیفی  تحمل عدم، کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل واژگان کلیدی:
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 قدمهم

معلمان در  فیوظا نیتر از مهم یکی. کنند یم فایآموزان ا دانش ندهیبه آ یده در شکل یمهم اریمعلمان مقطع متوسطه دوم نقش بس

دروس  تر دهیچیو پ تر قیعم میمفاه سیشامل تدر نیآزمون کنکور است. ا یآموزان برا دانش یساز مقطع متوسطه دوم، آماده

کنند و بازخورد  یابیآموزان را ارز مداوم دانش طور به دیبا معلمان .شود می یو زبان خارج یمیش ک،یزیف ات،یاضیمانند ر یتخصص

 ،یکتب یها آزمون قیاز طر تواند یامر م نیو برطرف کنند. ا ییآموزان بتوانند نقاط ضعف خود را شناسا ارائه دهند تا دانش یقیدق

مانند  یزندگ یها مهارت دیتمرکز کنند، بلکه با یبر آموزش علم دیبا تنها نه معلمان .انجام شود یکلاس یها ها و ارائه پروژه

در  آموزان دانش(. 2022و همکاران،  1)یان اموزندیآموزان ب به دانش زیرا ن مؤثرحل مسئله و ارتباط  ،یزمان، تفکر انتقاد تیریمد

با ارائه اطلاعات و  توانند یخود را بهتر انتخاب کنند. معلمان م یلیتحص ریو مشاوره دارند تا مس ییبه راهنما ازیمقطع ن نیا

آموزان  در دانش زهیانگ جادیا .خود داشته باشند ندهیآ یبرا یبهتر یها آموزان کمک کنند تا انتخاب به دانش یتخصص یها مشاوره

متنوع و جذاب  سیتدر یها مهم معلمان است. استفاده از روش فیاز وظا گرید یکی ،یدر زندگ تیو موفق لیادامه تحص یبرا

 (.2020و همکاران،  2)گاترو امر کمک کند نیبه ا تواند یم

 تأثیررا تحت  سیتدر تیفیک تواند یها م آموزان در کلاس دانش یتعداد بالا .روبرو هستند یادیز یها مقطع با چالش نیدر ا معلمان

 طور به دیمعلمان با. کند یوارد م ها آنرا بر  یادیز یآموزان و معلمان، فشارها و جامعه از دانش نیوالد یانتظارات بالا .قرار دهد

نقش معلمان در مقطع متوسطه  تیتوجه به اهم با .سازگار شوند یآموزش یها استیو س یدرس یها در برنامه راتییمداوم با تغ

، 3)وانگ آموزان داشته باشد دانش ندهیدر آ ییبسزا تأثیر تواند یم یآموزش طیبهبود شرا یموارد و تلاش برا نیدوم، توجه به ا

. اهمیت مطالعه در باشد میدر رابطه با معلمین، متغیر فلات زدگی شغلی  موردپژوهش متغیرهای ازجمله(. در این راستا 2024

کنند. بسیاری به درجات مختلف تجربه می ها سازمانهمه را در زدگی شغلی  تلافاست که  جهت ازآنرابطه با فلات زدگی شغلی 

به یک  شدن تبدیلدر حال  سرعت بهزدگـی شـغلی  تلاکنند، معتقدند فراهه، پژوهش می از پژوهشگران سازمان که در حوزه کار

 4)کوهـم مـدیریتی و سـازمانی اسـت کـه نیازمند بررسی و رسیدگی فوری است تا کارکنان بـه آن حـد نرسـند موضوع بسـیار م

 (. 2018، 5و همکاران

حرکت در  و ارتقاء در آینده نزدیک، آن است که منجر به از بین رفتن تصور فرد از زدگی شغلی تلافاز مضرات وجود 

 انگیزگی بیزدگی شغلی ارتباط نزدیک و تنگاتنگی با  تلاف (.2020و همکاران،  6اویسال) شود می سازمان در آینده مراتب سلسله

برای پیشرفت، یادگیری و انجام هر  ای انگیزهبرند، کارکنان دارد، زیرا کارکنانی که در حالت سکون و عدم رشد و ارتقاء به سر می

ناشایستگی و ناخشنودی کارکنان در سازمان است که از  بااحساسزدگی شغلی مقارن  تلا، فرو ازاینوظایف خود ندارند.  بهتر چه
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دهد زمانی رخ می 2زدگـی شغلی تلاف(. 2020و همکاران،  1)عبدالرحمن این طریق آثار مخربی را بر منابع انسانی و سازمانی دارد

سازمانی ارتقاء یابد یا ارتقاء او  مراتب سلسلهتواند در که فرد احساس کند که در مسیر شغلی خـود بـا مشکل مواجه بوده و نمی

را  زده پنج روش برخورد با کارمندان فلات( 2019و همکاران ) 4شکیلادوی (.2010، 3)ویکراماسینق شود میانجـام  کندی به

 جادی، ااتی، اختصاص دادن مالگرید های پستبه زده کارمندان فلات  رییتغ :از اند عبارتها  ی، استراتژها آن. به گفته ندداد حیتوض

با  یتیریمد های نگرش رییکه بر توسعه خود و تغ هایی برنامهمشاغل، استفاده از  شتریب یتمندیرضا جادی ایرقابت در شغل برا

 دهد در قسمتنشان میآموزگاران مقطع متوسطه بررسی گزارش عملکرد بیشتر . تمرکز دارند ،کارمندان راکد نیگرفتن چن دهیناد

وه بر این، به دلیل عدم لااست. ع یافته تخصیص، بخش بسیار کوچکی به بحث آموزش، یادگیری و تقویت منابع انسانی اههزینه

در پیشگیری شایستگی محوری ندارند لازم را ی مناسب و کافی برای همه کارکنان، افراد انگیزه مراتب سلسله وجود مسیرهای شغلی

 (.2019و همکاران،  5)یانگ شوندچار میزدگی شغلی د فلاتو به پدیده 

و احساس رکود و  شود میای خود با موانعی روبرو  که فرد در پیشرفت و توسعه حرفه شود میفلات زدگی شغلی به حالتی گفته 

و  6)کیمهای جدید و عدم تحمل ابهام باشد تواند ناشی از عوامل مختلفی مانند محیط کار، نبود چالش کند. این پدیده می سکون می

های زیادی روبرو شوند.  افرادی که توانایی مواجهه با ابهام را ندارند، ممکن است در محیط کار خود با چالش(. 2019همکاران، 

و  7)نویلهای جدید و در نهایت فلات زدگی شغلی شود تواند باعث کاهش رضایت شغلی، عدم پذیرش مسئولیت ها می شاین چال

. بر این شود میزدگی شغلی  فلات منجر به و تعهد نسبت به کار مسیر شغلی گیری تصمیممشکلات همچنین (. 2017همکاران، 

 گیری تصمیممشکلات در سازمان باعث کاهش تعهد سازمانی کارکنان و همچنین کاهش  گفت سکون و عدم ارتقاء توان میاساس، 

زدگـی شغلی پتانسیل ایجاد نارضایتی را  فلات (.2020و همکاران،  8اویسال) شود میکارکنان نسبت به شغل خود  مسیر شغلی

گرایی و برخورداری از بازار بالقوة کاری  تخصصپذیری شغل و درنهایت،  ، یادگیری و چالشلادارد، زیرا پیشرفت مداوم رو به با

 شود می، و از طرفی منجر به کاهش مشکلات شغلی رود، منبعی مهم برای انگیزه به شمار میای حرفههای به سبب مهارت

 (.2016، 9نوابوئزه)

تحصیلی، فیزیکی، اقتصادی و  اجتماعی، ،شناختی روان عوامل از ای مجموعه عنوان بهانتخاب شغل   مسیر رشدیدر این راستا 

به  (. کارراهه2014 و همکاران، 10)پاتون دهد میفرد شکل  یو آن را در طول زندگ بیباهم ترک کـه شده تعریفتصادفی 

به  کارراهه شغلی. شود میبه مسیر حرکت سریع یک فرد گفته  کارراهه واژه لاتین تر دقیق طور به شود میفرد اطلاق  شغلی مسیر
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کاربرد این عبارت  ترین عمومیو  دارند عهدهکه افراد در مدت زندگی کاری خود بر  کند میاز کارها و مشاغلی اشاره  ای مجموعه

در برخی موارد کاررآهه شغلی دلالت بر یک حرفه یا شغل داشته و مستلزم سطح بالایی (. 2009، 1)چاپمن پیشرفت در کار است

 گذاری سرمایهکه همراه با  بلندمدتیاز تربیت و آموزش بوده است. در موارد دیگر اصطلاح کارراهه شغلی به هر تعهد 

 .(2008، 2)راجر کند میوسیع در یک حرفه یا یک سازمان دارد، اشاره  شناختی روان

از  یاریو بس طول عمر منتج شده است انداز چشمگسترده  رشیانتخاب شغل به پذ های نظریه نهیدر زم ریاخ های پیشرفت

 یاز کودک ندیفرا نیادامه دارد و ا یاست که در سراسر زندگ یندیانتخاب شغل فرا یرشد ریکه مس کنند می تأکیدپژوهشگران 

 انیانتخاب شغل هرگز پا یرشد ریاست که مس نیا یمتداول امروز دگاهی(. د2015 و همکاران، 3است )واتسون آغازشده

 یرشد ریمس ندیاست، فرا یزندگ های نقشکه شامل رشد  همه  العمر مادام یریادگیطرح  کی قیاز طر دیو افراد با پذیرد نمی

 گردد نمیورود به شغل  خابانتخاب شغل محدود به انت یرشد ریمس نی(. همچن2015، 4انتخاب شغل را ارتقاء دهند )زونکر

مقصد مشترک  کی یانتخاب شغل و رشد شخص یرشد ریرابطه، مس نیو در ا دهد میقرار  تأثیرفرد را تحت  یبلکه کل زندگ

که بر اساس  دهد میرا ارائه  ای یکپارچه دگاهیانتخاب شغل د یرشد ریمفهوم از مس نی(. درک هم2014 همکاران،دارند )پاتون و 

در  مؤثرها و عوامل  نهیمطالعه زم نیخواهد بود. بنابرا ها نقش ریدر سا تیموفق ساز زمینه یزندگ های نقشاز  کیدر هر  قیآن توف

 ریفرد در سا یابعاد رشد کننده تبیینکار نخواهد بود بلکه  زاربه با آمیز موفقیتورود  نیمب صرفاًانتخاب شغل  یرشد ریمس

 .(2015 ،قلمداد خواهد شد )زونکر زین یزندگ های زمینه

با آن  خود یرشد شغل ای ای حرفهفرد در توسعه یک که  شود می فیتعر یچالش ایهرگونه مانع  عنوان به یشغل ریمشکلات مس

در مورد نقاط قوت،  تیعدم شفاف ازجمله یعوامل مختلف لید به دلتوان می یشغل ری. مشکلات مسکند میتجربه  و شود میمواجه 

مدت و بلندمدت داشته باشد و  اثرات کوتاه تواند یم یشغل ریمشکلات مس .ق مختلف ظاهر شوندیبه طر فرد های ارزشو  قیعلا

  (.2020و همکاران، 5)باتلر بگذارد تأثیر ها آن یا حرفه تیعملکرد و موفق نیفرد و همچن یو عاطف یجسم ،یبر سلامت روان

د داشته توان می و فلات زدگی شغلی  یفیعدم تحمل  بلاتکلدر رابطه با  یانجیم نقش گیری تصمیمتحمل ابهام در این راستا 

تواند بر رضایت و  های نامشخص و غیرقطعی اشاره دارد. این موضوع می تحمل ابهام به توانایی فرد در مواجهه با موقعیتباشد. 

توانایی مواجهه با ابهام و عدم قطعیت را ندارند، ممکن است در محیط کار خود  افرادی که .باشد تأثیرگذارپیشرفت شغلی افراد 

های زیادی روبرو شوند. این افراد ممکن است به سمت روزمرگی و انجام وظایف تکراری گرایش یابند تا از  با چالش

دو  طورکلی بهیر شغلی )کارراهه( مس گیری تصمیممشکلات (.  2021و همکاران،  6)موریسآمیز اجتناب کنند های ابهام موقعیت

ریشه عمده دارد. بعضی مشکلات ریشه در مسائل عمیق شخصیتی و هیجانی دارند. برخی مشکلات نیز ریشه رشدی دارند. 
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گفته میشه که به  ها دشواریدارد(، به آن دسته از موانع و  تأکیدکارراهه )که این پژوهش بر آن  گیری تصمیممشکلات رشدی 

آمادگی )شامل فقدان انگیزه، بلاتکلیفی کلی و افکار ناکارآمد(، فقدان اطلاعات )در ارتباط با خود، گزینه های شکل فقدان 

( و اطلاعات ناهمسان )شامل اطلاعات بی اعتبار، تعار گیری تصمیماطلاعات و فرایند  آوری جمعتحصیلی و شغلی، روش های 

)باربارویک و  شود میعاقلانه برای مسیر شغلی خود  گیری تصمیمدر  درونی و تعارض بیرونی( موجب اختلال عملکرد فرد

 (2018همکاران، 

 انیاز دانشجو یدر نمونه ا یشغل گیری تصمیمنقش تحمل ابهام در ( پژوهشی با عنوان بررسی 2014و همکاران ) خو یهو

که  افتندیو در بود یشغل یفیتحمل ابهام با توجه به بلاتکل تیاز اهم یحاک جی. نتادادندقرار  یمورد بررس زونایآر یالتیا دانشگاه

کاوش  ینیب شیو پ کند یم ینیب شیناکارآمد، کمبود اطلاعات و اطلاعات ناسازگار را پ یباورها ،یعموم یفیبلاتکل ماًیمستق

 پژوهش های یبرا ینهاداتشیمطالعه مورد بحث قرار گرفته و پ نیا می. مفاهکند یم لیاطلاعات متناقض تعد یرا بر رو یطیمح

 ارائه شده است. یآت

در این ارتباط بین فلات زدگی شغلی با عدم تحمل  بلاتکلیفی و مشکلات مسیر شغلی یک رابطه خطی و ساده نیست بلکه 

ابهام به  تحمل .به تحمل ابهام اشاره کرد توان میاین متغیر ها  ازجمله دهند میمختلفی هستند که این رابطه را توضیح  متغیرهای

که تحمل ابهام  یاست. افراد دهیچیپ ایاطلاعات نامعلوم، دوگانه  ای ها تیوضع تیریو مد رشیمهارت در پذ ای ییتوانا یمعنا

 یها حل کنند و به راه یریگ مینامعلوم، همچنان تصم یها تیبا مواجهه با وضع ای یدارند، قادرند با وضوح نداشتن اطلاعات کاف

و  دهیچیپ یها تیموقع نان،یاشاره دارد که فرد با عدم اطم یتحمل ابهام به درجه ا(. 1993و همکاران ،  1)مک لین ممکن فکر کنند

کشف  یتر هستند، برا راحت نانیکه با ابهام و عدم اطم ینشان داده است که افراد پژوهش ها .کند می یابهام احساس راحت

به نوبه خود ممکن است  نیاستفاده کنند. ا دیجد یها دارد که از فرصت یشتریمجهزتر هستند و احتمال ب یمختلف شغل یها نهیگز

 گر،ید یاز سو (.2018 2)اوبسچونکا و همکاران منجر شود یو رفاه کل یشغل تیموفق ،یشغل تیمانند رضا یمثبت یشغل جیبه نتا

اشتباه فلج شوند که منجر به اضطراب و  میترس از تصم لیدارند، ممکن است به دل نانیعدم اطم یبرا یمکه تحمل ک یافراد

مختلف را کشف کنند،  یشغل یرهایکه مس اردد یشتریند، احتمال بردا یبالاتر یفیکه تحمل بلاتکل یافراد .شود می شتریاسترس ب

 تیفیک نیتحمل ابهام ممکن است رابطه ب نیسازگار شوند. همچن رییدر حال تغ طیاستفاده کنند و با شرا دیجد یها از فرصت

به  یشتریب تمایلدارند ممکن است  یبالاتر ابهامکه تحمل  یواسطه کند. افراد زیرا ن یو عملکرد شغل یشغل گیری تصمیم

 یابیخود را به دقت ارز یها نهیگز ،گیری تصمیمو قبل از  دمتعدد باشن یها دگاهیاطلاعات داشته باشند، به دنبال د آوری جمع

سو باشد، مجهزتر باشند، که در هم آنشیها ها و مهارت ارزش ق،یکه با علا ییرهایانتخاب مس یممکن است برا ها آن جه،یکنند. در نت

 (.2017 3)رادولف و همکاران، شود شتریب یمنجر به عملکرد شغل تواند یم تینها

                                                           
1
 McLain 

2
 Obschonka  

3
 Rudolph 
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عدم تحمل   تک عاملی مورد سنجش قرار گیرد. صورت بهد توان میعدم تحمل بلاتکلیفی  ( معتقدند،2009سکستون و داگاس )

ای ندارد یا ممکن است به  علاقه  ،انتخاب یک عمل خاص وظیفه یا ام یکجوضعیتی است که در آن فرد نسبت به ان ،بلاتکلیفی

ها یا عدم تعهد نسبت به  عدم شفافیت در آرمان ،عدم رغبت ،لیل کاهش انگیزهبه داست  این حالت ممکن .ندنکآن مبادرت 

 مشکلات یا روحی های تنش س،استر ،عدم تحمل  بلاتکلیفی ممکن است به دلیل تردیدها ،همچنین .رخ دهد موردنظروظیفه 

 (.1397 ،و همکاران پور یعالآید ) وجود به است، روبرو آن با فرد که دیگری

 با هیجانی هوش رابطه در شغلی مسیر پذیری انطباق میانجی نقش بررسی عنوان با پژوهشی( 1398) همکاران اکبرزاده و

 گیری تصمیم مشکلات بر هیجانی هوش اثر-67/0 مجموع از که داد نشان نتایج. دادند انجام شغلی مسیر گیری تصمیم مشکلات

 بوده مستقیم صورت به هم آن از بخشی و شغلی مسیر پذیری انطباق گری میانجی با و غیرمستقیم صورت به آن بیشتر شغلی مسیر

 صورت به گروه دو هر در پژوهش مدل که داد نشان نیز پسران و دختران در مسیر ضرایب و کلی برازش مقایسه نتایج. است

 حکیمانه گیری تصمیم در ابهام تحمل و هیجانات کنترل نقش عنوان با پژوهشی( 1394) همکاران و مرادی .کند می عمل یکسان

. دارد حکیمانه گیری تصمیم بر یدار معنی و مثبت تأثیر ابهام تحمل و هیجانات کنترل داد نشان نتایج. دادند انجام دادند انجام

 بودن وجدان با. داشت ابهام تحمل و هیجانات کنترل بر یدار معنی و منفی اثر رنجوری روان آمده، دست به نتایج طبق همچنین

 اساس این بر. نبود دار معنی ابهام تحمل بر هیجانات کنترل اثر امّا داشت، ابهام تحمل و هیجانات کنترل بر یدار معنی و مثبت اثر

 رود یم انتظار کنند، تحمل را مبهم شرایط بتوانند و باشند داشته خودکنترل جاناتیبر ه افراد که درصورتی گفت توان می

 .باشد گرفته نظر در را ها گروه همه منافع که بگیرند یا مانهیحک ماتیتصم

در  یشغل ریمس یریپذ انطباق یانجیقش مبا عنوان بررسی ن (1398) و همکاران اکبر زادهتوسط  شده انجام یها پژوهشبا توجه به 

نقش کنترل هیجانات و تحمل (  با عنوان 1394ی، مرادی و همکاران )شغل ریمس گیری تصمیمبا مشکلات  یجانیرابطه هوش ه

تاکنون ی شغل گیری تصمیمنقش تحمل ابهام در ( با عنوان بررسی 2014و همکاران ) خو یهو حکیمانه گیری تصمیمابهام در 

 و فلات زدگی شغلی  یفیعدم تحمل  بلاتکل ی رابطهدر  کار راهه گیری تصمیمتحمل ابهام  یانجیم نقشبررسی  رامونیپ یپژوهش

 گیری تصمیمتحمل ابهام ی رهایدر مورد متغ هرچند نیاست. بنابرا دسترس رقابلیغکم و  شده انجاماگر هم  ایاست و  نشده انجام

با هم  رهایمتغ نیا نیب ی رابطه، اما شده انجام ییها پژوهشجداگانه  طور به و فلات زدگی شغلی  یفیعدم تحمل  بلاتکل، کارراهه

است که آیا  سؤال. بنابراین این پژوهش در پی پاسخ به این محسوس است نهیزم نیدر ا یپژوهش خلأقرار نگرفته و  یموردبررس

 ی دارد؟انجیم نقش و فلات زدگی شغلی  یفیعدم تحمل  بلاتکل ی رابطهکارراهه در  گیری تصمیمتحمل ابهام 

 روش پژوهش

 مقطع معلمان کلیه شامل پژوهش آماری جامعه. بود همبستگی-توصیفی روش نظر از و کاربردی هدف نظر از حاضر پژوهش

 صورت به( زن135و مرد130) نفر 265 ها آن میان از آماری نمونه برای .بود نفر 800 تعداد به جغتای شهرستان دوم و اول متوسطه

 کل از شد خواهد داده پرسشنامه نفر 300به مخدوش، های پرسشنامه وجود احتمال گرفتن نظر در با. شد انتخاب دسترس در

 .شد گرفته نظر در نمونه گروه عنوان به نفر 265 کل در شد، گذاشته کنار مخدوش پرسشنامه 35 ،شده تکمیل های پرسشنامه
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 تی، داشتن رضاکنندگان شرکتقرار گرفت، گمنام ماندن  موردنظرپژوهش  نیکه در ا یملاحظات اخلاق ازجمله نیهمچن

نظر با  نیبود و از ا شده کدبندی صورت به ها آنو ثبت  یگروه صورت به ها داده لیاز شرکت در پژوهش و تحل کننده شرکت

 زیر استفاده گردید: های پرسشنامهاز  ها داده آوری جمعبرای .  شد صحبت کنندگان شرکت

سنجش  منظور به( 1992پرسشنامه فلات زدگی شغلی توسط میلیمن ) :(1992) پرسشنامه استاندارد فلات زدگی شغلی میلیمن

فلات ساختاری و فلات محتوایی  مؤلفهو دو  سؤال 12است. این پرسشنامه دارای  شده تدوینفلات زدگی شغلی طراحی و 

، ارتقای شغلی پیدا ام بازنشستگیمانند )احتمال کمی وجود دارد تا دوران  سؤالاتیلیکرت با  ای گزینهو بر اساس طیف پنج  باشد می

. برای باشد می( 7-12محتوایی ) (؛ فلات1-6ساختاری ) پرسشنامه: فلات های مؤلفه. پردازد میلی کنم.( به سنجش فلات زدگی شغ

گویه های مربوط به آن زیرمقیاس را با هم جمع کنید. برای محاسبه امتیاز کلی  تک تکمحاسبه امتیاز هر زیرمقیاس، نمره 

خواهد بود. هر چه امتیاز  60تا  12منه امتیاز این پرسشنامه بین پرسشنامه، نمره همه گویه های پرسشنامه را با هم جمع کنید. دا

و  زردشتیانمیزان بیشتر فلات زدگی خواهد بود و بالعکس. در پژوهش  دهنده نشانحاصل شده از این پرسشنامه بیشتر باشد، 

برآورد شد.  7/0بالای  شده محاسبه( روایی محتوایی و صوری و ملاکی این پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ 1396همکاران )

به دست  67/0و  87/0، 78/0های فرعی به ترتیب  ( ضریب آلفای کرونباخ را برای کل مقیاس و مقیاس1990کینگ وامونز )

 آمد. به دست 78/0آوردند. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ  

( توسط IUSپرسشنامه عدم تحمل بلاتکلیفی ) :(1994)فریستون و همکاران  (IUSپرسشنامه عدم تحمل بلاتکلیفی )

این نامطمئن و حاکی از بلاتکلیفی کاربرد دارد. های موقعیتبرای سنجش میزان تحمل افراد در برابر  1994فریستون و همکاران 

توانایی  داند:عدم تحمل بلاتکلیفی چهار ویژگی را در تمایز افراد مضطرب از افراد سالم مهم می دارد . سؤال 27مقیاس 

عامل را  2این مقیاس  منفی به مشکل. گیری جهتمبهم، باورهای مثبت درباره نگرانی، اجتناب شناختی و  های موقعیت تحمل کم

: 2عامل و  : بلاتکلیفی تلویحات خودارجاعی و رفتار منفی دارد1عامل  :داند میدر تمایز افراد مضطرب از افراد سالم مهم 

؛ 25و 24و 23و 22و 20و 17و16و 15و 14و 13و  12و  9و  3و  2و  1: 1. عامل کند میرا تباه  چیز همهغیرمنصفانه است و 

 باشد میسؤالی نیز  12این آزمون دارای یک نسخه کوتاه  .27و  26و  21و  19و  18و  11و  10و  8و  7و  6و  5و  4: 2عامل 

 کاملاً= 5غلط تا  کاملاً= 1. از شود می گذاری نمره ای گزینه 5این مقیاس در طیف لیکرت  شامل دو عامل است. هم آنکه 

 27حداقل نمره این مقیاس . دهند میواکنش افراد در برابر بلاتکلیفی های زندگی را توضیح درست. جملات این پرسشنامه نوع 

عدم تحمل بلاتکلیفی، باور مثبت در مورد  های مؤلفه( نشان دادند که 1998داگاس و همکاران ) .باشد می 135و حداکثر آن 

د بیماران مبتلا به اختلال اضطراب فراگیر را از افراد عادی مجزا کنند و توان مینگرانی، نگرش منفی به شکل و اجتناب شناختی 

اعتبار این آزمون را فریستون و همکاران  .کند میعدم تحمل بلاتکلیفی تمایز بیشتری بین این دو گروه ایجاد  ها مؤلفهدر بین این 

. ضریب اند کرده( نسخه انگلیسی آن را تهیه و اعتباریابی 2006. بوهر و دوگاس )اند کردهگزارش  بخش رضایت( 1994)

( در r=55/0( و مقیاس اضطراب بک )r= 0.59( مقیاس افسردگی بک )r= 60/0همبستگی این مقیاس با پرسشنامه نگرانی )

هفته  4است. نسخه اولیه به زبان فرانسوی ضریب پایایی بازآزمایی نسبتاً خوبی با فاصله  آمده دست به دار معنی 001/0سطح 



 انو همکارجغتائی                                                                         ...بلاتکلیفی  تحمل عدم ی رابطه در کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل میانجی نقش 

  

 

 41                                                                                                       1404پاییز  ،بیست و هفتم شماره ،هفتم دوره ،تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

(78/0=r )( ضریب پایایی بازآزمایی آن را در فاصله 2002(. بوهر و داگاس )1994آورده است )فریستون و همکاران،  به دست

آورده است.  به دست( را 91/0زبان فرانسوی همسانی درونی )آلفای کرونباخ= . نسخه اولیه اند کردهگزارش  0.74 ای هفته 5

در پژوهش حمیدپور،  .اند کردهگزارش  94/0برای این مقیاس را  آمده دست به( ضریب آلفای کرونباخ 2002) 1بوهر و داگاس

آمد )به نقل از محمود علیلو و  دستبه برای این مقیاس  76/0 هفته( برابر 3اندوز و اکبری پایایی بازآزمایی )در فاصله 

 (. در پژوهش حمیدپور1390است )ارفعی و همکاران،  شده گزارش 79/0(. پایایی مقیاس به روش باز آزمایی 1389همکاران، 

در پژوهش حاضر  (.1389کاران، مآمد )به نقل از محمودعلیلو و ه به دست 88/0ضریب آلفای کرونباخ برابر  و همکاران

 آمد. به دست 82/0کرونباخ  ضریب آلفای

برای ارزیابی تحمل ابهام ساخت.  ای پرسشنامه 1993مک لین در سال  :(MSTAT-II) دوم نوع ابهام تحمل پرسشنامه

(. 2008)مک لین،  شود می( شناخته MSTAT-IIآیتم دارد و با عنوان پرسشنامه تحمل ابهام نوع دوم ) 13پرسشنامه مک لین 

و بر روی  باشد میآیتم  13دارای پرسشنامه تحمل ابهام نوع دوم  ارزیابی تحمل ابهام در افراد هدف پرسشنامه تحمل ابهام است.

. بر اساس این پرسشنامه افرادی که شود می گذاری نمرهبسیار موافقم( )5)بسیار مخالفم( تا  1از دامنه  ای گزینهطیف لیکرت پنج 

نمره  12و 11، 9، 6، 5، 4، 3، 2، 1 های آیتماما  بالاتر باشد دارای سطح مناسبی از تحمل ابهام هستند. 45از  ها آنتحمل ابهام نمره 

:  تحمل 45تا  30نمره بین  : تحمل ابهام پایین است.30تا  15نمره بین   خواهد بود. 75و حداکثر  15حداقل نمره  وارونه دارند.

( پایایی درونی مناسبی را برای این پرسشنامه گزارش 1993مک لین ) : تحمل ابهام بالا است. 45نمره بالاتر از  ابهام متوسط است.

با استفاده از روش آلفای  (2008مک لین )(. باشد می 0.86آیتمی:  22؛ و فرم 0.82آیتمی:  13آلفای کرونباخ فرم  مثال عنوان بهکرد )

در پژوهش خود روایی پرسشنامه را از ( 1398) و همکاران فیضی. گزارش کرده است 82/0کرونباخ ضریب پایایی پرسشنامه را 

( اعتبار 1385) و همکاران رفیعی نیادادند.  گزارش 85/0و ضریب پایایی آن را از طریق آلفای کرونباخ  48/0 طریق روایی سازه

های فرعی  را برای کل مقیاس و مقیاس کرونباخفای این مقیاس را با استفاده از روش همسانی درونی بررسی نمود و ضریب آل

اشد. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ ب( می>P 001/0، به دست آورد که معنادار )76/0، 65/0، 68/0ذکرشده، به ترتیب 

 آمد. به دست 79/0

 روش اجرا

 اسامی از لیستی سپس و شد مراجعه جغتای وپرورش آموزش اداره به سپس و شد کسب لازم مجوزهای دانشگاه طرف از ابتدا در

 مرد130) نفر 265 ها آن میان از آماری نمونه برای سپس و شدند انتخاب جغتای شهرستان دوم و اول متوسطه مقطع معلمین

 اداره به سپس و شد تهیه لازم مجوزهای دانشگاه طرف از ابتدا که صورت این به. شد انتخاب دسترس در صورت به( زن135و

 تهیه جغتای شهرستان دوم و اول متوسطه مقطع مدارس تمام از لیستی سپس و شد مراجعه جغتای شهرستان وپرورش آموزش

 مدارس آن به مراجعه و مدارس با هماهنگی با سپس. شد انتخاب ها آن میان از آماری نمونه نسبتی، گیری نمونه روش به و گردید

                                                           
1
 Bohr and Dagas 
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 به دقیق پاسخگویی و پژوهش این انجام به نسبت افراد کلیة. گردید تشریح آنان برای پژوهش از هدف معلمین با آشنایی ضمن

 در ها پرسشنامه سپس. شدند توجیه ماند، خواهد باقی پژوهشگر نزد محرمانه کاملاً اطلاعات تمامی که این همچنین و ها پرسشنامه

 استنباطی و توصیفی جنبه دو از شده آوری جمع یها داده .شد داده توضیح ها آن برای دهی پاسخ شیوه و گرفت قرار ها آن اختیار

 و ها میانگین درصدها، ،ها فراوانی: از اند عبارت شد، محاسبه که آماری های شاخص توصیفی، بُعد در گرفت؛ قرار تحلیل مورد

 AMOS و SPSS آماری افزار نرمو  ساختاری معادلات و پیرسون همبستگی های آزمون از استنباطی بُعد در و ها معیار انحراف

 استفاده شد.

 ها یافته

اسـت. در بخـش اول    قرارگرفته موردمطالعهمتناظر با پاسخ آموزگاران به پرسشنامه پژوهش در دو بخش  شده یآور جمعاطلاعات 

در این بخش جداول فراوانی متنـاطر بـا مـدرک     کننده در پژوهش ارائه گردیده است. اطلاعات جمعیت شناختی آموزگاران شرکت

 دهنـدگان  پاسخاست. جدول فراوانی وضعیت  شده ارائهدر پژوهش  کننده شرکت آموزگارانتحصیلی، سابقه خدمت، جنسیت و سن 

 است. شده یبررسمدرک تحصیلی،  ازلحاظبه پرسشنامه 

 رانآموزگا. فراوانی و درصد فراوانی متناظر با میزان تحصیلات 1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 64/62 166 لیسانس

 72/34 92 لیسانس فوق

 64/2 7 دکتری

 100 265 مجموع

در سطح لیسانس بیش از سایر مقاطع تحصیلی  آموزگارانمیزان تحصیلات  موردمطالعهاز نمونه  شده استخراجبر اساس اطلاعات 

سابقه  ازلحاظبه پرسشنامه  دهندگان پاسخ. جدول فراوانی وضعیت گیرد برمیدرصد از کل نمونه را در  63بوده است و حدود 

 است. شده بررسیخدمت، 

 آموزگاران. فراوانی و درصد فراوانی متناظر با سابقه خدمت 2جدول 

 فراوانی درصد فراوانی سابقه خدمت

 32/31 83 سال 5کمتر از 

 25/39 104 سال 10تا  5بین 

 43/29 78 سال به بالا 10

 100 265 مجموع

 39سال بیشتر بوده است و حدود  10تا  5بین  آموزگارانسابقه خدمت  موردمطالعهاز نمونه  شده استخراجبر اساس اطلاعات 

با عنایت به نتایج  .باشد میزیر  صورت به کنندگان شرکت. جدول فراوانی مربوط به جنسیت گیرد برمیدرصد از کل نمونه را در 

 اند. درصد زن بوده 51نفر معادل با  135مرد و   آموزگاراندرصد از  49جدول زیر مشخص شد که 

 . فراوانی نمونه بر حسب جنسیت آزمودنی ها3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 94/50 135 زن

 06/49 130 مرد
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کمی پیوسته بوده است لذا برای بررسی توصیفی آن معیارهای توصیفی )و نه جدول فراوانی(  یریگ اندازهسن افراد دارای مقیاس 

 است. شده ارائهدر ادامه 

 . معیارهای توصیفی مربوط به سن آزمودنی ها4جدول 

 معیارانحراف  میانگین بیشترین مقدار کمترین مقدار تعداد کل سن

 92/8 5/38 50 22 265 سال 50تا  22

متوسط سن  طور بهسال تغییر نموده است و   50تا  22در پژوهش بین  کننده شرکتی جدول فوق سن آموزگاران ها یافتهبر اساس 

 اند. سال سن داشته 38آنان 

های پراکندگی انحراف معیار  میانگین و شاخص همچونهای مرکزی  ها با استفاده از شاخص داده وتحلیل یهتجزدر این بخش، 

 انجام پذیرفته است.

 .  مطالعه توصیفی متغیرهای مستقل و میانجی تحقیق5 جدول

 انحراف معیار میانگین  

 فلات زدگی شغلی یها مؤلفه
 87/4 004/11 فلات ساختاری

 78/5 975/12 فلات محتوایی

 98/32 758/96 فلات زدگی شغلی

 عدم تحمل بلاتکلیفی های مؤلفه

 65/5 251/16 رفتار منفی

 44/4 261/13 رفتارغیرمنصفانه

 34/6 980/53 عدم تحمل بلاتکلیفی

 22/35 807/167 کار راهه گیری تصمیمتحمل ابهام 

 

کار راهه  بیشتر  گیری تصمیمدهد که میانگین برای متغیر تحمل ابهام ترین معیار مرکزی مشاهدات نشان میاساسی عنوان بهمیانگین 

. انحراف قرارداد مدنظرگذاری در فصل سوم را  باید روش نمره تر یقدقباشد. البته برای تحلیل می موردمطالعهاز سایر متغیرهای 

دهد که در پرسشنامه عدم تحمل بلاتکلیفی ترین شاخص پراکندگی مشاهدات در جدول فوق نشان میمناسب عنوان بهمعیار 

 است.  موردمطالعهاند و پراکندگی مشاهدات در متغیر مذکور کمتر از سایر متغیرهای ری با یکدیگر داشتهتهای همگنپاسخ

 های مؤلفهموجود در مدل، یعنی  شده مشاهدهدر بررسی نرمال بودن تک متغیره، وضعیت توزیع متغیرهای نرمال بودن یک متغیره: 

(،  2005قرار گرفت. بر اساس نظر کلاین ) یموردبررسکجی و کشیدگی  های شاخصمتغیرهای اصلی پژوهش، با استفاده از 

، نشان از عدم وجود مشکل 7از  تر کوچک مقدار بحرانی کشیدگیو قدرمطلق  2از  تر کوچک مقدار بحرانی چولگیقدرمطلق 

 (.1397)اکبزاده،  باشد میاز نظر نرمال بودن تک متغیره  ها داده
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 پژوهش متغیرهای. بررسی نرمال یک 6 جدول

 مقدار بحرانی کشیدگی کشیدگی مقدار بحرانی چولگی چولگی  

 فلات زدگی شغلی های مؤلفه
 -778/2 -955/0 168/2 545/0 فلات ساختاری

 -404/2 827/0 026/1 176/0 فلات محتوایی

عدم تحمل  های مؤلفه

 بلاتکلیفی

 328/4 488/1 -374/2 -096/1 رفتار منفی

 -778/0 -267/0 126/2 709/0 غیرمنصفانهرفتار 

 303/0 104/0 -129/1 -194/0 کار راهه گیری تصمیمتحمل ابهام 

که جدول بالا  طور همانبرقرار بوده است.  شده آوری جمعی جدول فوق بیانگر شرط نرمال بودن تک متغیره در مشاهدات ها یافته

ست. همچنین کشیدگی بین ها دادهتقارن توزیع  دهنده نشاناست و این  ±5/1نشان داده است، مقدار کجی در تمامی متغیرهای بین 

 گفت توزیع متغیرها نرمال هستند. توان می، رو ازاینست. ها دادهقله دار نبودن توزیع  دهنده نشاناست  و  7±

، و نسبت بحرانی آن استفاده نموده ایم. بر اساس 1برای بررسی نرمال بودن چندمتغیره، از ضریب ماردیا نرمال بودن چند متغیره:

 .شود میتخطی از فرض نرمال بودن چند متغیره تلقی  عنوان به 58/2(، مقادیر نسبت بحرانی بزرگتر از 1387نظر قاسمی )

 . بررسی نرمال چند متغیره7 جدول

 بحرانینسبت  ضریب ماردیا 

 806/8 165/26 چند متغیره

باشد بنابراین فرض نرمال بودن  می 806/8و مقدار بحرانی آن  165/26که ضریب ماردیا  دهد میی جدول فوق نشان ها یافته

ادامه مدل پژوهش را با  100ولی با عنایت به ارجحیت نرمال تک متغیر و نمونه بالای  گردد نمیچندمتغیره برای مشاهدات  تائید 

 دهیم. استفاده ایموس برازش می

 فلات و بلاتکلیفی  تحمل عدم ی رابطه در کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل مبنی بر اینکه فرضیه اصلی پژوهش وتحلیل تجزیه برای

شد. در حقیقت جهت ارزیابی نقش  ایموس استفاده افزار نرم ساختاری و معادلات یابی مدل ازدارد،  میانجی نقش  شغلی زدگی

کارراهه لازم است که اثر غیرمستقیم متغیر عدم تحمل  بلاتکلیفی و فلات زدگی شغلی  محاسبه  گیری تصمیممیانجی گرایانه ابهام 

کارراهه دو راه حل وجود دارد. روش اول استفاده از معادلات  گیری تصمیمگردد. لذا برای ارزیابی نقش میانجی گرایانه متغیر ابهام 

ی به روش بارون و کنی می باشد. بر اساس مدل مراتب سلسلهآموس و روش دوم استفاده از تحلیل رگرسیونی  افزار نرمساختاری و 

 مفهومی پژوهش معادلات ساختاری زیر به مشاهدات برازش شده است.

                                                           
1
 Mardia,s coefficient 
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 کارراهه گیری تصمیماولیه معادلات ساختاری متناظر با ارزیابی نقش میانجی ابهام . نمودار 1 نمودار

این است که مدل برازش مطلوبی ندارد. لذا جهت اصلاح  دهنده نشانکه  اند شده ارائهنشانگرهای مربوط به برازش مدل در جدول زیر 

 که اثر معناداری نداشتند، استفاده شد. ییها اسیمقهای اصلاحی و حذف خرده  مدل از شاخص

 های مربوط به مدل برازش شده اولیه . شاخص 8جدول 

 Chi2 df RMSEA CFI NFI AGFI IFI RFI GFI 

119/331 144 058/0 941/0 902/0 889/0 942/0 870/0 922/0 

های کای اسکوئر، برازش تطبیقی، برازش هنجاری، نیکویی برازش  است، شاخص شده دادهنشان  فوقکه در جدول  طور همان

شده، برازش افزایشی، برازش نسبی، نیکویی برازش و جذر میانگین مجذورات خطای تقریب برای مدل برازش مطلوبی  تعدیل

دهنده عدم برازش  نشان 08/0و جذر میانگین مجذورات خطای تقریب بیشتر از  90/0از  تر کوچکهای برازش  ندارند. شاخص

 است. شده دادهدر ذیل نمایش  شده اصلاحهای اصلاحی استفاده شد. نمودار مدل  مدل اولیه است. با توجه به نتایج فوق از شاخص

 
 کارراهه گیری تصمیممعادلات ساختاری متناظر با ارزیابی نقش میانجی ابهام  شده اصلاحنمودار  . 2نمودار 

 

برازش مطلوبی مدل  دهنده نشانکه  اند شده ارائهدر جدول زیر  شده اصلاحبا اصلاح مدل اولیه، نشانگرهای مربوط به برازش مدل 

 است. 

 شده اصلاحهای مربوط به مدل برازش  . شاخص 9جدول 

Chi2 df RMSEA CFI NFI AGFI IFI RFI GFI 

35/60 31 07/0 96/0 93/0 90/0 96/0 90/0 94/0 

های کای اسکوئر، برازش تطبیقی، برازش هنجاری، نیکویی برازش  است، شاخص شده دادهنشان  فوقکه در جدول  طور همان

شده، برازش افزایشی، برازش نسبی، نیکویی برازش و جذر میانگین مجذورات خطای تقریب برای مدل برازش مطلوبی  تعدیل
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دهنده برازش مناسب  نشان 08/0انگین مجذورات خطای تقریب بیشتر از و جذر می 90/0های برازش بزرگتر از  دارند. شاخص

 است.  شده اصلاحمدل 

 . خلاصه اثرات مستقیم و غیرمستقیم بر اساس ضرایب رگرسیونی 10جدول 

 p مقدار بحرانی خطای معیار ضریب استاندارد )بدون متغیر میانجی( اثر مستقیم

 003/0 -94/2 03/0 -24/0 کارراهه گیری تصمیمتحمل ابهام   عدم تحمل  بلاتکلیفی

 <001/0 -65/7 33/0 -57/0 فلات زدگی شغلی کارراهه  گیری تصمیمتحمل ابهام 

 p ضریب استاندارد اثر غیر مستقیم )با لحاظ کردن متغیر میانجی(
 004/0 14/0 فلات زدگی شغلی کارراهه  گیری تصمیمتحمل ابهام    عدم تحمل  بلاتکلیفی

 گیری تصمیمعدم تحمل  بلاتکلیفی بر تحمل ابهام  تأثیرمشخص شد که ضریب مسیر متناظر با  فوقهای جدول  بر اساس یافته

که افزایش عدم تحمل  بلاتکلیفی باعث کاهش  گردد میاستنباط  گونه این(؛ بنابراین p=003/0معنادار است )  -24/0کارراهه 

کارراهه بر فلات زدگی شغلی   گیری تصمیمتحمل ابهام  تأثیر. همچنین ضریب مسیر گردد میکارراهه  گیری تصمیمتحمل ابهام 

کارراهه باعث افزایش میزان فلات زدگی شغلی  خواهد  گیری تصمیم(؛  لذا کاهش تحمل ابهام p<001/0معنادار است ) -57/0

ل  بلاتکلیفی  بر فلات زدگی شغلی  با در نظر گرفتن شد. با عنایت به نمودار تحلیل معادلات ساختاری اثر غیرمستقیم عدم تحم

(. بنابراین فرضیه اصلی p=004/0( است که این مقدار معنادار است )-24/0( × )-57/0= ) 14/0کارراهه  گیری تصمیمتحمل ابهام 

عدم تحمل  بلاتکلیفی و فلات زدگی شغلی  نقش میانجی  ی رابطهکارراهه در  گیری تصمیمتحمل ابهام  "پژوهش مبنی بر اینکه 

 گردد. تائید می 95/0با اطمینان  "دارد.

1شمول واریانس
 (VAFآماره )  ای است که میزان اثر میانجی یک متغیر در رابطه میان متغیر مستقل و متغیر وابسته را تعیین

ضعیف، متوسط یا قوی برآورد شده است. در حقیقت  متغیر میانجی که اثر یک شود میکند. براساس مقدار این آماره مشخص  می

پیش از اجرای اثر میانجی باید مدل بدون متغیر میانجی اجرا شود. در این صورت باید اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته معنادار 

متغیر میانجی بر متغیر  تأثیراست. در این حالت باید  اجراشدهشرط مذکور، مدل با حضور متغیر میانجی باشد. با برقرار بودن 

به تفسیر نتایج پرداخت.  توان میبا برقرار بودن همه شرایط، با استفاده از شمول واریانس  یتدرنهادار باشد.  وابسته معنی

 .دهد اثر را نشان مینسبت اثر غیرمستقیم به کل  شمول واریانس طورکلی به

  است. -07/0اثرمستقیم= اثر متغیر مستقل بر وابسته: در اینجا مساوی 

  است. 14/0اثر میانجی بر وابسته: در اینجا مساوی × اثر غیر مستقیم= اثر مستقل بر میانجی 

  است. 21/0اثر کل= اثر مستقیم + اثر غیرمستقیم: در اینجا مساوی 

 است. 67/0اثر کل: در اینجا مساوی ÷  شمول واریانس= اثرغیرمستقیم 

 گفت میانجیگری جزئی صورت گرفته است. توان میاست،  80/0تا  20/0با توجه به اینکه شمول واریانس بین 

 

 

                                                           
1
 variance accounted for 

https://parsmodir.com/db/research/mediator.php
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 گیری بحث و نتیجه

. گردد می کارراهه گیری تصمیم ابهام بلاتکلیفی باعث کاهش تحمل  تحمل ی این پژوهش نشان داد که افزایش عدمها یافته

شغلی شد. با عنایت به نمودار تحلیل معادلات  زدگی باعث افزایش میزان فلات کارراهه گیری تصمیم ابهام همچنین کاهش تحمل

=  14/0 کارراهه گیری تصمیم ابهام با در نظر گرفتن تحمل  شغلی زدگی بلاتکلیفی  بر فلات  تحمل ساختاری اثر غیرمستقیم عدم

 گیری تصمیم ابهام تحمل "ن مقدار معنادار است. بنابراین فرضیه اصلی پژوهش مبنی بر اینکه ( است که ای-24/0( × )-57/0)

 گردد. تائید می ".دارد میانجی نقش  شغلی زدگی فلات و بلاتکلیفی  تحمل عدم ی رابطه در کارراهه

، مرادی و (1398)و همکاران  اکبرزاده، (1398)  ی و همکاراناحمد، (1401) رضایعل ی،صارمنتایج این پژوهش با نتایج مطالعات 

 (همسو و همخوان میباشد. پژوهشی ناهمسو با پژوهش حاضر یافت نشد.2014) وک یهو(و 1394همکاران )

 عدم مدیریت و پذیرش برای فرد توانایی معنای به کارراهه گیری تصمیم ابهام بیان نمود که تحمل توان می ها یافتهدر تبیین این 

 مسیر در غیرمنتظره تغییرات و ها چالش با تا کند می کمک فرد به توانایی این. است خود ای حرفه مسیر در ناپایداری و قطعیت

 فلات و بلاتکلیفی تحمل عدم بین رابطه در کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل میانجی نقش بررسی برای. بیاید کنار بهتر اش شغلی

 شرایط مدیریت و پذیرش در فرد ناتوانی معنای به ویژگی کرد.این نگاه موضوع این به زاویه چند از توان می شغلی، زدگی

 (.1399)کرمی و همکاران،  است  متغیر و نامشخص

 به تر سریع تا دارند تمایل و شوند می اضطراب و استرس دچار راحتی به معمولاً دارند، بلاتکلیفی برای کمی تحمل که افرادی 

 از ها آن زیرا کند، هدایت شغلی زدگی فلات سوی به را ها آن تواند می وضعیت این. برسند بینی پیش قابل و پایدار های وضعیت

 به خود ای حرفه مسیر در کند می احساس فرد که دهد می رخ زمانی حالت این.کنند می دوری جدید های چالش یا تغییرات پذیرش

 تحمل عدم دلیل به تواند می وضعیت این. است داده ازدست را قبلی اشتیاق و انگیزه و نداشته پیشرفتی دیگر که رسیده ای نقطه

کند  خودداری تغییرات و ها ریسک از و بماند پایدار و شده شناخته های وضعیت در دارد تمایل فرد زیرا شود، تشدید بلاتکلیفی

 (.2018)حسین، 

 میانجی عامل یک عنوان به تواند می کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل اینجا، بیان نمود که در توان می ها یافتههمچنین در تبیین این 

 عدم دلیل به که دارد کمتری احتمال باشد، داشته شغلی های گیری تصمیم در ابهام تحمل در بالایی توانایی فرد اگر. کند عمل

 های قطعیت عدم و تغییرات تواند می ابهام بالای باتحمل فرد ،دیگر عبارت به. شود شغلی زدگی فلات دچار بلاتکلیفی تحمل

)رحیمی، کند  جلوگیری شغلی زدگی فلات دام به افتادن از طریق این از و کند مدیریت بهتر را خود شغلی مسیر در موجود

1389.) 

. دهد می کاهش را شغلی زدگی فلات بر بلاتکلیفی تحمل عدم منفی تأثیر واسطه، یک عنوان به کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل

 کنند مقابله خود شغلی مسیر های چالش با مؤثرتر شکلی به توانند می بلاتکلیفی، تحمل در ناتوانی رغم علی بالا، ابهام باتحمل افراد

 (.1398همکاران،  و )احمدیکنند  جلوگیری خود ای حرفه مسیر در افت یا توقف از و
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 با مقابله برای فرد توانایی عنوان به (1999فرنکلین ) و بودن ابهام بیان نمود که نظریه تحمل توان می ها یافتههمچنین در تبیین این 

 با قادرند بهتر دارند، بالایی ابهام تحمل که افرادی که کند می بیان بودن. شود می تعریف بینی پیش غیرقابل و مبهم های موقعیت

 دچار کمتر افراد این. کنند می عمل تر موفق ای حرفه و شغلی های گیری تصمیم در یجهدرنت و بیایند کنار غیرقطعی و نامعلوم شرایط

)نویل و همکاران، کند  جلوگیری شغلی زدگی فلات از تواند می ها ویژگی این که نیستند، مطلق ثبات دنبال به و شوند می اضطراب

2017.) 

 عدم با مرتبط منفی هیجانات توانند می بهتر دارند، بالاتری ابهام تحمل که افرادی ، (1993گراس) -هیجان تنظیم نظریه طبق 

 بر بلاتکلیفی تحمل عدم منفی اثرات از تواند می هیجانات مؤثر تنظیم که کند می بیان گراس. کنند مدیریت را بلاتکلیفی و قطعیت

 کمتر دهند، می نشان بالاتری ابهام تحمل و دارند را خود هیجانات تنظیم توانایی که افرادی نتیجه، در. کند جلوگیری فرد عملکرد

 (.1399)سپهوند و همکاران، شوند  می شغلی زدگی فلات دچار

 سازگاری قابلیت که کند می مطرح شغلی سازگاری نظریه در (2002بیان نمود که ساویکاس) توان می ها یافتههمچنین در تبیین این 

 توانایی بیشتر دارند، بالایی ابهام تحمل که افرادی. است مرتبط شغلی های چالش و تغییرات مدیریت در فرد توانایی به شغلی

 و شغلی های قطعیت عدم با مواجهه در حتی تا کند می کمک ها آن به ویژگی این. دارند را شغلی متغیر شرایط با سازگاری

 (.2023همکاران،  )قدرتی ونشوند  زدگی فلات دچار و نکشند دست خود ای حرفه مسیر ادامه از ها، بلاتکلیفی

. است خود شغل به فرد تعلق و تعهد میزان معنای به شغلی دلبستگی (،1996) کجنر و لاداهل - شغلی دلبستگی نظریه  اساس بر 

 شغلی تغییرات و ها چالش با قادرند زیرا دهند می نشان خود از بیشتری شغلی دلبستگی معمولاً دارند، بالایی ابهام تحمل که افرادی

)یانگ و همکاران، کند  جلوگیری شغلی زدگی فلات از تواند می امر این. باشند داشته بیشتری تعهد خود شغل به و بیایند کنار بهتر

2019.)    

 عدم منفی اثرات واسطه، یک عنوان به کارراهه گیری تصمیم ابهام تحمل که گرفت نتیجه توان می ها نظریه این به استناد با بنابراین،

 بهتر شغلی های چالش و نامعلوم شرایط با تا کند می کمک افراد به و دهد می کاهش را شغلی زدگی فلات بر بلاتکلیفی تحمل

افراد یعنی معلمان  از خاصی گروه به گیری به این موارد اشاره کرد: نمونه توان میاز محدودیت های پژوهش حاضر  .شوند سازگار

 خاص های ویژگی و ،یسازمان فرهنگ محیطی، شرایط .بود خواهد دشوار ها گروه سایر به نتایج پذیری بود که  تعمیم محدودشده

 به تمایل مانند دهندگان، پاسخ سوگیری .باشند داشته متغیرها بین رابطه بر متفاوتی تأثیرات است ممکن وپرورش آموزشسازمان 

 جلوگیری برای .کند تحریف را شده آوری جمع های داده تواند می دهی، پاسخ در صداقت عدم یا اجتماعی مطلوب های پاسخ ارائه

 یکنواختی از و شوند مواجه شغلی های چالش با بهتر بتوانند تا دارند پایینی ابهام تحمل که افرادی به کمک و زدگی فلات بروز از

 تقویت برای آموزشی های دوره و ها کارگاه برگزاری :داد پیشنهاد را زیر راهکارهای و اقدامات توان می کنند، جلوگیری کارهایشان

 و بیایند کنار ها ابهام با بهتر تا کند کمک ها آن به تواند می بینی پیش غیرقابل و نامشخص شرایط با مواجهه در کارکنان توانایی

 جدید، های چالش شامل که کنید طراحی یا گونه به را کارکنان های مسئولیت و وظایف .بروند تغییرات استقبال به اجتناب، یجا به

 یکنواختی احساس از و دهد افزایش را افراد درونی انگیزه تواند می رویکرد این. باشد اضافی های مسئولیت و یادگیری های فرصت
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 بهتر را خود ضعف و قوت نقاط تا کند کمک ها آن به تواند می کارکنان به منظم و سازنده بازخوردهای ارائه .کند جلوگیری

 اهداف تعیین در کارکنان به کمک .بروند برانگیز چالش و جدید های فرصت دنبال به بیشتری اطمینان با نتیجه، در و بشناسند

 .شوند روبرو جدید های چالش با تا دهد انگیزه ها آن به و دهد افزایش را ها آن نفس اعتمادبه تواند می دسترس قابل و مدت کوتاه

 ملاحظات اخلاقی 

 از اصول اخلاق پژوهش یرویپ

بودند از پژوهش خارج شوند.  لیاجازه داشتند هر زمان که ما کنندگان شرکتشده است.  تیمقاله رعا نیتماماً در ا یاخلاق اصول

 شد. داشته نگهمحرمانه  ها آنروند پژوهش بودند. اطلاعات  انیدر جر کنندگان شرکتهمه  نیهمچن

 یمال یحام

 .نکرده است افتیدر یرانتفاعیغ ای ی، تجاریعموم یها بخشدر  یمال نیتأم یها سازماناز  یکمک مال گونه یچه قیتحق نیا

 سندگانیمشارکت نو

 پژوهش حاضر بوده است. یها بخشاجرا و نگارش همه  یدر طراح سندهینو خود

 منافع تعارض

 مقاله تعارض منافع ندارد. نیا سندهیاظهار نو بنا بر

 منابع

 ،فرسودگی و شغلی یبستگ دل عاطفی، تعهد شغلی، زدگی فلات شغلی، پیشرفت تأثیر بررسی(. 1398) محمدعلی نادی، و ؛شهرزاد احمدی 

  .132-105 ،(1) 11 .(مدیریت نامه پژوهش) تحول مدیریت نامه پژوهش. خدمت ترک به تمایل و سازمانی عدالت از کارکنان ادراک بر شغلی

 (. عدم تحمل بلاتکلیفی: مقایسه بیماران افسرده اساسی با 1390حسین و حکمتی، عیسی )  قلی زاده، ؛بشارت قراملکی، رباب ؛ارفعی، اصغر

  .17-22، (8) 33 مجله پزشکی دانشگاه علوم پزشکی تبریز.اجباری.  -بیماران وسواسی

 با مشکلات  یجانیدر رابطه هوش ه یشغل ریمس یریانطباق پذ یانجی(. نقش م1398) رانیو باغبان، ا ؛محمدرضا ،یعابد ؛یاکبرزاده، مهد

   .94-66(، 72) 18 .مشاوره( یمشاوره )تازه ها و پژوهش ها یپژوهش ها. یشغل ریمس گیری تصمیم

 ،فلات میانجی نقش با سازمانی شایستگی سکون بر سالار دیوان فرهنگ تأثیر(. 1399) سمانه قهرمانی، و؛ ایوب زاده، شیخی ؛رضا سپهوند 

 ،( 57) 15 .پشتیبانی و انسانی منابع و مدیریت توسعه(. خوزستان استان دولتی های بانک مرکزی ستاد کارکنان: موردمطالعه) شغلی زدگی

83-107 . 

 ،و شغلی زدگی فلات میانجی نقش با شغلی مسیر رضایت بر صلاحیت احساس اثر(. 1400) راضیه آبادی، نجف منتظری و ؛رضا سپهوند 

 . 92-69 ،(4) 15 .(مدیریت فراسوی) وری بهره مدیریت(. آباد نجف شهرستان منتخب دولتی ادارات: موردمطالعه) نسبی محرومیت

 و تحمل  یذهن یستیتفکر بر بهز یوسعت بخش یآموزش راهبردها تأثیر(. 1397) فضل الله کوند،یردریمحمد و م ،یعباس؛ یپور، کبر یعال

 .  45-23(، 3) 11 .یآموزش در علوم پزشک یراهبردها هینشرابهام دانش آموزان. 

 ،نقش با شغلی درگیری با شغلی زدگی فلات رابطه بررسی(. 1399) سمانه آبادی، نوش عسگری حاجی و ندا؛ محمداسماعیلی، سمیرا؛ کرمی 

 مدیریت های پژوهش(. کشوری بازنشستگی صندوق به وابسته ریز پی تراز ساختمانی هلدینگ: موردمطالعه) سازمانی تعهد گر میانجی

 .160-135 ،( 47) 13 عمومی.
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