
 

 

و نگرش  یارتباط های مهارت، نفس عزتبه مادران بر  یکیالوژید های مهارتآموزش  تأثیر

 ییششم ابتدا هیآموزان پا فرزند به مادر در دانش

3ینظم بجنورد سحر سادات، *2یشاهد مسعود، 1یستانیآرزو ن
 

 .رانیقوچان، ا ،یاسلام آزاددانشگاه  ،واحد قوچان ،شناسی روانروه مشاوره و گ .1

 (.مسئول سندهی)نو .رانیا قوچان، ،یاسلام آزاددانشگاه ، قوچان واحد، یمشاوره و روانشناس گروه ار،یداستا  .2

 .رانیا، مشهدی، دانشگاه فردوس، یتیو علوم ترب یروه روانشناسگ .3
 135-146، صفحات 1403 بهار ،بیست و یکم شماره ،ششم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف 

 چکیده

و نگرش فرزند به مادر در  یارتباط های مهارت، نفس عزتبه مادران بر  یکیالوژید های مهارتآموزش  تأثیر یهدف پژوهش حاضر بررس

با طرح  یشیآزما مهیروش انجام، ن ازلحاظو  یهدف کاربرد ازنظرشهر بجنورد بود. پژوهش حاضر  ییششم ابتدا هیآموزان پا دانش

مدارس سطح شهرستان بجنورد  ییششم ابتدا هیآموزان پا مادران دانش هیحاضر شامل کل قیتحق یبود. جامعه آمار مونآز پس -آزمون پیش

نفر از مادران  60گیری در دسترس تعداد  پژوهش با استفاده از روش نمونه یجامعه آمار یبودند. با توجه به نامعلوم بودن تعداد اعضا

 یها و مطالعه قرار گرفتند. پرسشنامه موردبررسی شینفره، کنترل و آزما 30نمونه در دو گروه  نعنوا بهآموزان مدارس منتخب  دانش

( و نگرش فرزند به مادر 2004جرابك ) یارتباط های مهارت(, 1967) تیکوپراسم نفس عزت اسیشامل مق قیتحق نیشده در ا استفاده

استفاده  SPSSافزار  و نرم« مکرر یریگ اندازه انسیوار لیتحل» یآمارش آزمون از رو ها هیها و فرض داده لیتحل ی( بود. برا1992هودسون )

و نگرش فرزند به مادر در  یارتباط های مهارت، نفس عزتبه مادران بر  یکیالوژید های مهارتنشان داد که آموزش  ها افتهی. دیگرد

 دارد. یمثبت و معنادار تأثیران آموز دانش

 .آموز دانش نگرش، ،ی، مهارت ارتباطنفس عزت ،یکیوژالیمهارت د :کليدی‌های‌واژه
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‌قدمهم

 یبرا ها انسان راه ترین مهم الوگ،ید. گردد تبادل افراد نیب تفکر و سخن کلمه، آن در که شود یم اطلاق یندیفرآ به 1الوگید

 به گذاشتن احترام و ها داوری پیش و ها قضاوت قیتعل دن،یشن به دنیبخش اعتلا گفتن، سخن مایه گران. باشد یم ارتباط برقراری

است که در طی آن سخن و  سازوکاریدیالوگ، . آورد یم ارمغان به خود با الوگید که است هایی مهارت ازجمله گرانید دیعقا

ای میان حداقل دو ذهن بوده که در مقابل رابطه مونوگ قرار دارد و غالباً شود. دیالوگ رابطهفراد مختلف تبادل میمحتوا میان ا

 پرورش در ییبسزا تأثیر الوگ،ید(. 1397باشد )اسلامیان، میرشاه جعفری و نیستانی، و مباحثه می وشنود گفتمبتنی بر مناظره، 

 تا کند یم فراهم یفرصت و نموده ایمه رامونیپ جهان و خود مشکلات حل برای را فرد که ای نهگو به دارد، افراد 2تیشخص و شهیاند

 الوگید ندیفرآ در گفتن سخن که یزانیم به. باشد آنان بهبود دنبال به و پرداخته خود باورهای و تفکرات مجدد یابیارز به بتواند

 زین آن درک به قادر داد، گوش گرانید شهیاند به بتوان هرگاه یعیطب صورت به. دارد ای ژهیو تیاهم زین دادن گوش دارد، تیاهم

 (.1396و غربی،  )مهشیدی بود میخواه

یك روش آموزش  عنوان بهتواند   شناختی می های مبتنی بر دیالوگ(، در مطالعات انسانی و جامعهاستفاده از دیالوگ )آموزش

های عمیق هستند، روش مبتنی بر دیالوگ   العاتی که در پی پاسخ برای پرسشباشد. در بسیاری از مط استفاده قابلو  موردپذیرش

به سزایی در پرورش اندیشه و شخصیت افراد داشته و آدمی را برای  تأثیرای برخوردار باشد. چراکه دیالوگ تواند از اعتبار ویژه  می

دهد تا با بازبینی افکار خود و فرصتی به افراد می شده خود اندیشی، موجب سازد میتر حل مشکلات خود و جهان پیرامون آماده

های صحیح تفکر شده و منجر به پرورش قوه خلاقیت گام بردارند. دیالوگ سبب دستیابی به الگوها و شیوه ها آندر راه تعالی 

 شود. می

 مختلفی بر فرزندان دارد. افرادتوانایی برقراری دیالوگ سازنده بین مادر و فرزند به عوامل گوناگونی بستگی دارد و تأثیرات 

 آن در افراد فرآیندی که یعنی شوند. ارتباط فرآیند و فردی بین هایدرگیر برهمکنش توانندمی ارتباطی هایمهارت واسطه به

ای یوهش ارتباطی هایگذارند. مهارتمی میان در یکدیگر با غیرکلامی و کلامی طریق مبادله از را خود احساسات و افکار اطلاعات،

 و با دیگران افراد سازگاری سبب که است هاییتوانایی از ایها مجموعهمهارت است. این سازنده و سالم زندگی یك برای ضروری

نمایند  ایفا خوبی بهجامعه  در را خود مناسب نقش سازد تامی قادر را این توانایی افراد شود.می مفید و مثبت رفتارهای گیریشکل

 .(1393)احمدی، 

ناظر بر ارزیابی فرد از  نفس عزت. دنمای یم فایا فرد نفس عزت یارتقا در را ای واسطه نقش یزندگ های مهارت آموزش ،یطرف از

 رشد، که انسان یاساس یازهاین از یکی عنوان به ،نفس عزتگردد. ترین نیازهای انسانی محسوب میباشد که از اساسیخود می

 را بودن خوب حس افراد به ،یداخل بعد. است یخارج و یداخل ابعاد یدارا دهد، یم قرار ثیرتأ تحت را یفرد تیهو و توسعه

 که کنند یم حقارت احساس ن،ییپا نفس عزت با افراد. کنند رفتار نفس اعتمادبه با تا سازد یم قادر را افراد ،یخارج بعد و دهد یم

                                                           
1
 dialogue 

2
 personality 
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 و یلیتحص تیموفق سبب بالا نفس عزت از یبرخوردار. شود یم ندهیآ در طلبی جاه تکبر، دروغ، مانند یروان مشکلات جادیا باعث

 دارند خود از افراد که یقضاوت و برداشت ای نفس عزت .(2019باقرزاده و همکاران، ) گردد یم شتریب چه هر یاجتماع مشارکت

 به قادر را او و نموده نفس اعتمادبه احساس جادیا فرد در بالا نفس عزت. است مختلف مسائل با آنان برخورد یچگونگ کننده تعیین

 عوامل ترین اساسی از خود ارزشمندی و نفس عزت مسئله (.1392)خیرخواه، مکاری، نیسانی و حسینی،  سازد یم طیشرا با تطابق

 سازگاری در اساسی و مرکزی عامل عنوان به ،نفس عزت از مندی بهره. باشد می نوجوانان و کودکان شخصیت مطلوب رشد در

 د،ییتأ زانیم نفس عزت(. 2015، 1جانگ و جیونشود ) می محسوب روان سلامت های مؤلفه ترین مهم از یکی اجتماعی، -طفیعا

 با یسازگار در یفرد منبع ترین مهم و تنش کننده تعدیل عنوان به که بوده شتنیخو به نسبت فرد یارزشمند احساس و رشیپذ

 داشته یبالاتر یارزشمند خود احساس پرتنش، های تیموقع در دارند یبالاتر نفس تعز که یافراد لذا. است شده شناخته ها تنش

شود  یم یزندگ های چالش با آنان مؤثر ییارویرو سبب اعتماد نیا و دارند خود های مهارت به نسبت یشتریب نانیاطم احساس و

 افراد، در مثبت شخصیتی هایو ویژگی بالا نفس عزت بین که اندداده نشان هاپژوهش. (2010، 2نی، لیو، هوا، الوی، وانگ و یان)

 ثبات، روانی، پختگی نظیر هایدارای ویژگی دارند بالایی نفس عزت که افرادی هاپژوهش این براساس دارد. وجود مثبتی رابطه

 هاییویژگی چنین از ینپای نفس عزت با افراد که درحالی باشند،می شکست و ناکامی تحمل در بالا آرامش، توانایی گرایی،واقع

 نیاز یك نفس عزتدارد.  هایشانتوانایی از این افراد شناخت بر زیادی تأثیر ارزشمندی احساس این، بر افزون .نیستند برخوردار

کند. می کمك فرد بودن و طبیعی سلامت و رشد به زیرا دارد، عهده بر بسزایی و مهم زندگی نقش فرآیندهای در که است اساسی

 عمل آگاهانه ایمنی سیستم یك مثل نفس عزت حقیقت شود. درمی متوقف فرد شناختی روان رشد مثبت، نفس عزت بدون رو نیازا

 مقابل در را فرد پذیریانعطاف پایین، نفس عزتدیگر  سوی از .آوردمی فراهم را فرد زندگی برای لازم و ظرفیت مقاومت و نموده

 مهم بسیار انسان زندگی در ارتباطی های، مهارتنفس عزت(. همانند 1392همکاران، فرقانی طرقی و دهد )مشکلات کاهش می

 صحیح، اهمیت فردی بین روابط کند. فراگیرینمی رشد فردی روابط بین سایه در جز انسان، بالقوه هایتوانمندی از یك هیچ .است

دارد.  و خودشکوفایی سازگاری افزایش شغلی، یوربهره افزایش یابی،شخصیت، هویت رشد روانی، سلامت ایجاد در بسزایی

 و مدت کوتاه مشکلات با و شوند میپذیرفته  خود اطرافیان سوی از کمتر برخوردارند تریارتباطی ضعیف هایمهارت از که افرادی

 فایا آموزان دانش یلیتحص تیموفق در یمهم نقش کارآمد یارتباط های مهارت(. 1392هستند )احمدی،  رو روبه زیادی بلندمدت

 ،یافسردگ ،یاجتماع اضطراب ،ییتنها احساس با ها آن یینارسا که برخوردارند یزندگ در یتیاهم چنان از ها مهارت نیا. کند یم

 واسطه به افراد (.1398)محمدی گرگانی، درتاج و کیامنش،  است همراه یلیتحص و یشغل تیموفق عدم و نیپائ نفس عزت

 یبرا یضرور یامر یارتباط های مهارت. شوند ارتباط فرآیند و فردی بین های برهمکنش درگیر نندتوا می ارتباطی های مهارت

 دیگران با افراد سازگاری سبب که است هایی توانایی از ای مجموعه ها مهارت این. است سازنده و سالم زندگی یك از یبرخوردار

 ایفا خوبی به جامعه در را خود مناسب نقش تا سازد می قادر را فرد ا،ه توانایی این. شوند یم مفید و مثبت رفتارهای گیری شکل و

                                                           
1
 Jang & Jeon 

2
 Ni, Liu, Hua, Lv, Wang, Yan 
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 و ها خانواده یبرا ینوجوان دوره در که یمشکلات از یاریبس. (1393)احمدی،  کند وارد یآسیب دیگران یا خود به آنکه بی نمایند،

 و یکاف یارتباط های مهارت از یمند بهره عدم. است نوجوان و والد نیب درست ارتباط وجود عدم از یناش افتد یم اتفاق نوجوانان

 (.1391)نصیری و همکاران،  شود یم فرد در یعاطف و یرفتار های یناهنجار بروز سبب نیوالد به نسبت یمنف نگرش وجود

 خود کودکان به را ییها ارزش خود یزندگ سبك و رفتار قیطر از کودکان، نمود و رشد دوران طول در مادر خصوص به و نیوالد

 فرزندان و مادر نیب الوگید زمان مدت و گفتگوی  هنحو خانواده، بر حاکم یعاطف یفضا ن،یوالد یتیترب سبك نوع. دهند یم انتقال

 نند،نشی یم گفتگو به ها آن با و دارند خود فرزندان با سازنده تعامل که ینیوالد. دارند تأثیر نوجوان یرفتارها بر نوعی به یهمگ

پیشرفت  .باشند داشته بودن ارزشمند احساس خود در فرزندان که شوند یم سبب و نموده جادیا آنان در یشتریب تیامن احساس

آنان بستگی دارد. نخستین معلم، در زندگی تمام افراد اعضای خانواده و  های مهارتآموزان تا حدود زیادی به شخصیت و دانش

مختلف به کودکان خود هستند. بدین منظور در این پژوهش هدف این  های مهارتو باشد که قادر به انتقال مفاهیم مادر می ویژه به

ارتباطی و نگرش فرزند به مادر بررسی  های مهارت، نفس عزتدیالوژیکی به مادران بر  های مهارتاست که اثربخشی آموزش 

های توان گفت پژوهش، میموردمطالعهی گردد. با بررسی و واکاوی پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی در زمینه هریك از متغیرها

اند و پژوهشی به بررسی جامع و آکادمیك بررسی جداگانه بیشتر مطالعه کرده صورت بهپیشین هریك از متغیرهای تحقیق را 

د ارتباطی و نگرش فرزند به مادر در شهرستان بجنور های مهارت، نفس عزتدیالوژیکی به مادران بر  های مهارتاثربخشی آموزش 

تواند به مادران و باشد و میبنابراین، با توجه به مطالب ذکر شده انجام این تحقیق بسیار کاربردی و ضروری می؛ نپرداخته است

 های مربوطه کمك شایانی نماید.های دارای فرزند و سازمانبصورت کلی خانواده

‌پژوهش روش

‏دانش مادران و جامعه آماری، شامل کلیه است 1ن با گروه کنترلآزمو و پس آزمون یشنیمه آزمایشی با طرح پ حاضر روش پژوهش

 حجم نمونه طبق نظر .اند بودهمشغول به تحصیل  1400که در سال  بود بجنورد شهرستان سطح مدارس ییابتدا ششم هیپا آموزان

شده است که  توصیه هر گروه نفر برای 30ی تحقیقی آزمایشی، حداکثر ا پروژهبرای  (1996) 2و گال، بورگ و گال (1382) دلاور

نفر،  60تعداد  ،منتخب مدارس آموزان دانش مادراننفر است. لذا از میان  30در این پژوهش تعداد نمونه هر گروه آزمایش و کنترل 

نفر گماشته  30هر گروه  یك گروه آزمایش و یك گروه کنترل، تصادفی در دو گروه، شامل صورت بههدفمند انتخاب و  صورت به

به  یکیالوژید های مهارت آموزشگروه آزمایش تحت  ازآن پسگردید و  اجرا گروه دو هر برای آزمون پیش مداخله، از ند. قبلشد

قرار گرفت و گروه کنترل هیچ مداخله درمانی دریافت نکردند. بعد از مداخلات درمانی، از هر دو گروه  جلسه 10مدت 

 آزمون گرفته شد. پس

 

                                                           
1. semi-experimental with a pretest-posttest design with a control group 

2. Gall, Borg& Gall 
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‌اابزاره

‌)‌یارتباط‌های‌تمهار‌پرسشنامه  آزمون شده تجدیدنظر نسخه از یارتباط های مهارت گیری اندازه یبرا :(2004جرابک

 هیگو 34 یدارا پرسشنامه نیا. دیگرد استفاده (1386حسین چاری، فداکار داورانی،  از نقل به ،2004) جرابك یارتباط های مهارت

 خرده. پردازد یم( همیشه= 5 تا هرگز= 1) لیکرت یا درجه 5 فیط كی یرو بر آن یها هیگو لیتکم به پاسخگو که است

 ام،یپ درک عواطف، میتنظ دادن، گوش مهارت خرده پنج شامل رندیگ یم قرار موردبررسی اسیمق نیا در که یارتباط های مهارت

 حاصل و شود یم بهمحاس یا جداگانه نمره مذکور های مهارت خرده از كی هر در پاسخگو هر یبرا. باشند یم تیقاطع و نشیب

 یها هیگو که است ذکر شایان. باشد یم یآزمودن یارتباط های مهارت کل نمره نیمب زین هیگو 34 درمجموع فرد هر نمرات جمع

 از نقل به ،2004) جرابك .شوند یم گذاری نمره وارونه صورت به ،2 ،4 ،6 ،9 ،10 ،12 ،13 ،17 ،19 ،24 ،25 ،28 ،32 ،33 شماره

 گزارش یقبول قابل و بالا حد در را آزمون نیا ییوروا ییبازآزما ییایپا ،گیری اندازه ثبات( 1386فداکار داروانی، حسین چاری و 

 یبرا محققان نیا. است شده بررسی زین( 1386) یداورانحسین چاری و فداکار  توسط آزمون نیا یانیپا و روایی. است نموده

 یهمسان از یحاک که اند کرده گزارش 69/0 برابر را آزمون کل یانیپا کرونباخ، یاآلف روش از استفاده با آزمون یانیپا سنجش

 یآمار وهیش ،یارتباط های مهارت عوامل ساختار زین و آزمون یا سازه روایی یبررس منظور به و باشد یم آزمون نیا قبول قابل یدرون

 برابر را KMO شاخص یعدد مقدار و اند داده قرار فادهمورداست را یاصل های مؤلفه روش به و یاکتشاف نوع از یعامل لیتحل

X یعدد شاخص زین و 71/0
 بوده دار یمعن 0001/0 سطح در که اند نموده گزارش 01/2318 برابر را بارتلت تیکرو آزمون در 2

 یانیپا بیرض. شد استفاده کرونباخ یآلفا روش از آزمون یانیپا سنجش یبرا( 1390) یچارو حسین  یرازق قیتحق در. است

 .باشد یم آزمون نیا قبول قابل یدرون یهمسان دیمؤ که آمد به دست 65/0 برابر آزمون،

‌  یکاغذ مداد ،یخودگزارش یا ماده 58 اسیمق كی (1967) 1تیکوپراسم نفس عزت اسیمق :تيکوپراسم‌نفس‌عزتپرسشنامه

 نفس عزت ،یاجتماع نفس عزت ،یکل نفس عزت اسیمق خرده 4 به آن گرید ماده 50 و باشد یم سنج دروغ آن ماده 8 که است

 های ماده که معنا نیا به است كی و صفر صورت به آزمون نیا گذاری نمره وهیش. است شده تقسیم یلیتحص نفس عزت و یخانوادگ

 هیقب و گیرد می صفر ریخ پاسخ و نمره كی ،یبل پاسخ 18،19،21،23،24،28،29،30،32،36،45،47،57،2،4،5،10 ،14 شماره

 كی که ای نمره حداقل که است یهیبد. گیرد می صفر یبل پاسخ و نمره كی ها آن ریخ پاسخ یعنی است معکوس صورت به سؤالات

 ،13 ،6 های ماده شامل که سنج دروغ ماده 8 از دهنده پاسخ چنانچه. بود خواهد 50 حداکثر و صفر ردیبگ است ممکن فرد

 است کرده یسع یآزمودن و است نییپا آزمون اعتبار که است یمعن بدان اوردیب نمره 4 از شیب باشد یم 55 ،48 ،41 ،20،27،34

 باز بیضر و هفته 5 از بعد را درصد 88 ییآزما باز بیضر( 1967) تیاسم کوپر. دهد جلوه هست که یزیچ آن از بهتر را خود

 های عامل ها مقیاس فرد، که است داده نشان عوامل لیتحل اند آورده دست به اسیمق نیا یبرا سال سه از بعد را درصد 70 ییآزما

 سال انآموز دانش یرو بر که یپژوهش در (1382) یسین و شکرکن .(1382)شکر کن و نیسی،  سنجند می را نفس عزت از یمتفاوت

                                                           
1
 Coopersmith 
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 بیترت به پسر و دختر انآموز دانش یبرا را اسیمق نیا ییآزما باز ییایپا بیضر دادند، انجام آباد نجف های دبیرستان سوم تا اول

 .اند کرده گزارش درصد 92 و درصد 90

 در 1هودسون دبلیو والتر توسط مادر و پدر به نسبت فرزند نگرش پرسشنامه‌:(1992هودسون‌)‌مادر‌به‌نسبت‌نگرش‌پرسشنامه

 شده تنظیم (7= میشهه تا 1= وقت هیچ) از لیکرت ای درجه 7 مقیاس در آن های گزینه. است شده طراحی سوبل 25 در 1992 سال

 مشکلات شدت یا دامنه گیری اندازه برای و دهد می قرار موردبررسی را مادرانشان و پدران به فرزندان نگرش پرسشنامه، این. است

. شوند می عوض ها آن در پدر و مادر کلمه اینکه جزء به هستند هم همانند ،ها مقیاس این. است شده تدوین مادر، و پدر با فرزند

( کمعالی ) بسیار که است 56/4 گیری اندازه استاندارد خطای و 95/0 آلفای میانگین دارای مادر به نسبت فرزند نگرش اسمقی

 ثبات یا پایایی از مقیاس این که دهد می نشان 96/0 بازآزمایی همبستگی. است برخوردار خوبی بسیار درونی همسانی از و است؛

 ضریب متفاوت، نمونه دو با ابزار دو روی بر پایایی مطالعات .(1387 ، فلاحتی و هومن،ندم علاقهثنایی، است ) برخوردار عالی

 باتجربه متخصصان توسط که معیاری های گروه از استفاده با شناختی روان مطالعات. بود 95/0 تا 93/0 از یا محدوده آلفای

 ابزار برای خوبی روایی دهنده نشان که آورند می دست به 87 و 86 ترتیب به را جنس دو بین ای نقطه ارتباطات است، شده انجام

 (.1982، 2هادسون و هیتزاست )

‌مداخلات

که ساختار و محتوای جلسات درمانی به شرح  اند قرارگرفتهدیالوژیکی  های مهارتدر پژوهش حاضر گروه آزمایش تحت آموزش 

 است: گرفته انجامزیر 

 :گرفتند قرار آموزش مورد ریز شرح به ای دقیقه 60 جلسه 10 یط مادران بر یکیالوژید های مهارت‌:یکیالوژید‌های‌مهارت

 الوگید مورد در یکل حیتوض و یکیالوژید های مهارت ادگرفتنی ضرورت و تیاهم :اول جلسه

 وگو گفت و ، مناظره، گفتمانکردن ، بحثکردن صحبت مثل شهیم برداشت الوگید یمعن به مردم عامه نگاه در که هایی کلمه ریسا با الوگید واژه ییمعنا تفاوت :دوم جلسه

 یخودآگاه و قضاوت قیتعل اصل آموزش :سوم جلسه

 یپرسشگر اصل آموزش و گذشته جلسه 4 از یمختصر حیتوض :چهارم جلسه

 دادن گوش اصل آموزش :پنجم جلسه

 یذهن آرامش اصل آموزش :ششم جلسه

 گذاشتن احترام اصل آموزش :هفتم جلسه

 انتقاد به عشق و یهمدل اصل آموزش :هشتم جلسه

 یفکر موضع یبرابر اصل آموزش: نهم جلسه

 .بود شده بیان یقبل جلسات در که یموارد مورد در یکل بندی جمع به نی، همچنمعنا خلق و نشیآفر مورد در صحبت :دهم جلسه

 به اقدام مدارس، رانیمد با یاهنگهم و یآموزش جلسات یبرگزار یبرا موردنیاز یمجوزها و نامه یمعرف اخذ از پس محقق

 صورت به مربوطه های پرسشنامه هیته از پس و نموده skype افزار نرم قیطر از و یمجاز صورت به یآموزش دوره یبرگزار

 .ندینما لیتکم را مذکور های پرسشنامه تا نمود ارسال قیتحق یآمار جامعه یاعضا یبرا نترنتیا قیطر از را ها آن ك،یالکترون
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‌هاافتهی

‌است. شده ارائه 1ی در جدول ارتباط های مهارت و نفس عزت مادر، به نسبت فرزند نگرش آزمون پس-آزمون پیش نمرات تیوضع

 یارتباط‌های‌مهارت‌و‌نفس‌عزت‌مادر،‌به‌نسبت‌فرزند‌نگرش‌یفيهای‌توص‌.‌شاخص‌1جدول

در  آزمون پیشی در ارتباط های مهارتو  نفس عزتنگرش فرزند نسبت به مادر، غیرهای میانگین مت دهد ینشان م 1 جدول جینتا

آموزش ) گر مداخلهمیانگین این دو شاخص در گروه آزمایش که درمعرض متغیر  آزمون پس، اما در به همنزدیك  ها گروهتمام 

 است. یافته افزایش توجهی قابلبه میزان  اند قرارگرفته( به مادران یکیالوژید های مهارت

 اسميرنوف-با‌آزمون‌کلموگروف‌ها‌دادهبررسی‌توزیع‌نرمال‌‌جی.‌نتا2دول‌ج

‌نتيجه‌سطح‌معنادار‌نوع‌آزمون‌متغير

‌نگرش‌فرزند‌نسبت‌به‌مادر
 نرمال 123/0 آزمون پیش

 نرمال 322/0 آزمون پس

 نفس‌عزت
 نرمال 072/0 آزمون پیش

 نرمال 088/0 آزمون پس

‌تباطیار‌های‌مهارت
 نرمال 062/0 آزمون پیش

 نرمال 071/0 آزمون پس

پژوهش از  های فرضیهتمامی متغیرهای پژوهش از توزیع نرمال برخوردارند لذا برای بررسی  که دهد یم نشان 2 جدول جینتا

 است. شده استفادهآزمون کوواریانس 

‌نتایج‌بررسی‌همگن‌بودن‌متغيرها‌با‌آزمون‌واریانس.‌3جدول‌

‌نتيجه‌سطح‌معناداری‌ماره‌لوینآ‌متغير

 متجانس 077/0 ‌078/0نگرش‌فرزند‌نسبت‌به‌مادر

 متجانس 412/0 632/0 نفس‌عزت

 متجانس 065/0 ‌075/0ارتباطی‌های‌مهارت

 همگن هستند. آزمون پیشکه تمامی متغیرها در دو گروه آزمایش و کنترل در  دهد یمنشان  3نتایج جدول 

 مادر‌به‌فرزند‌نگرش‌و‌یارتباط‌های‌مهارت‌،نفس‌عزت‌انميز‌در‌لکنتر‌و‌مایشآز‌وهگر‌آزمون‌پس‌اتنمر‌ميانگين‌مقایسه‌ایبر‌رهيچندمتغ‌کوواریانس‌يلتحل‌نموآز‌نتایج.‌4جدول‌

که بین میانگین  شود می، مشاهده شده محاسبه Fبه ضریب  با توجهو  آزمون پیشر متغی تأثیربا حذف  دهد یمنشان  4نتایج جدول 

برحسب عضویت گروهی )گروه  نآموزاو نگرش فرزند به مادر در دانش یارتباط های مهارت، نفس عزتنمرات  شده لیتعد

 گروه متغير
 آزمون‌پس آزمون‌پيش

Mean SD Mean SD 

 سبت‌به‌مادرنگرش‌فرزند‌ن
 968/0 67/4 542/0 52/4 کنترل

 987/0 33/5 753/0 ‌66/4آزمایش

 نفس‌عزت
 147/0 54/3 784/0 42/3 کنترل

 4561/0 97/3 652/0 ‌39/3آزمایش

‌ارتباطی‌های‌مهارت
 784/0 19/3 6321/0 20/3 کنترل

 374/0 89/3 3654/0 ‌29/3آزمایش

‌اندازه‌اثر سطح‌معناداری Fمقدار مجذورات‌نيانگيم مجموع‌مجذورات منابع‌تغيير‌متغير

‌نگرش‌فرزند‌نسبت‌به‌مادر

 60/0 000/0 405/25 462/1190 462/1190 آزمون پیش

 48/0 000/0 147/17 574/1758 574/1758 گروه

    358/339 521/7226 خطا

‌

‌نفس‌عزت

 45/0 000/0 241/20 462/1190 462/1190 آزمون شیاثر پ

 32/0 000/0 141/19 574/1758 574/1758 گروه

    421/417 265/9874 خطا

‌ارتباطی‌های‌مهارت

 58/0 000/0 165/19 315/6834 315/6834 مونآز شیاثر پ

 41/0 000/0 176/18 536/1132 536/1132 گروه

    612/356 852/7488 خطا
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آموزش که  شود میبنابراین نتیجه گرفته ؛ (P<0.05) شود میتفاوت معناداری مشاهده  آزمون پسآزمایش و کنترل( در مرحله 

 یمثبت و معنادار تأثیر آموزانه مادر در دانشو نگرش فرزند ب یارتباط های مهارت، نفس عزتبه مادران بر  یکیالوژید های مهارت

 دارد.

‌گيری‌يجهنتبحث‌و‌

 در مادر به فرزند نگرش و یارتباط های مهارت ،نفس عزت بر مادران به یکیالوژید های مهارت آموزش تأثیرهدف پژوهش حاضر 

 مادران بر به دیالوژیکی های مهارت اد که آموزشها نشان دداده وتحلیل تجزیهنتایج  بود. بجنورد شهر ییابتدا ششم هیپا آموزان دانش

های حاصل از مطالعات دارد. یافته معناداری و مثبت تأثیر آموزانارتباطی و نگرش فرزند به مادر در دانش های مهارت، نفس عزت

ندگی دانشجو معلمان پسر ز های مهارت بر رفتاری –وزش دیالوگ با رویکرد شناختی(، نشان داد که آم1396سفیدگرنائینی و کشمیری )

 های این تحقیق همخوانی دارد. همچنین نتایج حاصل از پژوهش قاسمیکه از این نظر تقریباً با یافته دارد تأثیردانشگاه فرهنگیان اصفهان 

شیوه  و گفتگو، کلامی ارائه الگوی ارتباطباشد. آنان دریافتند که های تحقیق حاضر همراستا می(، نیز تا حدودی با یافته1395) یزدآبادی

های حاصل کند. یافتهن بوده و به ارتباط هر چه بهتر آنان با یکدیگر و سایرین کمك میدختر نوجوا -مناسبی برای کاهش تعارضات مادر

کنند، شاهد یکه با نوجوان خود بیشتر گفتگو م مادرانی( ویژه به( نیز حاکی از آن بود که والدینی )2016و همکاران ) 1از مطالعات برینر

-های این پژوهش همسو میبروز مشکلات رفتاری کمتر و روابط بهتری از سوی فرزندان خود هستند که از این حیث تا حدی با یافته

توان به ها میاین ویژگی ازجملهگیرد. های شخصیتی و رفتاری افراد در دوران کودکی و در محیط خانواده شکل میعمده ویژگی باشد.

یك فرد بازتابی از عقاید دیگران در مورد فرد بوده که نقش مهمی را در سلامت روانی افراد برعهده  نفس عزتاشاره نمود.  نفس عزت

کنند. در طی دیالوگ، هر یك از طرفین در یا اندیشه می نظر تبادلدارد. دیالوگ فرآیندی است که در طی آن افراد با یکدیگر گفتگو 

را تبیین نموده و به نظرات طرف دیگر نیز  موردبحثگر به گفتگو نشسته و ابعاد مختلف موضوع خصوص موضوعی خاص با طرف دی

شخصیت کودک دارند. چراکه مادر نسبت به دیگر  یده شکلمادر، نقش بسیار مهمی را در  خصوص بهدهند. خانواده و اهمیت می

و توانایی تأثیرگذاری بر  گرفته شکلدر دوران کودکی  نفس عزتکنند. اعضای خانواده وقت و انرژی بیشتری را برای کودکان صرف می

ای دهی و تقویت آن در دوران کودکی از اهمیت ویژهرا دارد. به همین دلیل شکل یسال بزرگکلیه ابعاد زندگی فردی و اجتماعی افراد در 

؛ های زندگی را داردو توانایی مقابله با چالش بالایی برخوردار باشد خود را ارزشمند شمرده نفس عزتبرخوردار است. کودکی که از 

به مادر کودکان آموزش داده شود، با تأثیری که بر کمیت و کیفیت  مؤثر وشنود گفتو  یکیالوژید های مهارتتوان گفت اگر بنابراین می

مطرح نموده و در بیان احساسات  شوند تا کودک بتواند عقاید و نظریات خود راگذارد سبب میمکالمات و گفتگوهای مادر و فرزند می

 .بالاتری برخوردار گردد نفس عزتاز  بیترت نیا بهخود اجتناب ننموده و 

 یارتباط های مهارتبه مادران بر  یکیالوژید های مهارتآموزش این مسئله بود  دیمؤها داده وتحلیل تجزیههای حاصل از یافته

(، نیز نشان داد که آموزش مادران علاوه بر 2007و همکاران ) 2های مطالعات مورفیه. یافتدارد یمثبت و معنادار تأثیران آموز دانش

                                                           
1
 Breiner 

2
 Murphy 
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مثبت و معناداری  تأثیراجتماعی به فرزندان نیز  موردپذیرشسودمندی فردی و ایجاد فضایی مطلوب در خانواده، در الگودهی رفتارهای 

 دارد.

هایی ارتباطی شامل مهارت های مهارتباشد. ند برقراری ارتباط با سایرین میانسان موجودی اجتماعی بوده و برای تداوم بقای خود نیازم

نارسایی در برقراری  هرگونه، قادر به برقراری ارتباط و تعامل با دیگر افراد خواهند شد. در صورت بروز ها آنهستند که افراد با یادگیری 

، افسردگی، تنهایی و غیره دچار گردد. عدم نفس عزتلات نظیر کمبود ارتباط با دیگر افراد ممکن است شخص به انواع مختلفی از اختلا

گیری مشکلات زیادی در آینده برای فرد خواهد شد. به با والدین و دیگر اعضا خانواده در کودکی سبب شکل مؤثربرقراری ارتباطی 

برای ایجاد الگوهای ارتباطی مطلوب در خانواده  دیالوژیکی به آنان های مهارتمختلفی همچون  های مهارتهمین دلیل تجهیز والدین با 

یك مادر توانایی برقراری ارتباطی اثرگذار با فرزند خود را از طریق گفتگو کسب نماید، به حل مسائل بین  که یدرصورتکند. کمك می

انواده و دیگر همسالان و اطرافیان با اعضای خ یمؤثرکودک به طور  بیترت نیا بهنماید. فردی و ایجاد فضای تعاملی در خانواده کمك می

 گردد.وری آنان میخود ارتباط برقرار نموده که همین امر سبب رشد شخصیت و بهره

به مادران بر نگرش  یکیالوژید های مهارتآموزش های پژوهش بیانگر این مسئله بود که داده وتحلیل تجزیههمچنین نتایج حاصل از 

 ریسهل گمادران (، حاکی از آن بود که 1397هرچگانی و جوادنوری )های پژوهش ترکی. یافتهدارد یادارمثبت و معن تأثیرفرزند به مادر 

-د و کیفیت گفتگوی مادران و دختران عاملی مهم برای تصمیمدارن دختران نوجوان خود با موفقیت کمتری در برقراری گفتگو احتمالاً

 وشنود گفتهای این پژوهش همخوانی دارد. گفتگو و دیالوگ به فرآیند ودی با یافتهکه تا حد باشدگیری آگاهانه دختران در زندگی می

دیالوژیکی سبب ارتقای سطح کیفی گفتگو، رسیدن به تفاهم و کاهش سو  های مهارتشود. برخورداری از میان طرفین اطلاق می

گیری افکار و شخصیت کودک گیرد نقش مهمی در شکلمی ای که کودک در آن قراراولین جامعه عنوان بهها خواهد شد. خانواده برداشت

توان گفت تری در این زمینه دارد. می. از بین اعضای خانواده، مادر به دلیل تعامل و ارتباط مستقیم با کودکان نقش پررنگدارند عهدهرا بر 

دارند.  هیدوسوبا یکدیگر همکاری و تعامل ها بوده که در طی آن، والدین و فرزندان ای از ارتباطشبکه درواقعکه یك خانواده 

مادر و فرزندان صورت پذیرد، سبب برخورداری کودک از نگرش و برداشتی مثبت نسبت  ویژه بهمیان والدین و  مؤثرتعاملی  که یدرصورت

، درک و دیدگاه او آیدمی به وجودهایی در خانواده در خصوص مسائل مختلف برای کودک شود. مجموعه نگرشبه مادر و خانواده می

-به مادران سبب شکل مؤثرگفتگوی دوطرفه و  های مهارتتوان گفت آموزش بنابراین، می؛ دهددر خصوص محیط پیرامون را شکل می

به تفاهم رسیدن بر سر  منظور به مؤثرگفتگو و گوش دادن  های مهارتآموزش  رو نیازا دهی اعتقادات، باورها و نگرش فرزند خواهد شد.

در  مؤثرعات مختلف به مادران که آموزش دیالوژیك نام دارد منجر به ارتباط بهتر مادر و فرزند شده و فرزندان را برای گفتگوی موضو

هایی بر مادران بر توان گفت آموزش چنین مهارتمی رو ازایننماید. آماده می ها آندر مورد  اظهارنظرخصوص مسائل گوناگون و 

 ارتباطی آنان تأثیرگذار است. های مهارتو  به مادر ، نوع نگرش فرزندنفس عزت

‌‌یتمحدود های  ها بود یکی از محدودیت دارای یك سری محدودیتدیگری پژوهش حاضر نیز همانند هر پژوهش های‌پژوهش:

 قیطر از ندرما شتریب چه هر یاثربخش و تیتثب منظور به یدرمان جلسات ریگیپ یاجراتوان به آن اشاره کرد  پژوهش حاضر که می

 .است نشده لحاظ پژوهش نیا در که بوده شناختی روان های درمان تیتثب در مهم یامر ای دوره صورت به یتیحما جلسات یبرگزار



 انو همکار یستانین                                                                               ...یارتباط یها به مادران بر عزت نفس، مهارت یکیالوژید یها آموزش مهارت ریتأث 

  

 

 144                                                                                                       1403 بهار ،بیست و یکم شماره ،ششم دوره ،تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

 آموزش محور با هایی کارگاه یبرگزار به اقدام مدارس رانیمد یهماهنگ با وپرورش آموزش اداره گردد یم شنهادیپ يشنهادها:پ

 یبهداشت امور نیرابط یبرا مادر به فرزند نگرش و یارتباط یها-مهارت ،نفس عزت بر نآ تأثیر و مادران به یکیالوژید های مهارت

 .گردند آموزان دانش مادران یبرا یآموزش های دوره یبرگزار به اقدام نیرابط نیا و نموده مربوطه کارشناسان ای و مدارس یروان و

 یطراح یاجتماع های شبکه قیطر از یکیالوژید های مهارت آموزش یبرا یجازم یآموزش های دوره گردد میهمچنین پیشنهاد 

 با شود یم شنهادیپ و ردیگ قرار آموزان دانش مادران اریاخت در خصوص نیا در هایی آموزش امر، انیمتول نظارت با و گردد

 با ،(رهیغ و فشرده لوح بروشور، قالب در) یآموزش های لمیف و جزوات ،ربط ذی ینهادها گرید و وپرورش آموزش اداره یهماهنگ

 یارتباط های مهارت و نفس عزت و مادر به فرزند نگرش بر آن تأثیر و مادران به یکیالوژید های مهارت آموزش موضوع

ات محققان در تحقیق گردد میهمچنین به پژوهشگران پیشنهاد  .ردیبگ قرار آموزان دانش مادران اریاخت در و هیته آنان آموزان دانش

ارتباطی و نگرش فرزند به مادر در بین  های مهارت، نفس عزتدیالوژیکی مادران بر  های مهارتآتی، به بررسی اثربخشی آموزش 

 ندهیآ مطالعات درمدارس دیگر مقاطع و سایر مناطق جغرافیایی پرداخته و نتایج حاصله را با نتایج تحقیق حاضر مقایسه نمایند و 

 سلامت ،یشادکام ،یشاندی مثبت مهارت چون شناختی روان مشکلات ریسا بر مادران یکیالوژید های ارتمه آموزش یاثربخش تأثیر

 .دهند قرار یابیارز و موردبررسی را یبزهکار و والد -فرزند تعارضات کاهش ،یروان

‌یاخلاق‌پژوهش

، نفس عزتبه مادران بر  یکیالوژید ایه مهارتآموزش  تأثیر "با عنوان  ارشد یکارشناس نامه انیپژوهش برگرفته از پا نیا 

 ،یشامل رازدار یگرفته است. نکات اخلاق انجام " ییششم ابتدا هیآموزان پا و نگرش فرزند به مادر در دانش یارتباط های مهارت

 یها شارز تیرعا گران،یاز د یقدردان ،یدقت در استنادده ،یدار کنندگان، امانت شرکت شناختی روانبودن سلامت  تیدر اولو

 .کنندگان توسط پژوهشگران مدنظر قرارگرفته است شرکت یخصوص میحر تیها، رعا داده یدر گردآور یاخلاق

‌سندگانینو‌مشارکت

دوم دکتر  سندهینو باشند؛ یمسئول است م سندهینو یستانیاول دانشجو آرزو ن سندهیمقطع ارشد است. نو نامه انیبرگرفته از پا مقاله

 باشند یهنما ماستاد را یشاهد مسعود

‌یمال‌منابع

 .نشده است افتیدر یمال تیحما گونه چیبوده و ه سندگانیپژوهش و انتشار مقاله تماماً بر عهده نو نهیو هز یتمام منابع مال 

‌ها‌به‌مواد‌و‌داده‌یدسترس

 .در دسترس محققان قرار دارد یآسان پژوهش به نیشده در ا استفاده یها پرسشنامه 

‌کنندگان‌مشارکت‌تیضاو‌ر‌یاخلاق‌ديتائ

خود در پژوهش  تیکنندگان با رضا گرفته شد و تمام شرکت یآگاهانه کتب تیکنندگان رضا پژوهش از شرکت یاز اجرا شیپ 

 .محرمانه خواهد بود قیتحق جیدادند که نتا نانیاطم ها آنشرکت داشتند و محققان به 
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‌یسپاسگزار

 .دیو تشکر نما ریکنندگان و همکاران تقد تاز همه شرک دانند یپژوهشگران بر خود لازم م 

‌منابع

 ی مجله. انآموز دانش یو سلامت روان نفس عزتبر  ینید کردیبا رو یارتباط های مهارت تأثیر(. 1383) دیمحمد سع ،یاحمد 

 .22-13 ،(90)22ن،ی، پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی زنجامعل

 بر  یعلم ئتیهدیالوژیکی به اعضای  های مهارتآموزش  تأثیرلعه (. مطا1397) یستانین ،میرشاه جعفری ؛حسن ،اسلامیان

 129-127 ،18، یمجله ایرانی آموزش در علوم پزشک .ها آنعملکرد تدریس اثربخش 

 رضاجردی، ولی الله؛ دستوحدانی نیا ، محمدرضا؛میری، غلامرضا؛ شریف زاده یمروت ؛بی بی فاطمه ،باقرنژاد حصاری ، 

 545-537 ،(6)18  ،پایش .در نوجوانان دختر نفس عزت  کننده بینی یش(. بررسی عوامل پ1398)

 مادران و  انیدر م یعموم یبا نحوه گفتگو یسبك والدگر نیرابطه ب (.1396ی، مژگان )جوادنور ؛میمر ،یهرچگان یترک

 ی، چابهاراجتماع-یروان یها بیو آس شناسی روان یکنگره مل نیدختران نوجوان. دوم

 تهران (. مقیاس سنجش خانواده و ازداواج. نشر بعثت:1384) عباس ،هومن ؛شهره ،یفلاحت ؛لایلاقمند، ستعباقر؛  ،یثنائ 

 های مهارتدانشگاه بر  تأثیر. بررسی (1385) داورانی، محمد مهدیفداکار ؛مسعود ،چاری حسین 

 32-21 ،(2)3 ،های آموزش و یادگیری پژوهش .آموزان و دانشجویان دانش مقایسه براساس ارتباطی

 در  نفس عزتارتباط اضطراب و  (.1392) آغا فاطمه. ،حسینی ؛لیلا ،نیسانی سامانی ؛هدی ،یمکار ؛معصومه ،خیرخواه

 29-19 (:83) 26. نشریه پرستاری ایراندختران نوجوان. 

  ،(. روش تحقیق در روانشناسی و علوم تربیتی، نشر ویرایش: تهران1395) یعلدلاور 

 یرستانیان دبآموز دانشدر  یارتباط های مهارتو  تیهو یها تی(. رابطه وضع1389مسعود ) ،یچار نیحس ؛رضایعل ،یرازق 

 .47-27(، 9)4 ،یآموزش یپژوهش در نظام ها. یو شهر یریعشا

 های مهارتبر  رفتاری– یشناخت کردیبا رو الوگید یاثر بخش نییع(. ت1395) .مهیفه ،یریکشم ؛ماشااله ،ینیینا دگریسف 

 .اصفهان معلم، تیترب یمل شیهما نیدوم استان اصفهان، انینشجومعلمان پسر دانشگاه فرهنگدا یزندگ

 (1391. )، خدیجهدروگر شعیب؛ ،وحیدی ، علی؛صاحبی، محمدحسین؛ بیاضی ، مریم؛جوانبخت ؛ام البنین ،فرقانی طرقی .

مجله اصول  .ان دبیرستانیآموز دانش نفس عزتی و واقعیت درمانی بر ی اثربخشی آموزش گروهی شناختی رفتار مقایسه

 .180-172 ،(54)14 ،بهداشت روانی

 دختر نوجوان.  -بر کاهش تعارضات مادر  میقرآن کر اتیبر آ یمبتن یارتباط کلام ییمحتوا (.1394) میمر ی،زدآبادی یقاسم

 110-96 ،(54) 14 ،مشاوره یپژوهش ها

 یبر رو یعاطف - یاجتماع یها آموزش مهارت ی(. اثربخش1398. )رضایعل ،امنشیک ؛برزیفر ،تاجدر ؛اذر ،یگرکان یمحمد 

 .52-36 ،(31)8 ،یمشاوره و روان درمان یفصلنامه تعال آموزان دختر. دانش یلیو عملکرد تحص یاختلالات رفتار

 ساله ی  15تا  13دختران  نفس عزتطی بر ارتبا های مهارت(. اثربخشی آموزش 1391) ...عبدا ،شفیع آبادی ؛مریم ،مستقیمی

 .30-17 ،(9)3 ،شناختی روانهای  ها و مدل فصلنامه علمی روش .بهزیستی
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 و کاهش  نفس عزت شیبرافزا یارتباط های مهارتآموزش  ی(. اثربخش1396دخت. ) نیمیس ،یرضاخان ؛اکرم ،یمظاهر

 .150-131 ،(37)11 ،یآموزش یپژوهش در نظام ها فرزند._تعارضات والد

 یمشکلات ارتباط یا سهیمقا ی(. بررس1380حسن زاده، اکبر ) ؛ریجهانگ ،یمقصود ؛، محمدرضاتفاق ؛محمود ،یرینص 

 یمجله دانشگاه علوم پزشکشهر اصفهان.  یمنتخب دولت یها رستانیدر دب نینوجوانان و والد دگاهیاز د نینوجوانان با والد

 .39-31 ،(2)3، شهرکرد
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