
 

 روانشناسی در ارتباطی های مهارت اثربخشی بر مروری

 3غفاری حامد ،2کریمی رضا ،1محمدی رضا
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 27-32، صفحات 1404 تابستان ،ششمبیست و  شماره ،هفتم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

‌نیهستند.‌ا‌نفس‌اعتمادبه‌شیبهتر‌و‌افزا‌یریگ‌میتصم‌،یا‌حرفه‌تیموفق‌شیافزا‌،یفرد‌نیروابط‌ب‌تیدر‌تقو‌یاتیح‌یعامل‌،یارتباط‌یها‌مهارت

‌یدر‌کار‌گروه‌یتوانمند‌تیقابل‌زیکار‌ن‌طیکنند،‌ضمناً‌در‌مح‌انیب‌مؤثر‌طور‌بهخود‌را‌‌یها‌دگاهیو‌د‌ازهایتا‌ن‌کنند‌یها‌به‌افراد‌کمک‌م‌مهارت

‌تقو ‌کنند‌یم‌تیرا ‌م‌مهارت‌نیا‌،درنهایت. ‌بهبود‌چشمگ‌توانند‌یها ‌‌منجر‌شوند.‌یزندگ‌تیفیک‌ریبه ‌این‌مطالعه ‌در‌ارتباطی‌های‌مهارتدر

‌اشاره‌خواهد‌شد.‌زمینهدر‌این‌‌گرفته‌انجامو‌تحقیقات‌‌روانشناسی

‌.راهبرد‌درمان،‌ارتباطی،‌های‌مهارت‌:کليدی‌های‌واژه
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 قدمهم

‌ا‌ریناپذ‌اجتناب‌یامر‌یارتباط‌یها‌بشر،‌استفاده‌از‌مهارت‌یاجتماع‌اتیبا‌توجه‌به‌خصوص ‌یها‌به‌دو‌بخش‌کل‌مهارت‌نیاست.

از‌ارتباطات‌‌یها،‌فرد‌به‌سطح‌بالاتر‌مهارت‌نیدر‌ا‌شرفتی.‌با‌پشوند‌یم‌یبند‌میتقس‌یانیربیغ‌یها‌و‌مهارت‌یانیب‌یها‌مهارت‌یعنی

‌آموزش‌یکار‌،یاجتماع ‌ا‌ابدی‌یدست‌م‌ودخ‌یو ‌پ‌نیکه ‌به ‌زندگ‌به‌گام‌شرفتیموضوع ‌در ‌او ‌‌یگام ‌و‌چو)‌کردکمک‌خواهد

هستند.‌‌تیقابل‌آموختن‌و‌تقو‌،یکیبه‌عوامل‌ژنت‌یبودن‌و‌فقدان‌وابستگ‌یرذاتیغ‌لیدل‌به‌،یارتباط‌یها‌مهارت‌(.‌2۰2۰همکاران،

‌نامناسب‌از‌احال‌بااین ‌استفاده ‌ممکن‌است‌روابط‌فرد‌مهارت‌نی، ‌تحت‌تأث‌یها ‌ن،یبنابرا‌؛برساند‌بیقرار‌دهد‌و‌به‌آن‌آس‌ریرا

‌رایش‌همکاران؛‌و‌ماتور)‌استبرخوردار‌‌ییبالا‌تیها‌از‌اهم‌آن‌تیها‌و‌فهم‌اهم‌درک‌انواع‌آن‌،یارتباط‌یها‌مهارت‌قیشناخت‌دق

‌(.‌2۰22همکاران،‌و

مرتبط‌‌یاز‌دوران‌کودک‌یمسائل‌ناش‌ای‌نفس‌اعتمادبهممکن‌است‌به‌عدم‌‌یموارد،‌مشکلات‌ارتباط‌یبه‌ذکر‌است‌که‌در‌برخ‌لازم

‌در‌چن ‌مشکلات‌بکند‌نیرفع‌ا‌یبه‌فرد‌برا‌توجهی‌قابلکمک‌‌تواند‌یم‌یمتخصص‌روانشناس‌کیمشورت‌با‌‌،یطیشرا‌نیباشد.

(‌ ‌قصد‌دار‌نیدر‌ا‌.(2۰2۰علیپور‌و‌همکاران، ‌اهم‌میمقاله، ‌‌و‌انواع‌مختلف‌آن‌یارتباط‌یها‌ارتمه‌تیتا ‌را قرار‌‌موردبررسیها

‌موردنیاز‌یزندگ‌یها‌نهیدارد،‌در‌تمام‌زم‌گرانیارتباط‌با‌د‌یبرقرار‌یکه‌فرد‌برا‌ییها‌ییتوانا‌عنوان‌به‌،یارتباط‌یها‌مهارت‌.میده

شناخته‌‌دهند،‌یقرار‌م‌ریرا‌تحت‌تأث‌یکه‌روابط‌انسان‌یعوامل‌ترین‌مهماز‌‌یکی‌انعنو‌به‌یارتباط‌یها‌مهارت‌،یهستند.‌در‌روانشناس

‌بررسشوند‌یم مقاله‌‌نیدر‌ا‌،یشناس‌از‌مباحث‌مهم‌در‌حوزه‌روان‌یکی‌عنوان‌به‌،یدر‌روانشناس‌یارتباط‌یها‌مهارت‌یبخشاثر‌ی.

‌.ردیگ‌یقرار‌م‌موردبررسی

‌یارتباط‌یها‌مفهوم‌مهارت

هستند‌که‌‌ییها‌ییاز‌توانا‌یا‌دارد،‌شامل‌مجموعه‌گرانیارتباط‌با‌د‌یبرقرار‌یکه‌فرد‌برا‌ییها‌ییتوانا‌عنوان‌به‌،یارتباط‌یها‌مهارت

فعال،‌‌دنیمانند‌شن‌ییها‌ییها‌شامل‌توانا‌مهارت‌نی.‌اآورد‌یم‌دست‌به‌گرانیارتباط‌با‌د‌یبرقرار‌قیخود‌از‌طر‌یفرد‌در‌طول‌زندگ

‌.(‌2۰21،مونتینو‌؛2۰2۰علیپور‌و‌همکاران،‌)‌هستندو‌...‌‌یو‌گروه‌یفرد‌نیکردن‌مؤثر،‌ارتباط‌ب‌حبت،‌صمؤثرتعامل‌

‌یدر‌روانشناس‌یارتباط‌یها‌مهارت

شناخته‌‌دهند،‌یقرار‌م‌ریرا‌تحت‌تأث‌یکه‌روابط‌انسان‌یعوامل‌ترین‌مهماز‌‌یکی‌عنوان‌به‌یارتباط‌یها‌مهارت‌،یاسحوزه‌روانشن‌در

‌،یشغل‌تیرضا‌شیافزا‌،یتمندیاحساس‌رضا‌،یتیبهبود‌عملکرد‌شخص‌توانند‌یم‌یارتباط‌یها‌مهارت‌قات،ی.‌بر‌اساس‌تحقشوند‌یم

های‌ارتباطی‌در‌روانشناسی‌یکی‌از‌مباحث‌‌مهارتبه‌عبارتی‌‌کمک‌کنند.‌یفرد‌نفس‌اعتمادبهسطح‌‌اءو‌ارتق‌یارتقاء‌روابط‌اجتماع

‌)‌هستندحیاتی‌و‌مهم‌ ‌2۰2۰علیپور‌و‌همکاران، ‌محبوب‌و‌هادینا، ‌به‌فرد‌کمک‌می‌این‌مهارت‌.(2۰21؛ ‌بتواند‌افکار،‌‌ها کنند‌تا

‌همکاران،‌و‌بهزادی)‌درک‌کند‌های‌دیگران‌را‌کارآمد‌بیان‌کند‌و‌همچنین‌اطلاعات‌و‌نگرش‌طور‌بهاحساسات‌و‌نیازهای‌خود‌را‌

توانند‌در‌کاهش‌تعارضات‌اجتماعی‌و‌بهبود‌روابط‌بین‌‌های‌ارتباطی‌می‌علاوه‌بر‌این،‌مهارت‌(.‌2۰19همکاران،‌و‌سالومون‌؛2۰2۰

 .فردی‌کمک‌کنند
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‌آمده‌است.‌ارتباطی‌در‌روانشناسی‌های‌مهارتتحقیق‌اهمیت‌و‌کاربرد‌‌بیشینه‌1در‌جدول‌ 

‌یدر‌روانشناس‌یارتباط‌های‌مهارتو‌کاربرد‌‌تياهم‌قيتحق‌يشينهپ.‌1جدول‌
‌منبع‌یافته‌عنوان‌تحقیق

ارتباطی‌با‌‌های‌مهارتبررسی‌نقش‌ذهن‌آگاهی‌در‌رابطه‌بین‌

در‌مادران‌‌شناختی‌روانشناختی،‌حل‌مسئله‌و‌آسایش‌‌های‌توانایی

‌اختلال‌طیف‌اتُیسم‌شهر‌تهران‌مبتلابهان‌آموز‌دانش

مادران‌دارای‌‌شناختی‌روانشناختی،‌حل‌مسئله‌و‌آسایش‌‌های‌تواناییذهن‌آگاهی‌با‌‌واسطه‌بهغیرمستقیم‌و‌‌طور‌بهمستقیم‌و‌هم‌‌طور‌بهارتباطی‌هم‌‌های‌مهارت

‌دارد.‌دار‌معنیاختلال‌طیف‌اتُیسم‌رابطه‌مثبت‌و‌‌همبتلاب‌آموز‌دانش

مشهدی‌و‌ذوقی‌

(14۰۰) 

بررسی‌اثربخشی‌آموزش‌برنامه‌ارتباط‌بدون‌خشونت‌بر‌تعامل‌مادر‌و‌

‌ذهنی‌توان‌کمکودک‌در‌مادران‌کودکان‌

ارتباطی‌‌های‌برنامه.‌بنابراین‌ارائه‌آموزش‌بخشد‌میذهنی‌بهبود‌‌توان‌کم‌مبتلابهآموزش‌برنامه‌ارتباطی‌بدون‌خشونت،‌تعامل‌مادر‌و‌کودک‌را‌در‌مادران‌کودکان‌

‌برخوردار‌است.‌ای‌ویژهبرای‌این‌مادران‌از‌اهمیت‌بدون‌خشونت‌

‌و‌رضایی)

‌(‌2۰19همکاران،

ارتباطی‌برای‌خودکارآمدی‌متخصصان‌سلامت:‌‌های‌مهارتآموزش‌

 مند‌نظاممروری‌

‌

و‌‌شوند‌یم‌کینزد‌یکه‌به‌موضوعات‌مفهوم‌ییها‌متخصصان‌سلامت‌را‌بهبود‌بخشد.‌برنامه‌یعملکرد‌و‌خودکارآمد‌تواند‌می‌یارتباط‌های‌مهارتآموزش‌

‌متخصصان‌مؤثر‌باشند.‌یبرا‌یارتباط‌یها‌ش‌مهارتدر‌آموز‌توانند‌یم‌دهند،‌یرا‌ارتقا‌م‌یتجرب‌یریادگی‌یفضا

‌همکاران،‌و‌ماتا)

2۰21)‌

‌های‌مهارتتوسعه‌‌یبرا‌یپرستار‌انیدانشجو‌یبرا‌یمداخلات‌آموزش

‌کیستماتیمرور‌س‌کی:‌مارانیبا‌ب‌یارتباط

اگرچه‌تمام‌ .دهد‌برای‌آموزش‌دانشجویان‌پرستاری‌در‌ارتباط‌بیمار‌محور‌ارائه‌می‌مورداستفادهای‌از‌اثربخشی‌مداخلات‌‌این‌مرور‌سیستماتیک‌شواهد‌اولیه

‌.است‌مؤثرترارتباطی‌به‌دست‌آوردند،‌اما‌هنوز‌مشخص‌نشده‌است‌که‌کدام‌روش‌‌های‌مهارتدر‌‌توجهی‌قابلمداخلات‌نتایج‌

‌پوئرتاس-گوتیرز)

 (‌2۰2۰همکاران،‌و

‌یپرستاران:‌مرور‌یارتباط‌یها‌بر‌مهارت‌یمداخلات‌آموزش‌یاثربخش

‌مند‌نظام

،‌ساختار،‌مکان‌زمان‌مدت‌ازنظر‌یآموزش‌های‌برنامهمتوسط‌بود.‌‌تیفیبودن‌را‌داشتند.‌ک‌طیواجد‌شرا‌یارهایمع‌آزمایی‌کار،‌هفت‌شده‌شناساییمقاله‌‌7811از‌

‌شده‌سازی‌شبیه‌مارانیبا‌استفاده‌از‌ب‌یسرطان‌مارانیارتباط‌با‌ب‌یبر‌رو‌آزمایی‌کار.‌پنج‌متفاوت‌بودند‌توجهی‌قابل‌طور‌به‌جهینت‌گیری‌اندازهو‌استفاده‌از‌ابزار‌

‌کردند.‌دایپرستاران‌پ‌یارتباط‌یها‌مهارت‌یرا‌برا‌دار‌یمعن‌یآمار‌شرفتیپ‌کیحداقل‌‌ها‌ییمتمرکز‌شدند.‌همه‌کارآزما

‌همکاران،‌و‌کر)

2۰2۰)‌

بهبود‌‌یبرا‌یارتباط‌های‌مهارت‌نهیدر‌زم‌یآموزش‌های‌برنامه

‌یپرسنل‌بهداشت‌یخودکارآمد

مراقبت‌‌یبرا‌دیجد‌های‌استراتژی‌تیهدا‌منظور‌بهمتخصصان‌بهداشت‌‌یبرا‌مؤثر‌یارتباط‌های‌مهارتآموزش‌‌یرا‌برا‌یشواهد‌دیبا‌کیستماتیس‌یبررس‌نیا

‌ارائه‌دهد.‌باکیفیت

‌و‌ماتا‌سوزا‌دی)

 (‌2۰19همکاران،

‌یارتباط‌یها‌و‌مهارت‌یبر‌خودکارآمد‌یکوانتوم‌یریادگی‌یالگو‌ریتأث

‌داوطلبان‌معلم‌علوم

‌نیانگیم‌نیوجود‌نداشت.‌ب‌یتفاوت‌معنادار‌آزمون‌پسو‌‌آزمون‌پیشعلوم‌در‌‌سیداوطلبان‌تدر‌ینمرات‌خودکارآمد‌نیانگیم‌نیپژوهش،‌ب‌جیبر‌اساس‌نتا

 وجود‌داشت.‌یتفاوت‌معنادار‌آزمون‌پسعلوم،‌به‌نفع‌‌سیتدر‌یخودکارآمد‌آزمون‌پسو‌‌آزمون‌پیشنمرات‌داوطلبان‌معلم‌علوم‌در‌

‌گورل،‌و‌آفاکان)

2۰19)‌

‌یفرد‌نيارتباطات‌ب

ارتباط‌با‌‌یکه‌در‌برقرار‌یفرد‌ها،‌یداشته‌باشد.‌بر‌اساس‌بررس‌ییبسزا‌ریتأث‌تواند‌یم‌یفرد‌نیدر‌ارتباطات‌ب‌یارتباط‌یها‌مهارت

‌ن،ی.‌همچنشود‌یم‌گرانیتر‌است‌و‌سبب‌بهبود‌ارتباطات‌خودش‌با‌د‌موفق‌گرانیبا‌د‌ارتباط‌دردارد،‌‌یبالاتر‌یها‌مهارت‌گرانید

‌بهبود‌مهارت‌گرانیبا‌د‌یهمکار‌تیبهبود‌تفاهم‌و‌قابل‌ییبالا‌دارد،‌توانا‌یاطارتب‌یها‌که‌مهارت‌یفرد ‌دارد. در‌‌یارتباط‌یها‌را

‌و‌سراج‌؛‌2۰22لین،‌و‌ما)‌و‌...‌داشته‌باشد‌یا‌حرفه‌،یاجتماع‌،یروابط‌شخص‌یبر‌رو‌یمثبت‌راتیتأث‌تواند‌یم‌،یفرد‌نیارتباطات‌ب

‌(.‌2۰2۰همکاران،

‌یارتباطات‌گروه

‌تحقشوند‌یشناخته‌م‌یدر‌تعاملات‌گروه‌تیعوامل‌موفق‌ترین‌مهمعنوان‌‌به‌زین‌یدر‌ارتباطات‌گروه‌یارتباط‌یها‌مهارت ‌قاتی.

‌نیتر‌بوده‌و‌بهتر‌موفق‌یگروه‌فیوظا‌یدارند،‌در‌اجرا‌یبالاتر‌یارتباط‌یها‌ها‌مهارت‌آن‌یکه‌اعضا‌ییها‌اند‌که‌گروه‌نشان‌داده

‌کسب‌م‌جینتا ‌،یباعث‌بهبود‌تعاملات‌درون‌گروه‌تواند‌یم‌،یدر‌ارتباطات‌گروه‌یارتباط‌یها‌بهبود‌مهارت‌ن،یابنابر‌؛کنند‌یرا

‌(.‌2۰2۰همکاران،‌و‌سراج‌؛‌2۰22لین،‌و‌ما)‌شود‌یگروه‌ییو‌بهبود‌کارا‌یهمکار‌شیافزا

.‌شود‌یم‌یو‌اجتماع‌یفرد‌یزندگ‌تیفیمهم‌است‌و‌سبب‌بهبود‌ک‌اریبس‌یو‌اجتماع‌یفرد‌یدر‌زندگ‌یارتباط‌یها‌مهارت‌یاثربخش

‌(.‌2۰2۰همکاران،‌و‌سراج)‌است‌دهش‌پرداخته‌یو‌اجتماع‌یفرد‌یدر‌زندگ‌یارتباط‌یها‌از‌اثرات‌مثبت‌مهارت‌یدر‌ادامه‌به‌برخ

‌یبهبود‌روابط‌شخص

‌فرد‌یبه‌بهبود‌روابط‌شخص‌توانند‌یم‌،یارتباط‌یها‌مهارت ‌بهتر‌م‌یبالاتر‌یارتباط‌یها‌که‌مهارت‌یکمک‌کنند. با‌‌تواند‌یدارد،

‌دنیمانند‌شن‌ییها‌ییها‌شامل‌توانا‌مهارت‌نیارتباط‌برقرار‌کند.‌ا‌شود،‌یها‌روبرو‌م‌خود‌با‌آن‌یشخص‌یکه‌در‌زندگ‌یافراد‌مختلف

‌گران،یبا‌د‌مؤثرارتباط‌‌یبرقرار‌یی.‌تواناشود‌یم‌یو‌گروه‌یفرد‌نیو‌ارتباط‌ب‌فهم‌قابلکردن‌مؤثر‌و‌‌ت،‌صحبمؤثرفعال،‌تعامل‌
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‌و‌مونتسینوس‌؛‌2۰21همکاران،‌و‌چن)‌احساس‌تعلق‌به‌خانواده‌و‌دوستان‌شود‌شیو‌افزا‌یباعث‌بهبود‌روابط‌شخص‌تواند‌یم

‌(.‌2۰21همکاران،

‌یشغل‌تیبهبود‌رضا

‌رضا‌توانند‌یم‌یارتباط‌یها‌مهارت ‌بهبود ‌مح‌یشغل‌تیبه ‌در ‌فرد‌طیکمک‌کنند. ‌مهارت‌یکار، دارد،‌‌یبالاتر‌یارتباط‌یها‌که

‌یفرد‌،درنتیجهکند.‌‌یها‌بهتر‌همکار‌پروژه‌یحل‌مشکلات‌و‌اجرا‌یارتباط‌برقرار‌کند‌و‌برا‌رانشیبهتر‌با‌همکاران‌و‌مد‌تواند‌یم

‌(.‌2۰21همکاران،‌و‌مونتسینو)‌خواهد‌داشت‌زین‌یشتریب‌یشغل‌تیدارد،‌بهبود‌رضا‌یربالات‌یارتباط‌یها‌که‌مهارت

‌یبهبود‌روابط‌اجتماع

با‌افراد‌‌تواند‌یدارد،‌م‌یبالاتر‌یارتباط‌یها‌که‌مهارت‌یکمک‌کنند.‌فرد‌یبه‌بهبود‌روابط‌اجتماع‌توانند‌یم‌،یارتباط‌یها‌مهارت

‌آن‌یاجتماع‌یها‌طیکه‌در‌مح‌یمختلف ‌روبه‌با ‌کند‌و‌به‌کسب‌دوستان‌جد‌شود،‌یرو‌م‌ها ‌همچن‌دیارتباط‌برقرار ‌ن،یکمک‌کند.

‌شود‌یماعو‌روابط‌اجت‌یشخص‌تیکمک‌کنند‌و‌باعث‌بهبود‌رضا‌گرانیبه‌تعاملات‌روزمره‌فرد‌با‌د‌توانند‌یم‌یارتباط‌یها‌مهارت

‌(.‌2۰21همکاران،‌و‌مونتهسینوس‌؛‌2۰2۰همکاران،‌و‌اشکفتکی‌محمودی)

‌نفس‌اعتمادبهبهبود‌سطح‌

با‌‌تواند‌یدارد،‌بهتر‌م‌یبالاتر‌یارتباط‌یها‌که‌مهارت‌یکمک‌کنند.‌فرد‌نفس‌اعتمادبهبه‌بهبود‌سطح‌‌توانند‌یم‌،یارتباط‌یها‌مهارت

بهبود‌در‌‌نیها‌مقابله‌کند.‌ا‌با‌آن‌تواند‌یبهتر‌م‌،یو‌شخص‌یاجتماع‌یها‌در‌مواجهه‌با‌مسائل‌و‌چالش‌ارتباط‌برقرار‌کند‌و‌گرانید

‌کر‌؛‌2۰2۰همکاران،‌و‌علیپور)‌شودمختلف‌‌طیاز‌خود‌در‌شرا‌نانیو‌اطم‌نفس‌اعتمادبه‌شیباعث‌افزا‌تواند‌ی،‌منفس‌اعتمادبهسطح‌

‌(.‌2۰22لین،‌و‌ما‌؛‌2۰2۰همکاران،‌و

‌یرهبر‌یها‌بهبود‌مهارت

با‌‌تواند‌یدارد،‌بهتر‌م‌یبالاتر‌یارتباط‌یها‌که‌مهارت‌یکمک‌کنند.‌فرد‌یرهبر‌یها‌به‌بهبود‌مهارت‌توانند‌یم‌،یارتباط‌یها‌مهارت

‌نیها‌و‌مشکلات،‌بهتر‌رهبر‌در‌مواجهه‌با‌چالش‌عنوان‌به‌تواند‌یارتباط‌برقرار‌کند‌و‌بهتر‌م‌یکار‌و‌اجتماع‌طیافراد‌مختلف‌در‌مح

‌دهند.‌شیفرد‌را‌افزا‌ییاجرا‌یها‌ییو‌توانا‌یرهبر‌یها‌بهبود‌مهارت‌توانند‌یم‌یارتباط‌یها‌مهارت‌،درنتیجه.‌ردیرا‌بگ‌ماتیتصم

در‌‌تیو‌موفق‌شرفتیپ‌شیکمک‌کنند‌و‌سبب‌افزا‌یو‌اجتماع‌یفرد‌یزندگ‌تیفیبه‌بهبود‌ک‌توانند‌یم‌یارتباط‌یها‌کل،‌مهارت‌در

‌(.‌2۰21همکاران،‌و‌مونتسینوس‌؛‌2۰22لین،‌و‌ما‌؛‌2۰2۰همکاران،‌و‌چو)‌شوند‌یو‌خانوادگ‌یاجتماع‌،یکار‌یها‌طیمح

‌یريگ‌جهينت

‌،یبهبود‌روابط‌انسان‌یعوامل‌برا‌ترین‌مهماز‌‌یکیعنوان‌‌به‌،یدر‌روانشناس‌یارتباط‌یها‌شده،‌مهارت‌انجام‌یها‌یتوجه‌به‌بررس‌با

‌یارتباط‌یها‌دارند.‌بهبود‌مهارت‌یفرد‌نفس‌اعتمادبهو‌سطح‌‌یروابط‌اجتماع‌،یشغل‌تیرضا‌ت،یشخص‌یرا‌بر‌رو‌یمثبت‌راتیتأث

‌حل‌مسائل‌و‌بهبود‌کارا‌تواند‌یم‌،یروهو‌گ‌یفرد‌نیدر‌ارتباطات‌ب ‌‌یدرون‌گروه‌ییباعث‌بهبود‌تفاهم، د‌بهبو‌،درنتیجهشود.

‌است.‌یمهم‌و‌ضرور‌اریبس‌،یبهبود‌روابط‌انسان‌یبرا‌یاز‌عوامل‌اساس‌یکیعنوان‌‌به‌،یدر‌روانشناس‌یارتباط‌یها‌مهارت
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