
 

 

 بر تأکید با سازمانی آوای بهبود در شخصیتی های ویژگی و شغلی امنیت نقش پایش

 کارکنان بین در اندیشی مثبت نقش
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 .ایران تنکابن، اسلامی، آزاد دانشگاه تنکابن، واحد سازمانی، صنعتی روانشناسی ارشد کارشناس .1

 مسئول(. نویسنده) .ایران تنکابن، اسلامی، آزاد دانشگاه واحد تنکابن آموزشی، یتمدیر و تربیتی علوم گروه استادیار .2
 1-13، صفحات 1403 پاییز ،سومبیست و  شماره ،ششم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف 

 چکیده

کارکنان  نیدر ب یشیمثبت اند بر نقش دیتأک اب یانزماس یدر بهبود آوا یتیشخص های ویژگیو  یشغل تینقش امن شیپاهدف تحقیق حاضر 

را کارکنان اداره کل  قیتحق یجامعه آمار .باشد می یهدف کاربرد ثیو از ح یهمبستگ-یفیتوص ت،یبه لحاظ ماه قیروش تحق بوده است.

 ها نمونهو  نفر تعیین 161و مورگان  یجساستفاده از جدول کر ا. حجم نمونه باند داده لیتشک نفر 277به تعداد  لانیاستان گ وپرورش آموزش

(، 1379های استاندارد امنیت شغلی نیسی و همکاران ) از پرسشنامه ها دادهگردآوری جهت  شدند.ب اده انتخاس یتصادف گیری نمونهبه روش 

توسط استاد  ها آن ییکه روا دینئو استفاده گرد تیو پنج عامل شخص (1988) ویسنیکی(، مثبت اندیشی اینگرام و 2012) هامساوای سازمانی 

 قرار گرفت. تأییدکرونباخ مورد  یآلفا بیآزمون ضر قیاز طر زین ها آن ییایقرار گرفت و پا تأییدمورد  یدانشگاه نظران صاحبراهنما و 

 جینتا شد. استفاده Spss-26 اریآم افزار نرمو نیز  Lisrel یآمار افزار نرمبا استفاده از  یمعادلات ساختار کیتکن از ها داده لیتحل منظور به

 های ویژگی انیوجود دارد. م یرابطه مثبت و معنادار ها آن یسازمان یو آوا یشیکارکنان با مثبت اند یشغل تیامن انینشان داد که م قیتحق

 یانسازم یکارکنان با آوا یشیمثبت اند انیوجود دارد. م یرابطه مثبت و معنادار ها آن یسازمان یو آوا یشیکارکنان با مثبت اند یتیشخص

 یبا آوا یتیشخص های ویژگیو  یشغل تیامن انیم تاًیبخش دیگری از نتایج پژوهش، نشان داد که نها. وجود دارد یرابطه مثبت و معنادار ها آن

در مطالعات آینده  این روش پژوهشی شود می. لذا پیشنهاد وجود دارد یکارکنان رابطه معنادار یشیمثبت اند بر نقش دیبا تأک یسازمان

 قرار گیرد. مورداستفاده

 .سازمانی آوای اندیشی، مثبت شخصیتی، های ویژگی شغلی، امنیت :کليدی‌های‌واژه
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 قدمهم

 که بدانند باید مدیران و ها سازمان. هستند ها سازمان در باکیفیت خدمات عرضه اصلی کلید هباانگیز و متعهد شایسته، کارکنان

 به باشد فیزیکی و مالی های شاخص از ناشی آنکه از بیش ها آن موفقیت و است سازمان دارایی ترین باارزش انسانی، سرمایه

 اساسی افکار و ها ایده دارای کارکنان بیشتر اگرچه(. 1398 دزهی،مرا) دارد بستگی کارکنان اندیشه و فکر نظیر نامشهود های دارایی

 و احترام دادن دست از بالقوه، شاکی قبیل از هایی خوردن برچسب از ترس احساس خاطر به ها آن اما هستند، خود سازمان درباره

 آوای به سپردن گوش .باشند ساکت هک دهند می ترجیح شغل، دادن ازدست و سازمانی، ارتباطات در دیدن زیان همکاران، اعتماد

 مدیریت به ها آن های خواسته و علایق کننده منعکس دیگر طرف از و باشد سازمان مسائل از بسیاری راهگشای تواند می کارکنان

 مطرح وفاداری خروج "آوا، " مدل در را آوا، اصطلاح بار نخستین برای( 1970) هیرجمان(. 1397 زاده، فکوری) باشد سازمان

 خود سازمان به توانند می ها آن نخست دارند؛ رو پیش در گزینه سه سازمانی مشکلات با مواجهه در کارکنان داشت بیان وی. کرد

 توانند می اینکه سوم و کنند ترک را سازمان توانند می ها آن دوم. باشند اوضاع بهبود منتظر بینانه خوش صورت به و مانده وفادار

 فرار جای به تغییر برای تلاشی هرگونه صورت به را مفهوم این. کنند بیان سازنده تغییرات ایجاد منظور به را خود های ایده و نظرات

 خود نارضایتی بیان یا سازمان ترک با ناخوشایند شرایط برابر در کارکنان که داشت اظهار و کرد تعریف اعتراض قابل مسائل از

 ساختارها و فرآیندها از کاملی طیف عنوان به را آوا(. 1397 ،زاده فکوری از قلن به ؛1970 هیرچمان،) دهند می نشان واکنش

 مدیریتی های گیری تصمیم در غیرمستقیم و مستقیم صورت به که سازد توانمند را کارکنان که دارد را آن توانایی که اند کرده تعریف

 اولین. است شده سازی مفهوم صورت دو به واژه این نانکارک آوای ادبیات بر مروری با. کنند مشارکت آموزشی های سازمان در

 آوای به رویکرد دومین و دارد اشاره دهند می ارائه تغییر برای را پیشنهادهایی فعالانه ها آن که هنگامی کارکنان نظر ابراز به رویکرد

، زهی مراد) دارد اشاره بخشد می بهبود را عدالتی های رویه و کند می تسهیل را کارکنان مشارکت که فرآیندی های رویه به کارکنان

 ایده آزادانه، و ترس بدون که کارشناسانی از استفاده رو ازاین. است سازمان در موجود مشکلات و مسائل بیان نیازمند آوا،( 1397

 عقاید به نسبت مثبت ریگی جهت و پشتیبانی حمایت، با و کرده استقبال ها ایده این از که رهبرانی و کنند می بیان را خود نظرات و

 اساسی هدفی عنوان به بایست می نمایند، می فراهم و کارکنان سازمان مطلوب آینده برای را سازنده فضایی ایجاد زمینه کارکنان،

 سازمانی آوای مدل طراحی" عنوان با که خود پژوهش در( 1400) خاقانی احسانی، پرست، یزدان(. 1397 ملاحسینی،) گردد دنبال

 و است تدافعی آوای و مطیع آوای ،دوستانه نوع آوای سازمانی، آوای های مؤلفه ترین مهم که کردند اشاره " دولتی های زمانسا در

 به دستیابی جهت و ها سازمان بر حاکم تغییرات با رویارویی منظور به. کنند بینی پیش را سازمانی آوای توانند می مؤلفه سه این

 بتوانند زیردستان آن طی که باشد ای گونه به کارکنان و مدیران بین روابط است لازم امروز، بتیرقا محیط در سازمانی اهداف

 صالحی، و آذری احمدی،) نمایند بیان سازمان برونداد ارتقای راستای در را خود سازنده نظرات و ها ایده دغدغه، بدون و راحتی به

 سازمانی آوای(. 2020 فارندل، و وون) شود می تعبیر سازمانی آوای انعنو تحت افراد برخی توسط ها ایده این ارائه .(1398

 کارکنان که است هایی دغدغه و مسائل از شغلی امنیت. است ها آن از یکی شغلی امنیت که دارد بستگی مختلفی عوامل به کارکنان

 آن صرف سازمان فکری و روانی ژیانر از بخشی سطوح تمامی در همواره و است نموده مشغول خود به شدیداً را ها سازمان
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: شخصی های ویژگی راستای در اجتماعی تفکر رابطه نقش به( 2022) همکاران و هایهامبو(. 2020 همکاران، و پاچکو) شود می

 رابطه اجتماعی تفکر با شخصیتی های ویژگی میان که هست این بیانگر ها آن نتایج. اند کرده اشاره شغلی امنیت گر تعدیل نقش

 مدل رابطه به خود پژوهش در( 1398) نائینی موسوی. است داشته تعدیل گر نقش شغلی امنیت متغیر و دارد وجود ناداریمع

 کرده اشاره شخصیتی های ویژگی گری تعدیل نقش و سازمانی تعهد و شغلی امنیت اساس بر سازمانی شهروندی رفتار بینی پیش

 و فکری انرژی و بال فراغ با و یافته دست خاطر آسودگی به کنند احساس را مطلوبی شغلی امنیت کارکنان که درصورتی. است

 سلطانی، و فیروزی) گیرد می قرار انسانی های تنش دچار کمتر نیز سازمان و دهند می قرار سازمان اختیار در را خود جسمی

 انرژی از بخشی و کند می مشغول خود به را ها سازمان کارکنان که است مسائلی ازجمله شغلی امنیت سازمانی زندگی در(. 1398

 به امید و اندیشی مثبت رابطه نقش به( 1395) نخعی(. 2019 همکاران، و عمران) شود می مسئله این صرف سازمان فکری و روانی

 رابطه" عنوان با خود وهشپژ در(. 2021) همکاران و فیچنیگر. است کرده اشاره مالیاتی امور در شغلی امنیت احساس با زندگی

. است کرده اشاره شغلی انسجام و سازمانی آوای با اندیشی مثبت رابطه به " اندیشی مثبت با شغلی انسجام و سازمانی آوای میان

 از مطلوبی سطح به بابت این از کارکنان که درصورتی. است شغلی امنیت متغیرهای از یکی زندگی به امید و اندیشی مثبت

 کمتر نیز سازمان و دهند می قرار سازمان اختیار در را خود جسمی و فکری انرژی و توان بال، فراغ با یابند، دست خاطر آسودگی

 نظر در ذهنی پدیده یک عنوان به و شده تلقی مهم ها سازمان برای شغلی امنیت موضوع رو ازاین ،گردد می انسانی های تنش دچار

 عوامل کاری محیط در است ممکن گاهی زند، می رقم او برای را شغلی امنیت که است فرد ادراک و احساس یعنی ؛شود می گرفته

. نکند خطر احساس فرد ولی باشد، داشته وجود ای تهدیدکننده عوامل یا کند خطر احساس فرد اما باشد، نداشته وجود تهدیدکننده

بر  کارکنان وفاداری و مدیریتی های شتلا کارکنان و مدیر بین راحت ارتباطات وجود مالی، نظر از سازمان اقتصادی ثبات میزان

 اطمینان و است مناسبی شغل دارای که کند احساس فردی اگر(. 1398 نائینی، موسوی) دارد تأثیر سازمان در شغلی امنیت میزان

 مناسب ایفای جهت به عوامل یا شخص طرف از و داد خواهد ادامه کار به شغل آن در خدمت دوران پایان تا که باشد داشته

 گفته حالتی به شغلی امنیت احساس عبارتی، به. است شغلی امنیت دارای شود، نمی واقع تهدید مورد خود شغل وظایف و ها نقش

 شغلی امنیت خاصی عامل که کند هدایت نتیجه این به را او محیطی، و سازمانی فردی، شرایط از فرد ارزیابی برآیند که شود می

 اثرگذار فاکتورهای از دیگر یکی(. 1395، مظاهری) باشد داشته اطمینان خود اشتغال تداوم به اندتو می او و کند نمی تهدید را وی

 شناسی روان علوم موضوع ترین اساسی را شخصیت بتوان شاید .است ها آن شخصیتی های ویژگی کارکنان سازمانی آوای بر

 از مواردی و هوش احساسات، و عواطف تفکر، ادراک، زه،انگی یادگیری، مانند هایی زمینه در بحث اساسی محور که چرا دانست؛

 بدانیم، فرد های انگیزش و هیجانات افکار، و اعمال از ترکیبی عنوان به را شخصیت اگر(. 1396، نوری آقا و نادری) است قبیل این

 که دارد امکان دیگر، سوی زا(. 2020، گونسالوس پیانوفسکی، کاروالهو،) باشد می متفاوت افراد در شخصیت سازنده های مؤلفه

 محققان از بسیاری. آورند به وجود را متفاوتی شخصیتی الگوهای که طوری به باشند، شده ترکیب مختلفی طرق به ها مؤلفه این

 متمایز فشارزاها و ها موقعیت به نسبت را افراد واکنش متفاوت شخصیتی های ویژگی و فردی های تفاوت وجود که معتقدند

 ابعاد به توجه لذا است، سازمان یک منابع ترین پیچیده و ترین حساس از یکی انسانی منابع ازآنجاکه(. 1398 قاضی،) گرداند می
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 که معتقدند روانشناسان این بر علاوه .رساند یاری بالاتر وری بهره به دررسیدن را سازمان تواند می که است هایی مقوله از شخصیتی

 در (.1398، کیا خرسندی) است ارتباط در حرفه آن در ها آن عمل نحوه و کنند می انتخاب که هایی حرفه نوع با افراد شخصیت

 رابطه عنوان" با خود پژوهش در( 1395) عطاری پور صالح صاد، باور است شده انجام تحقیقاتی پژوهش متغیرهای با رابطه

 شخصیتی های ویژگی بین که دادند نشان " اهواز نشهرستا شهرداری مرد شغلی عملکرد با اندیشی مثبت و شخصیتی های ویژگی

 عنوان با پژوهشی در(. 2021) همکاران و ناگاهی .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه کارکنان شغلی عملکرد با اندیشی مثبت و

 تحقیق نتایج. دادند انجام " شغلی امنیت و سیستمی تفکر های مهارت ترجیحات سطح بر کارکنان شخصیتی های ویژگی تأثیر"

. دارد معناداری تأثیر شغلی امنیت و سیستمی تفکر های مهارت ترجیحات سطح بر کارکنان شخصیتی های ویژگی دادند نشان

 روانشناسی مداخلات میان رابطه در شخصیتی های ویژگی کنندگی تعدیل اثرات» عنوان با پژوهشی (2018) روچ پرویر، ولنزون،

 با شخصیتی های ویژگی و گرا مثبت روانشناسی مداخلات میان دادند نشان تحقیق نتایج. دادند نجاما «شغلی عملکرد با گرا مثبت

 شخصیتی های تیپ با شغلی امنیت رابطه تعیین» عنوان با تحقیقی ،(1400) راد صبوری. دارد وجود معناداری رابطه شغلی عملکرد

 رابطه نشانی آتش کارکنان در شخصیتی تیپ با شغلی امنیت بین که ددا نشان پژوهش نتایج. داد انجام«  نشانی آتش کارکنان در

 وری بهره با شغلی امنیت و سازمانی آوای میان رابطه» عنوان با پژوهشی( 2021) گوگیلمی و مارتی آنجلیس، دی .دارد وجود

. دارد وجود معناداری رابطه شغلی وری بهره با شغلی امنیت و سازمانی آوای میان دادند نشان تحقیق نتایج. دادند انجام «شغلی

 سازمانی تعهد و شغلی امنیت بر اساس سازمانی شهروندی رفتار بینی پیش مدل طراحی» عنوان با تحقیقی ،(1398) نائینی موسوی

 شخصیتی های ویژگی و سازمانی تعهد شغلی، امنیت داد نشان پژوهش نتایج داد انجام «شخصیتی های ویژگی گری تعدیل نقش و

 عنوان با پژوهشی ،(2018) همکاران و ولنزون. شوند گرفته نظر در سازمانی شهروندی رفتار بینی پیش در مهم عواملی عنوان به یدبا

 نتایج دادند انجام «شغلی عملکرد با گرا مثبت روانشناسی مداخلات میان رابطه در شخصیتی های ویژگی کنندگی تعدیل اثرات»

 لذا دارد وجود معناداری رابطه شغلی عملکرد با شخصیتی های ویژگی و گرا مثبت روانشناسی تمداخلا میان دادند نشان تحقیق

 این سازمانی وری بهره توسعه و بهبود در مهمی نقش ها آن حفظ و ماندگاری های استراتژی و متخصص انسانی نیروی به توجه

 و سازمانی آوای شخصیتی، های ویژگی شغلی، امنیت متغیرهای از یک هر گرفته انجام تحقیقات اکثر در که ازآنجایی. دارد سازمان

 است، گردیده اشاره کمتر مستقیم طور به متغیر چهار این میان ارتباط در و اند قرارگرفته موردمطالعه جداگانه طور به اندیشی مثبت

 استان وپرورش آموزش کل اداره در متغیرها این رابطه بررسی کشور درصدد آموزشی خانواده از کوچکی عضو عنوان به پژوهشگر

 کارکنان وری بهره افزایش جهت کاربردی و سازنده هایی پیشنهاد خود، تحقیق رساندن اتمام به از بعد بتواند تا است برآمده گیلان

 .نماید ارائه گیلان استان وپرورش آموزش کل اداره

‌پژوهش‌روش 

 به لذا پردازد می اندیشی مثبت و سازمانی آوای شخصیتی، های ویژگی لی،شغ امنیت میان ارتباط به حاضر پژوهش اینکه دلیل به

 اداره کارکنان را تحقیق آماری جامعه. است کاربردی هدف حیث از پژوهش این. باشد می همبستگی-توصیفی ماهیت لحاظ

 نفر 161 مورگان و کرجسی جدول اساس بر تحقیق نمونه حجم. دهند می تشکیل نفر 277 تعداد به گیلان استان وپرورش آموزش
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 روش از محقق لذا باشند، داشته شدن انتخاب در مساوی شانس آماری نمونه اعضای تمامی اینکه جهت به. آمد دست به

 در شرکت و همکاری به تمایل) بود زیر موارد شامل پژوهش این به ورود ملاک دو. نمود استفاده ساده تصادفی گیری نمونه

 وتحلیل تجزیه برای و شد استفاده پرسشنامه از ها داده آوری جمع برای( نباشند جسمانی و روانی شدید ایه بیماری دارای پژوهش،

 برای LISREL افزار نرم و( استاندارد انحراف میانگین، فراوانی،) توصیفی آمار های روش و 26 نسخه spss افزار نرم از ها داده

 .شد استفاده مدل برازش بررسی

‌پژوهش‌ابزار

 5 لیکرت طیف اساس بر و است گویه 14 بر مشتمل که(. 1379) همکاران و نیسی توسط پرسشنامه این :(JSQ)‌شغلی‌يتامن

 ثبات مؤلفه سه دارای که. است شده تنظیم( 5) موافق کاملاً ،(4) موافق ،(3) تا حدودی ،(2) مخالف ،(1) مخالف کاملاً:  ای گزینه

 ارزیابی آن طراحان توسط تحقیق ابزار روایی باشد می( 11-14) همکاران از رضایت ،(7-10) کار محیط از رضایت ،(1-6) شغلی

 .است شده گزارش 79/0 با برابر( 1388) محمودی توسط نیز آن پایایی. است شده گزارش و مطلوب

-11) نیتام ،(6-1) تشویق بعد چهار و است گویه 23 بر مشتمل و شد طراحی( 2012) هامس توسط :(OVQ)‌سازمانی‌آوای

 ،(1) مخالف کاملاً:  ترتیب به ای گزینه 5 لیکرت طیف اساس بر ابزار این. باشد می( 23-28) همکاری و ،(12-17) کارآمدی ،(7

 نظر صاحب اساتید تأیید مورد پرسشنامه محتوایی روایی. است شده تنظیم( 5) موافق کاملاً ،(4) موافق ،(3) تا حدودی ،(2) مخالف

 .است شده گزارش 94/0(. 1395) محمدی و قنبری پژوهش در پرسشنامه این اییپای و قرارگرفته

 از لیکرت طیف با پرسشنامه این. شد طراحی( 1988) ویسنیکی و اینگرام توسط سؤالی 11 پرسشنامه :(PTQ)اندیشی‌‌مثبت

 آزمودنی هر نمره حداقل(. 1=گزهر ،2=ندرت به ،3=گاهی ،4=اوقات اغلب ،5=همیشه: )از اند عبارت ترتیب به که 5 تا 1 شماره

 نمرات مجموع هرچقدر. است 28 با است برابر نیز آزمودنی یک نمره متوسط. 55 با است برابر نمره حداکثر و 11 با است برابر

 اییپای نیز ایران در. است برخوردار بالاتری اندیشی مثبت از آزمودنی آن شود، تر نزدیک 55 به و باشد بیشتر 28 از آزمودنی یک

 و قویدل) است شده تعیین 95/0 کردن دونیمه روش اساس بر و 94/0 کرونباخ آلفای اساس بر اندیشی مثبت مهارت آزمون

 (.1391، فرد نوشین و گیلوری

 شخصیت ساخت ارزیابی به مربوط های پرسشنامه جدیدترین از یکی NEO پرسشنامه (:‌NEO)‌نئو‌شخصيتی‌پنج‌پرسشنامه

 تحلیل اساس بر فراگیر مدل یک عنوان به امروزه اصلی عامل 5 انعکاس لحاظ به آزمون این. است عاملی لیلتح دیدگاه اساس بر

 ،(13-24) گرایی درون و گرایی برون ،(1-12) نژندی روان بعد پنج و گویه 60 قالب در پرسشنامه این. شود می محسوب عوامل

 نیز پرسشنامه این درازمدت اعتبار. باشد می( 49-60) یشناس وظیفه و ،(37-48) پذیری توافق ،(25-36) تازه تجارب به اشتیاق

 به نسبت بودن باز و گرایی برون خویی، آزردگی روان های مقیاس روی ساله 6 طولانی مطالعه یک. است قرارگرفته ارزیابی مورد

 دو اعتبار ضریب.  است داده نشان ها زوج های گزارش در نیز و شخصی های گزارش در را 83/0 تا 68/0 اعتبار ضریب تجربه،

 آزمون هنجاریابی در( 1380 فرشی، گروسی) است بوده 63/0 و 79/0 ترتیب به سال دو فاصله به باوجدانی و سازگاری عامل
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NEO علوم های گاهدانش و شیراز تبریز، های دانشگاه دانشجویان بین از نفر 2000 حجم با ای نمونه روی فرشی گروسی توسط که 

 آلفای ضرایب . .است کرده گزارش 87/0 تا 56/0 بین را اصلی بعد پنج همبستگی ضریب گرفت صورت شهر دو این پزشکی

 ،73/0 ،86/0 ترتیب به باوجدانی و سازگاری بودن، باز ،گرایی برون خویی، آزردگی روان اصلی عوامل از یک هر در کرونباخ

 فرم و S شخصی گزارش فرم دو بین همبستگی از آزمون این محتوایی عتبارا بررسی جهت. آمد دست به 87/0 ،68/0 ،56/0

 عامل در 45/0 میزان به آن و حداقل گرایی برون عامل در 66/0 میزان به همبستگی حداکثر که شد، استفاده R گر مشاهده ارزیابی

 (.1380، فرشی و گروسی) بود گاری ساز

‌ها‌یافته

 مرد 58/0 معادل نفر 94 تعداد این از که داشتند شرکت گیلان استان وپرورش آموزش کل اداره کارکنان از نفر 161 پژوهش این در

 و لیسانس 47/0 معادل نفر 76 تحصیلات و دیپلم فوق و دیپلم 17/0 نفر معادل 28 تحصیلات که بودند زن 42/0 معادل نفر 67 و

 .باشد می 33/46±59/9 کنندگان شرکت سنی معیار انحراف و نمیانگی. بود بالاتر و لیسانس 36/0 معادل نفر 57 تحصیلات همچنین

 .است شده ارائه 1 جدول در پژوهش متغیرهای توصیفی یها یافته

 تحقيق‌متغيرهای‌توصيفی‌.‌آمار‌1جدول

‌کشيدگی‌چولگی‌واریانس‌انحراف‌معيار‌ميانگين‌متغير

 تشویق

 امنیت

 کارآمدی

 همکاری

 آوای سازمانی

 شغلیثبات 

 یط کاررضایت از مح

 رضایت از همکاران

 امنیت شغلی

 مثبت اندیشی

 روان نژندی

 گرایی درون ،گرایی برون

 تازه اشتیاق به تجارب

 توافق پذیری

 شناسی وظیفه

 شخصیتی های ویژگی

 

24/4 

95/3 

04/4 

78/3 

003/4 

14/3 

02/3 

56/3 

17/3 

05/3 

76/2 

67/2 

06/4 

15/3 

82/3 

 55/3 

 

59/0 

58/0 

55/0 

59/0 

49/0 

87/0 

05/1 

76/0 

006/1 

000/1 

05/1 

84/0 

84/0 

64/0 

61/0 

49/0 

 

351/0 

399/0 

300/0 

354/0 

243/0 

763/0 

097/1 

587/0 

653/0 

014/1 

004/1 

105/1 

709/0 

638/0 

702/0 

414/0 

 

858/0- 

398/0- 

311/0- 

465/0- 

361/0- 

292/0- 

261/0- 

358/0- 

156/0- 

329/0- 

078/0- 

131/0 

437/1- 

322/0- 

837/0- 

496/0- 

 

913/0 

006/0 

270/0 

034/1 

097/0 

134/0- 

549/0- 

276/0 

172/0 

583/0- 

749/0- 

837/0- 

492/1 

012/0- 

044/1 

368/1 

 

 این یها داده بودن نرمال معنای به که بودند -2 و 2 بازه در پژوهش یها داده کشیدگی و کجی مقادیر ،1 جدول نتایج اساس بر

 تحلیل در. است شده استفاده ها داده توزیع بودن نرمال تعیین برای اسمرینف -کولموگروف تکنیک از پژوهش این در. بود متغیرها

.  باشند نرمال( ها سازه) ها عامل باید بلکه نیست ها داده تمامی بودن نرمال به نیازی ساختاری معادلات یابی مدل و تأییدی عاملی

 .است شده ارائه 2 شماره جدول در ها داده بودن نرمال آزمون نتایج

 

 

‌تحقيق‌متغيرهای‌برای‌‌k-sآزمون‌.‌نتایج‌2جدول
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 وضعیت سطح معناداری K-Sمقدار متغیر

 تشویق

 امنیت

 رآمدیکا

 همکاری

 آوای سازمانی

 ثبات شغلی

 رضایت از محیط کار

 رضایت از همکاران

 امنیت شغلی

 مثبت اندیشی

 روان نژندی

 گرایی درون -گرایی برون

 اشتیاق به تجارب تازه

 توافق پذیری

 شناسی وظیفه

 شخصیتی های ویژگی

286/1 

299/1 

286/2 

1683/0 

821/0 

271/1 

317/1 

211/1 

013/1 

180/1 

251/1 

172/1 

245/1 

900/0 

267/1 

821/1 

078/0 

068/0 

078/0 

253/0 

191/0 

073/0 

091/0 

062/0 

106/0 

257/0 

176/0 

105/0 

128/0 

114/0 

099/0 

510/0 

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

 نرمال

. است آمده دست به 05/0 از تر بزرگ معناداری مقدار موارد تمامی در است شده داده نمایش 2 شماره جدول در که طور همان

 آوردن حساب به برای عمومی های شاخص. کرد اجرا را پارامتریک های آزمون توان می و بوده نرمال ها داده توزیع بنابراین

 محاسبه مدل آزادی درجه بر دو -خی یمتقس از که است بهنجار دو -خی شاخص زش،ابر شاخص محاسبه در آزاد پارامترهای

 .است مطلوب باشد 3 تا 1 بین مقدار این چنانچه شود می

 
‌تحقيق‌فرضيات‌ساختاری‌معادلات‌مدل‌تائيد‌نتایج‌.1شکل
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‌قيتحق‌اتيفرض‌یتائيد‌مدل‌معادلات‌ساختار‌(‌نتایج(t-value)‌یمعنادارآماره‌.‌2شکل

 مطلوب است. باشد می 3تا  1این مقدار بین  چون است. شده محاسبهبرند  تیحساس ریمتغ یدو بهنجار برا-شاخص خی

40.2
95

31.2282


df



 
‌نيکوئی‌برازش‌مدل‌ساختاری‌فرضيات‌تحقيق‌های‌شاخص‌.3جدول‌

 

 ‌RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFIشاخص‌برازندگی

‌قبول‌قابلمقدار‌

‌شده‌محاسبهمقادیر‌

‌

1/0> 

014/0 

9/0< 

91/0 

9/0< 

93/0 

9/0< 

94/0 

9/0< 

91/0 

0-1 

98/0 

‌نيکویی‌برازش‌مدل‌تحليل‌مسير‌های‌شاخص.‌4جدول‌

ریشه‌خطای‌ميانگين‌مجذورات‌‌نسبت‌مجذور‌خی‌به‌درجه‌آزادی‌شاخص‌نيکویی‌برازش

‌تقریب

‌شاخص‌نکویی‌تطبيقی‌شاخص‌نکویی‌برازش‌شاخص‌نکویی‌برازش‌تطبيقی

 97/0 98/0 93/0 027/0 ‌97/2الگوی‌مسير

 منظور بهحمایت کرده است.  شده گردآوریی ها دادهشاخص نیکویی برازش از برازش مطلوب الگو با  دهد مینشان  4جدول 

شخصیتی با آوای سازمانی با نقش میانجی مثبت اندیشی کارکنان از دستورات بوت  های ویژگیبررسی رابطه میان امنیت شغلی و 

 استراپ استفاده شد.

‌متغيرهای‌تحقيق‌زا‌برونو‌کل‌متغير‌‌غيرمستقيمضرایب‌اثر‌مستقيم،‌‌برآوردهای‌استاندارد‌.5جدول
خطای  اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم نیکویی برازش های شاخص

 معیاربرآورد

مقداراحتمال 

 (اثر مستقیم)

 رابطه امنیت شغلی با مثبت اندیشی

 شخصیتی با مثبت اندیشی های ویژگیرابطه 

 یرابطه امنیت شغلی باآوای سازمان

 شخصیتی با مثبت اندیشی های ویژگیرابطه 

 رابطه مثبت اندیشی با آوای سازمانی

 شیمثبت اند یانجیبا نقش م یسازمان یبا آوا یشغل تیرابطه امن

 یشیمثبت اند یانجیبا نقش م یسازمان یبا آوا یتیشخص های ویژگیرابطه 

 

71/0 

69/0 

31/0 

41/0 

78/0 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

55/0 

54/0 

71/0 

69/0 

31/0 

41/0 

78/0 

55/0 

54/0 

23/0 

16/0 

21/0 

19/0 

35/0 

28/0 

21/0 

001/0 

001/0 

001/0 

001/0 

001/0 

001/0 

001/0 
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‌گيری‌نتيجه‌و‌بحث

 مثبت نقش بر تأکید با سازمانی آوای با شخصیتی های ویژگی و شغلی امنیت میان رابطه سنجش کلی هدف با مطالعه این هدف

 و آموزش کل اداره کارکنان تحقیق آماری جامعه. بود همبستگی -توصیفی حاضر تحقیق روش. است شده انجام کارکنان اندیشی

 که آمد به دست نفر 161 مورگان و کرجسی جدول اساس بر تحقیق نمونه حجم. بودند نفر 277تعداد به گیلان استان پرورش

 برای ساختاری معادلات الگوی و ها داده توصیفی تحلیل لبقا در کمی یها داده وتحلیل تجزیه. گرفت قرار وتحلیل تجزیه مبنای

 میان که داد نشان اصلی فرضیه بررسی برای ها داده تحلیل نتایج. شد انجام زا برون و زا درون متغیرهای بین روابط شناخت بررسی،

. دارد وجود مستقیم و مثبت بطهرا کارکنان اندیشی مثبت نقش بر تأکید با سازمانی آوای با شخصیتی های ویژگی و شغلی امنیت

 پشتیبانی و داشته مطابقت( 2022) همکاران و هایهامبو و( 1400) یخاقان احسانی، پناه، یزدان های پژوهش نتایج با نتیجه این

 شخصیتش دیگر های جنبه هم هرقدر ،باشند می خود حرفه و شغل یادگیری برای لازم استعدادهای فاقد که کارکنانی. شود می

 موردنظر استعدادهای دارای فردی چنین اگر که است درست همچنین و شد خواهد مردود کاری عملکرد نظر از باشد، بجال

 ممکن ملاحظات این. شد خواهد مردود باشد دیگر کارکنان با یا و سازمان با وی سازگاری از مانع رفتارش و منش اگر ولی باشد

 گرا برون که کارکنانی. دارد مثبت همبستگی سازمانی عملکرد با گرایی برون. گیردب قرار عمومی مشترک احساس الشعاع تحت است

 شغلی کاری اهمال کاهش و سازمانی عملکرد بهبود سبب تواند می امر این و دارند بهتری اجتماعی روابط خود همکاران با هستند

 (.1397 آذربو،شود ) ها آن

 معناداری و مثبت رابطه ها آن اندیشی مثبت با کارکنان شغلی امنیت میان که داد شانن اول فرضیه تحلیل برای ها داده تحلیل نتایج

. شود می پشتیبانی و داشته مطابقت( 2021همکاران ) و فیچتینگر و( 1395) ینخع های پژوهش با نتایج نتیجه این. دارد وجود

 سوق مشخصی اهداف چارچوب در را ها آن و نماید مترسی خود کارکنان برای را روشنی های مشی خط و ها ایده سازمان که زمانی

 مراتب سلسله از صحیح استفاده و کارکنان میان صمیمی جوی وجود. دهد ترویج خود کارکنان میان را کاری فرهنگ تواند می دهد

 قوی کاری فرهنگ یک ایجاد موجبات رویه این و گذاشته احترام سازمانی قوانین به کارکنان شود می باعث پذیر انعطاف سازمانی

 (.1395، پورامینی داستانی، ،بهرامی) کند می گذاری پایه را سازمان در

 و مثبت رابطه ها آن اندیشی مثبت با کارکنان شخصیتی های ویژگی میان که داد نشان دوم فرضیه تحلیل برای ها داده تحلیل نتایج

. باشد می همسو( 2021همکاران ) و ناگاهی و( 1395) یوعطار ورپ صالح باورصاد های پژوهش با نتیجه ینا .دارد وجود معناداری

. باشند داشته محوله سازمانی وظایف به نسبت خاصی گرایش و نگرش توانند می خود شخصیتی ویژگی برحسب افراد از یک هر

 براین علاوه. شوند می ختهشنا نوگرایی و گرایی هنر گرایی، تخیل خلاقیت، کنجکاوی، مانند های ویژگی با تجربه در گشوده افراد

 محول وظایف انجام به نسبت که داند می مکلف را خود دارد تازه تجارب به اشتیاق که کارکنانی گفت باید یافته این توجیه در

 اشاعه را سازمان در اندیشی مثبت کارآیی، ارتقاء به بخشیدن سرعت ضمن این که بنماید را تلاش نهایت کاری واحدهای در شده

 (.1395 ،زاده جبار) هندد می
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 معناداری و مثبت رابطه ها آن سازمانی آوای با کارکنان اندیشی مثبت میان که داد نشان سوم فرضیه تحلیل برای ها داده تحلیل نتایج

 و داشته مطابقت( 2018روچ ) پرویر، ولنزون، و( 1400) یخاقان و احسانی پناه، یزدان پژوهشی یها یافته با نتایج این. دارد وجود

 افزایش را دیگران و خود از تر مثبت های برداشت بروز احتمال گذشته، خوب تجارب و مثبت نقاط به توجه. باشد می همسو

 خود از تری کامل درک به و شوند خود ارزش قبال در بیشتر مسئولیت پذیرش به قادر افراد که شود می سبب امر همین و دهد می

 و شده حساب دنیا رخدادهای همه او، نظر از بلکه. داند نمی بد و شر عالم در را اتفاقی یچه اندیش مثبت شخص. آیند نائل

 و ها قابلیت توانایی، شناخت جهت در که کند می کمک افراد به اندیشی مثبت. است عالم بزرگ کارگردان کنترل تحت و هشیارانه

 به نگاهشان مجدد دهی چارچوب و دیگران به نسبت نگرش حتصحی آن برآیند که بردارند گام اطرافیان و خود مثبت های جنبه

 (.1397 شاکرمی،است ) شغلی های واقعیت

 و مثبت رابطه ها آن سازمانی آوای با کارکنان شغلی امنیت میان که داد نشان چهارم فرضیه تحلیل برای ها داده تحلیل نتایج

 هرچه. است همسو و مطابق( 2021همکاران ) و نول و( 1400راد ) صبوری پژوهشی یها یافته با که. دارد وجود معناداری

 خودآگاهی درنتیجه و شوند می مواجه کارهایشان انجام در مثبتی ژیباانر آنگاه باشند تر مصمم شغلی وظیفه انجام در کارکنان

 رویارویی در عملیاتی یبازده افزایش و موجبات شده کارکنان دید وسعت افزایش موجب امر این. یافت خواهد افزایش کارکنان

 و استراحت زمان بودن مشخص و سازمان کارکنان کار اجرای زمان مورد در سازی شفاف ضمن در. گردد نشده بینی پیش مسائل با

 مراودات در کاری ای حرفه اخلاق کارگیری به و اثربخش سازمانی ارتباطات در مؤدبانه برخورد و سو یک از ها آن سازمانی فعالیت

 (.1398 ،شهریوردارد ) مهمی نقش فردی میان شغلی امنیت افزایش در کارکنان دیگر با و عالی مدیریت با سازمانی

 و مثبت رابطه ها آن سازمانی آوای با کارکنان شخصیتی های ویژگی میان که داد نشان پنجم فرضیه تحلیل برای ها داده تحلیل نتایج

 همسو و داشته مطابقت( 2021همکاران ) وکاندراو( 1398) ینینائ موسوی های پژوهش نتیجه با نتیجه این. دارد وجود معناداری

 سازمانی مراتب سلسله وجود که شود می باعث کارکنان شخصیت زمینه در فرد منحصربه ویژگی داشتن که یکارکنان .باشد می

 پایینی ارزشی خود یا و تحقیر گی،شرمند احساس مواقعی چنین در باشند می شخصیتی پایین سطوح در که افرادی و گردد رعایت

. شوند کاری استرس دچار کارکنان که شود می باعث کار محیط در نزاکتی بی رفتارهای ایجاد و ناراحتی احساس بنابراین. دارند

 خود سطح بالاترین در شغل از نارضایتی احساس و کنند تعدیل را خود شخصیتی های ویژگی کارکنان که گردد می موجب امر این

 (.1397ن، صفریاداد ) خواهد نشان را

 کاری واحدهای در را خود شغلی مشکلات حل توانایی باید سازمان کارکنان که شود می پیشنهاد پژوهش این نتایج به توجه با

 ارکنانک .باشند داشته نشده بینی پیش سازمانی مشکلات با برخورد در را لازم یپذیر انعطاف سازمانی کارکنان. باشند داشته خود

 عنوان به پرسشنامه از پژوهش این در که است ذکر به لازم. کنند کار صادقانه مافوق نظارت بدون سازمانی، وظایف انجام هنگام

 کل اداره در حاضر پژوهش اینکه به توجه با. ندارد را ها داده عمیق بررسی توانایی که است شده استفاده پژوهشی ابزار

‌.گیرد صورت تأمل با باید آموزشی یها سازمان و ادارات سایر به آن تعمیم لذا است، شده انجام گیلان استان وپرورش آموزش

‌
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‌منابع

 یسازمان یبر سکوت و آوا یروان شناخت هیآموزش سرما ی(. اثربخش1398) محمد ،یو صالح کیومرث ،یازآذرین؛ غزل ،یاحمد 

 .11-22، 10 شاپور، یآموزش جند توسعه استان مازندران. آزاددر دانشگاه 

 ( 1397آذربو، منصور .)به خود در مردان  یو شفقت ورز یروان شناخت یبر سرسخت یشیمثبت اند های مهارتآموزش  یاثربخش

 رازی.دانشگاه  ،یعموم یارشد رشته روانشناس ینامه کارشناس انیوابسته به مواد تحت درمان متادون. پا

 شخصیتی و مثبت اندیشی با عملکرد شغلی کارکنان مرد  های ویژگی رابطه(. 1395) ؛ صالح پور؛ یوسفتوران صالح پور، باور صاد

 کاربردی در مهندسی عمران، معماری و مدیریت شهری. های پژوهششهرداری شهرستان اهواز. چهارمین کنفرانس ملی 

 ش میانجی رفتار شهروندی رابطه امنیت شغلی با رفتار سیاسی با نق (.1395) زهراپور امینی،  ؛معصومه ،داستانی ؛حمیدرضا ،بهرامی

 .55-22 ،(23)7سازمانی. رسالت مدیریت دولتی 

 ،(، زیکلان شهر تبر یها ی: شهردارموردمطالعه) یشغل تیو رضا یتیشخص های ویژگی نیرابطه ب بررسی (.1395) .مریم جبارزاده

 .زینور مرکز تبر امیپ دانشگاه ،یآموزش تیریارشد رشته مد ینامه کارشناس انیپا

  ،شخصیتی و خود کارآمدی شغلی با اشتیاق شغلی معلمان مدارس استثنایی.  های ویژگیبررسی رابطه  (.1398) یاسرخرسندی کیا

 پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مشاوره شغلی؛ دانشگاه خوارزمی.

 وزان دختر دانش آم یو خودکارآمد یاجتماع یبر سازگار یشیمثبت اند های مهارتآموزش  ی(. اثربخش1397) .مریم ،یشاکرم

 نور مرکز کرج. امیدانشگاه پ ،یعموم یارشد رشته روانشناس ینامه کارشناس انیمقطع متوسطه اول شهرستان خرم آباد. پا

 یکارکنان ادار نیتحول گرا در ب یرهبر یبا نقش واسطه ا یو توسعه شغل یشغل تیرابطه امن ی(. بررس1398) .راضیه ور،یشهر 

 .یواحد ممسن  یاسلام آزاددانشگاه  ،یعموم یارشد رشته روانشناس ینامه کارشناس انیپا .یشهرستان ممسن وپرورش آموزش

 یروانشناس نینو یها ایده .نشانی آتشدر کارکنان  یتیشخص یها پیبا ت یشغل تیرابطه امن نیی(. تع1400) .سوما راد، یصبور، 

10(14.) 

 ( بررسی رابطه میان آوای سازمانی، کار1397صفریان، سیما .)( ،اداره ثبت اسناد و موردمطالعهآفرینی سازمانی و فرهنگ سازمانی :

 .تابران یموسسه آموزش عال ،یعموم یارشد رشته روانشناس ینامه کارشناس انی. پااملاک ناحیه یک مشهد. 

 در کارکنان  یسازمان یآوا یو ارتقا یبر کاهش سکوت سازمان یاجتماع یشبکه ها تأثیر بررسی (.1397) .فاطمه زاده، یفکور

 و بلوچستان. ستانیدانشگاه س ،یدولت تیریارشد رشته مد ینامه کارشناس انی. پارجندیبرق ب عیشرکت توز

 نخبگان علوم ی/سازمانیفرد یها یاستراتژ کردیبا رو یشغل تیمدل ارتقاء امن ی(. طراح1398) .ایرج ،یو سلطان حسین ،یروزیف .

 (.2)4،یمهندس

 کارکنان شخصیتی و عملکرد شغلی  های ویژگیسازمانی و بی تفاوتی بسازمانی بر اساس  کاری اهمالین تبی(. 1398) سمیرا ،قاضی

 .دانشگاه کاشان ،یتیارشد رشته علوم ترب ینامه کارشناس انیپا ،سشهر قد وپرورش آموزش

  ،ی. نشریه: فیک قیتحق کیمدارس دوره متوسطه:  رانیمد ای حرفهتوسعه  یالگو ارائه (.1395) بهرامقنبری، سیروس؛ محمدی

 .123-143(، 2)4، مدیریت مدرسه
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 یکتابخانه ها یمطالعه مورد یشیمثبت اند های مهارتکتابداران و (. 1391) عباسنوشین فرد،  ؛عباس ،گیلوری ؛قویدل، سمیه 

 (.4)2کتابداری و اطلاع رسانی . پژوهشنامه مستقر در شهر تهران یو فناور قاتیپوشش وزارت علوم. تحق ریز های دانشگاه یمرکز

  یژگیو لیتحل یو بررسنئو  یتیشخص دیکاربرد آزمون جد(. 1380) محمودگروسی فرشی، میر تقی، مهریار، قاضی طباطبائی، سید 

 .173-198، (39)11 ،. نشریه علوم انسانی الزهرارانیا های دانشگاه انیدانشجو نیآن در ب یها و ساختار عامل

 ارشد رشته علوم  ینامه کارشناس انی. پایسازمان یبا آوا یو فرهنگ سازمان یرابطه عدالت سازمان ی(. بررس1398)  الحص ،یمرادزه

 .یلیدانشگاه محقق اردب ،یتیترب

 و عملکرد کارکنان مطالعه موردی سازمان  یشغل تیامن نیدر رابطه ب یسازمان تیهو یانجینقش م بررسی (.1395) .اکرم ،یمظاهر

 .واحد شاهرود  یاسلام آزاددانشگاه  ،یدولت تیریارشد رشته مد ینامه کارشناس انیاستان سمنان. پا یاجتماع نیتام

  ،(. بررسی عوامل مؤثر در احساس امنیت شغلی و رابطه آن با بهداشت روانی کارکنان مدیریت مخابرات 1388) سیدرضامحمودی

 .دزفول، اسلامی آزاددزفول، کارشناسی ارشد، دانشگاه 

 ارشد رشته  ینامه کارشناس انی. پاارتیکارکنان سازمان حج و ز یسازمان یبر آوا یتیعوامل شخص تأثیر(. 1397) .جواد ،یملاحسن

 .اریواحد شهر ،یاسلام آزاددانشگاه  ،یعموم یروانشناس

 و نقش  یو تعهد سازمان یشغل تیامن ساسبر ا یسازمان یرفتار شهروند بینی پیشمدل  ی(. طراح1398) .مهدی ،ینینائ یموسو

 .یدانشگاه علامه طباطبائ ،یعموم یارشد رشته روانشناس ینامه کارشناس پایان .یتیشخص های ویژگی یگر لیتعد

 با نقش  یسازمان یبر رفتار شهروند یتیشخص های ویژگی تأثیر ی(. مدل ساختار1396) .وجیهه ،یو آقانور محمدعلی ،یناد

 .91-107 (،1)7 ،یو رفتار یعلوم شناخت پژوهشهای کارکنان. نیو کانون کنترل کار در ب یعاملعدالت ت یانجیم

 شهرستان  یاتیدر سازمان امور مال یشغل تیبا احساس امن یبه زندگ دیو ام یشیاند رابطه مثبت ی(. بررس1395) .سمانه ،ینخع

 واحد شاهرود.  ،یاسلام آزاداه دانشگ ،یتیترب یارشد رشته روانشناس ینامه کارشناس انیشاهرود. پا

 ی. نشریه مطالعات دولت یها سازماندر  یسازمان یمدل آوا یطراح(. 1400) الهاحسانی، امیر؛ خاقانی، عین  ؛یزدان پناه، احمد علی

 71-85، (46)12 ،مدیریت راهبردی
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