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 139-151، صفحات 1402 پاییز ،نوزدهم شماره پنجم، دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

ان آموز دانشو  یریادگیاختلال  یان داراآموز دانش، حل مسئله در یجانیه - یرفتار دهی سازمان سهیپژوهش حاضر با هدف مقا

استان البرز بود در  وپرورش آموزش ییابتدا دختر و پسر مقطعان آموز دانش هیانجام گرفت. جامعه آماری کل ییمقطع ابتدا یعاد

در  مشاهده قابل یرهایحجم نمونه با توجه به تعداد متغ نییتع منظور به بودند. لیبه تحص مشغولکه  1400-1401 یلیسال تحص

ان آموز دانش یدر شبکه اجتماع ینترنتیفراخوان ا قیمدارس، از طر یلیکرونا و تعط یماریب وعیش لیبه دل گیری نمونهپژوهش  نیا

به پرسشنامه  ؛ ونفر انتخاب شدند 357به حجم  یا انجام شد و جمعاً نمونه ای خوشه گیری نمونه، به روش ییمدارس مقطع ابتدا

 ها داده(، پاسخ دادند. 1987، و پرسشنامه حل مسئله که توسط هپنر و کراسکوف )(1964راتر )که توسط  هیجانی -یرفتار اختلال

 نینشان داد ب جیکرونباخ استفاده شد. نتا یلفاابزار از روش آ ییایپا نییتع منظور به ؛ ومستقل بود یت لیبا استفاده از روش تحل

 نیب نیوجود دارد و همچن داری معنیتفاوت  ،یو عاد یریادگیاختلال  یان داراآموز دانش نیدر ب یجانیه - یرفتار دهی سازمان

 وجود دارد داری معنیتفاوت  ،یو عاد یریادگیاختلال  یان داراآموز دانش نیابعاد حل مسئله در ب

 .یان عادآموز دانش، یریادگیاختلال  یان داراآموز دانش، حل مسئله، یجانیه - یرفتار دهی سازمان :کليدی‌های‌واژه
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‌قدمهم

؛ ان استآموز دانشروانی  و بهداشت سلامتحفظ و ارتقای سطح  آنیکی از اهداف آموزش، کسب موفقیت تحصیلی و در کنار 

 که ازآنجایی .اندازد میموفقیت تحصیلی را به خطر  آناما استرس منفی با تضعیف کارکردهای شناختی، سلامت روان و به دنبال 

 حل راه مؤثرترینتا  کند میشناختی و رفتاری است که به فرد کمک  های مهارتمنظم آموزش  ارائهآموزش مهارت حل مسئله، 

برخورد نماید. از این طریق  آیند میبا مشکلات روزمره و مشکلاتی که در آینده پیش مؤثر مشکل را شناسایی کرده و به طریقی 

و به ارتقای سطح سلامت روان و موفقیت تحصیلی، کمک نمود. آموزش مهارت حل مسئله، میزان استرس را کاهش داد  توان می

 .(1392،نشاط دوست  شیرانی فرادنبه،) آید میرویکردهایی در پیشگیری از ناتوانی روانی و عاطفی به شمار  کننده منعکس اساساً

 ازنظر. کند می حل راهمجهز به ارائه  مسائلساختار شناختی فرد را توانمند ساخته و او را در برابر  مسئلهش مهارت حل آموز

گفت که  توان میبنابراین ؛ "توانایی اندیشیدن و حل کردن مسائل بدون کمک دیگران است"دهی خود نظمویگوتسکی منظور از 

را حل کند. نتایج پژوهش بیانگر  مسائلشتا بدون کمک دیگران بیندیشد و  ودش میبه شخص موجب  مسئلهآموزش مهارت حل 

خودتنظیمی  متغیرهایو میزان  یافته کاهشر خودتنظیم تحصیلی، میزان خودتنظیمی بیرونی متغیزیر مقیاس  4این بود که از میان 

چنین استنباط کرد که با توجه به  توان میفوق  های یافته ازاست.  یافته افزایش 3و انگیزش درونی 2، خودتنظیمی درونی1شناختی

و فرد در  باشد می مدنظراینکه در خودتنظیمی بیرونی، دسترسی به عوامل بیرونی همچون پاداش، تائید دیگران و اجتناب از تنبیه 

هد بود و دیگر نیازی به خوا اثر بیکه پاداش یا تنبیه دیگران برایش  رسد میاز تسلط گرایی  ای مرحلهبه  مسئلهآموزش مهارت حل 

 پذیری انعطافند فرایندهای توان میهستند  مسئلهاشاره شد نخواهد داشت. افرادی که دارای مهارت حل  آنعوامل بیرونی که به 

آموزانی  ، استقامت، انتخاب راهبرد دیگر و نیز گرفتن کمک از معلمان و دوستان تغییر دهند. دانشکوشی سخترا از راه  شناختی

و بیشتری را جهت رسیدن به هدف انجام  تر وسیع های تلاشبیشتری  نفس اعتمادبهلاحیت و شایستگی خود را باور دارند، با که ص

با هدف تعیین تأثیر  (1393)لذا در تحقیقات ثقفی، پاکدامن، شهابی زاده،  (.2018، 4پاتریک) شوند نمیمأیوس  زودی بهو  دهند می

بر یادگیری مفاهیم پایه ریاضی )ضرب، تقسیم(  مسئله)شناختی، فراشناختی و کلامی( حل  گانه سه راهبردهایآموزش 

نشان داد که آموزش  کوواریانسان دختر دارای اختلال ریاضی پایه سوم ابتدایی طراحی و اجرا شد. نتایج تحلیل آموز دانش

مفاهیم پایه  تر مطلوب، یادگیری بهتر و 5ی و کلامی()شناختی، فراشناخت گانه سه های مهارتباعث ارتقای  مسئلهحل  راهبردهای

. این پژوهش نشان شود میان دارای اختلال ریاضی پایه سوم ابتدایی آموز دانشریاضی )ضرب، تقسیم( و بهبود عملکرد تحصیلی 

بهبود عملکرد یک روش مؤثر بر کاهش اختلال یادگیری ریاضی و  عنوان به مسئلهاز آموزش راهبردهای حل  توان میداد که 

 .ان استفاده کردآموز دانشتحصیلی 

                                                           
1
 - cognitive self-regulation 

2
 - internal self-regulation 

3
 - intrinsic motivation 

4
 -patrick 

5
 - cognitive, metacognitive and verbal 

https://www.sid.ir/Fa/Seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=233753&year=&PDF=
https://www.sid.ir/Fa/Seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=7703&year=&PDF=
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 کند میاز مراحل است که شرایطی را برای فرد فراهم  ای مجموعه مسئلهگفت که آموزش مهارت حل  توان میدر یک تبیین کلی  

 اند عبارتلازم است  حل راهسازگارانه نسبت به همسالان عمل کند. مواردی که برای ارائه  های پاسخاجتماعی با  های موقعیتتا در 

، توصیفی از عوامل سازنده و مثبت در مسئلهو یا منفی درگیر در  محدودکننده، توصیفی از عوامل مسئلهاز توصیف دقیقی از 

و  دهد میوجود دارد، چگونه افراد دیگر را تحت تأثیر قرار  مسئله، توصیف دقیقی از دامنه مشکل، چه مدت است که این مسئله

 یبند درجه، سیستم مسئلهدر برابر  شده مطرح یها حل راهاز  یفهرستحل نشود و ارائه  مسئله که درصورتییامدها توصیف دقیق پ

، ایستد میعقلانی که در برابر افکار جدید  های دفاعاما...، -از: نگرش بله اند عبارت. موانع گیری تصمیمو نهایتاً فرایند  حل راههر 

قرار نگیرید و ترس از اشتباه کردن. مهارت  موردقبولارزیابی شود، ترس از اینکه  کفایت بییک فرد  عنوان بهترس از اینکه فرد 

خود برای  های آموختهبتوانند از  ها آنآموزان گسترش یابد و  قوه ابتکار، استدلال و تفکر و توانایی دانش شود میباعث  مسئلهحل 

تحصیلی کسب نماید. در  مسائلبسیاری از حل مشکلات زندگی روزمره و حل مشکلات نهایت استفاده را نمایند و تجربیات 

 مؤثرترینتا  شود میبه فرد کمک  رفتاری و هیجانی دهی سازمان های مهارت، با ارائه منظم آموزش مسئلهآموزش مهارت حل 

 دینمابرخورد  آیند میش با مشکلات روزمره و مشکلاتی که در آینده پی مؤثرمشکل را شناسایی کرده و به طریقی  حل راه

 پرداختهان شهرستان کرمانشاه آموز دانشکه به بررسی مشکلات هیجانی رفتاری در  (1398)در تحقیق بهرامی  .(2020 1کوریاگ)

از  بالاترکرمانشاهی  انآموز دانش نشان داد که میزان مشکلات خواب، مشکلات توجه و رفتار پرخاشگرانه در بین ها افتهیاست 

. همچنین باشند می پرخاشگرانهمشکلات خواب، مشکلات توجه و رفتار  اختلال دارای انآموز دانش . لذا اینباشد میحد میانگین 

، سایر مشکلات گیری گوشهواکنشی، شکایات جسمانی، افسردگی/ اضطراب، –نشان داد که در میزان مشکلات عاطفی  ها یافته

است که به لحاظ عاطفی  ای دورهدوره ابتدایی  آموز دانش .باشد می مطلوبکرمانشاهی  انآموز دانش رفتاری و مقیاس کلی وضعیت

ان در آموز دانشمختلف  های ویژگیت است معلم و والدین با شناخ لازم ان در مرحله رشد قرار دارند.آموز دانشجسمانی روانی 

انسانی هر جامعه  های سرمایه ترین بزرگان آموز دانشباشند.  ها آننیازهای مختلف  بهتر چهرفع هر  درصدداین دوره سنی 

تعالی و رشد و  در جهتاستواری  های گامند توان می شده آموخته های مهارتو  و دانشعلم  کارگیری بهزیرا با  آیند می حساب به

های مناسب پیوند بین اهداف تربیتی و آموزشی خانه و مدرسه، بهترین عامل در انتقال  آبادانی جامعه بردارند بهره گرفتن از شیوه

این موضوعات معلمان موفق مدارس ابتدایی و معلمان همان مدرسه هستند. اختصاص دادن جلسات انجمن اولیای مدارس به 

های تربیتی و  و مشاوره، دردی از کاستی شناسی روانهای تخصصی و علمی در  ا انتقال برخی کلمات و واژههای تکراری ی صحبت

شناختی است که  آنهای موجود گشت و بالاترین واقعیت  باید به دنبال واقعیت رو ازاینآموزشی کودکان را درمان نخواهد کرد، 

 .(1397تاتلی، و محمودی، و رشیدی، و تاتلی، رد )داان خودش آموز دانشمعلم مجرب و آگاه ابتدایی به 

مغز یک ” کشی سیم“است. به بیان ساده، اختلال یادگیری ناشی از تغییر در شیوه  1شناختی عصب، یک اختلال 2اختلال یادگیری

، باهوش هستند، اما ممکن است ها آنهمسالان خود، یا حتی بیشتر از  اندازه به. کودکان مبتلا به اختلالات یادگیری باشد میفرد 

                                                           
1
  -coreyog S.D 

2
 - iearning disability 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%A7%D9%86-o-Title-ot-desc/
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های معمول آموزش ببینند، در خواندن، نوشتن، هجی کردن، استدلال  برای درک مسائل تنها باشند، و یا به شیوه که درصورتی

 درمان کرد و یا برطرف نمود. توان میاختلال یادگیری را ن .اطلاعات، مشکل داشته باشند دهی سازمانکردن، به خاطر آوردن، و یا 

از حمایت و مداخله مناسب،  مندی بهرهند با توان میاست. هرچند، کودکان مبتلا به اختلالات یادگیری  العمر ماداماین، یک مسئله 

توانند با تشویق  موفق، و اغلب خاص، دست پیدا کنند. والدین می های شغلدر تحصیل موفق شوند، و در مراحل بعدی زندگی، به 

 های دشواریهای مقابله با  ، و فراگرفتن استراتژیای حرفهضعف، درک سیستم آموزشی، کار با افراد  نقاط قوت، آگاهی از نقاط

دره شوری و  حسنی حاجیانصاری اردلی، ) ابندیخاص، به کودکان مبتلا به اختلالات یادگیری کمک کنند تا به این موفقیت دست 

آموزان  که با عنوان مقایسه میزان شیوع انواع اختلالات رفتاری دانش (1390)در تحقیقات محمدی و نادری . (13400همکاران

های  آموزان با نارسایی است نتایج نشان داد که: دانش گرفته انجامی ویژه در یادگیری و عادی شهر اردبیل  ها دبستانی با نارسایی

، مشکلات اضطرابی، مشکلات نارسایی طفیمشکلات عا، های رفتاری اختلالویژه در یادگیری و عادی در میزان شیوع انواع 

داری دارند، به سخن دیگر این مشکلات در دانش  ای و مشکلات سلوک تفاوت معنی توجه/ بیش فعالی، مشکلات رفتار مقابله

دو  هردر  ؛ ودار نیست معنی  ها اما در میزان شیوع مشکلات جسمانی تفاوت؛ های ویژه در یادگیری بیشتر است آموزان با نارسایی 

گروه، بیشترین میزان شیوع مشکل در مقیاس مشکلات نارسایی توجه/ بیش فعالی و کمترین میزان شیوع مشکل در مقیاس 

شناسان علاوه بر در نظر داشتن  اولیاء مدارس و روان شود میهای این پژوهش، پیشنهاد  یافته بر اساسمشکلات جسمانی است. 

اغلب آنان علیرغم داشتن هوش طبیعی،  .آموزان نیز باشند مراقب مشکلات رفتاری این دانش های ویژه در یادگیری، متغیر نارسایی

ویژه قادر به ادامه تحصیل نیستند. بسیاری از این کودکان تنها در یادگیری یک درس خاص و  های آموزشاز  گیری بهرهبدون 

 .(2020 2س و ریان)دی شوند میبرخی دیگر در فراگیری چندین موضوع درسی با مشکل مواجه 

. در مدارس ایالات متحد امریکا که اند کردهتعداد این کودکان را در بین جمعیت کودکان مدرسه رو بسیار متفاوت گزارش  

درصد جمعیت مدارس را از این گروه  2، تا خوانند میعادی درس  های مدرسهرفتاری و هیجانی در  های اختلالکودکان دارای 

در صد کودکان دارای این دسته از مشکلات هستند. به هر صورت تعداد  6که حداقل  دهد مینشان  شده انجام. تحقیقات اند دانسته

 کشاند میو معلمان را به جستجوی کمک  ها خانوادهبه حدی هست که  ها آناین افراد در جامعه و مدارس کم نیست و مشکلات 

بیان شد مسئله اصلی پژوهش  آنچهبا توجه به  .(1399 کرمی، محمدی، و همکاران )شاپوری، کند میکامل درمانده  طور به و گاه

ان آموز دانشان دارای اختلال یادگیری و آموز دانشدر  مسئلههیجانی و حل  -رفتاری  دهی سازمانآیا  حاضر عبارت است از اینکه

 عادی مقطع ابتدایی تفاوت دارد؟

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
1
 - neurological disorder 

2
 - deci. & ryan 
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‌پژوهش روش

بوده، جامعه  ای مقایسهاین پژوهش بر مبنای تحقیقات علی هدف  ازنظرکاربردی است و  ها دادهبه گردآوری  با توجهاین پژوهش  

استان البرز بود که بر اساس آخرین آمار  وپرورش آموزش ابتدایی دختر و پسر مقطع انآموز دانشآماری در پژوهش حاضر کلیه 

دختر و  آموز دانشنفر  2852)نفر  5086 به تحصیل بودند مشغولکه  1400-1401در سال تحصیلی  انآموز دانشتعداد کل این 

 آموز دانش 157دختر و  آموز دانش 200) آموز دانش 357ای به حجم از جامعه آماری پژوهش نمونه بود (پسر آموز دانشنفر  2234

 صورت بدینکه  شده استفاده ای خوشه یریگ نمونهبه شیوه   ( و2007پسر( بر اساس فرمول پلنت از تاپاکینگ، فیدل و اولمن )

 یک ناحیه قرار داشت آنتصادفی انتخاب و از مدارسی که در  طور به ها آنناحیه، یکی از  4ناحیه دارد که از بین  4استان البرز 

 اه کلاس آنان آموز دانششد و سپس از هر مدرسه دو کلاس انتخاب و کلیه  دبستان دخترانه و یک دبستان پسرانه انتخاب

های  ملاکها استفاده شد  داده وتحلیل تجزیهدر این پژوهش از دو نوع آمار توصیفی و استنباطی برای قرار گرفت.  موردمطالعه

تدایی، رضایت برای ورود به مطالعه، ازنظر جنسیت ، سطح تحصیلات مقطع ابسال 12-7سن  :ورود به پژوهش عبارت بودند از

های خروج از  اقتصادی بودند و ملاک شرایطآموزشی و  سطح ان در یکآموز دانشو مذکر بودند و همه  مؤنثتمام مراجعین 

طی چند ماه گذشته و عدم  ، تصادفی، طلاق و...(یک درجهزا )فوت بستگان پژوهش نیز عبارت بودند از: تجربه عوامل استرس

 که توسط هیجانی -رفتاری پرسشنامه اختلالسنجش در این پژوهش  را داشتند. ابزار ها پرسشنامه سؤالاتپاسخ کامل به برخی از 

 .قرار گرفت مورداستفاده(، 1987که توسط هپنر و کراسکوف ) مسئله، و پرسشنامه حل (1964راتر )

 ابزار‌سنجش

‌‌-نامه‌مشکلات‌رفتاریپرسش  شده ساخته (1964راتر ) که توسط هیجانی -رفتاری اولین ابزار پرسشنامه اختلالهيجانی‌راتر:

ساله  13تا  7است که برای کودکان  شده گرفتهاز پرسشنامه راتر  مستقیماً آنپرسش  24پرسش است که  30است که شامل 

؛ پرسشنامه راتر در مورد مکیدن انگشت و جویدن ناخن به یک پرسش تقلیل یافت 13و  12است دارای. عبارات  شده طراحی

 شوند. قائلدو پرسش وجود دارد تصور شد که معلمان نتوانند بین این دو تفاوت علت شباهت زیادی که بین این  زیرابه

پرسش  6 و درنهایتتکلمی نیز به یک پرسش تقلیل یافت  اشکالاتدر مورد لکنت زبان و سایر  25و  24 های پرسش نیهمچن

آلفای کرونباخ، روش گوتلن، روش دو نیمه  روش .پرسش است 30شامل  درمجموعراتر اضافه شد که  های پرسشجدید به 

مطالعه وسیعی در  (1964راتر و همکاران ) .هستند ها روش ازجمله اینریچادسون  -کردن، روش موازی محدود، روش کودر

پایایی کودک با پرسشنامه راتر مورد ارزیابی قرار گرفتند و  1536ساله انجام دادند. در این مطالعه تعداد  11و  10مورد کودکان 

 بافاصله آزمون پسو  آزمون پیشاین پرسشنامه نیز سنجیده شد. راتر پایایی بازآزمایی و پایایی درونی پرسشنامه را در یک مطالعه 

بین کرونباخ   یب آلفایضر نیهمچن .گزارش نمود 74/0ماه  2 بافاصلهماده و گزارش نمود. همچنین همبستگی بین /  2

 .در پژوهش یوسفی برای سنجش پایایی پرسشنامه از روش بازآزمایی استفاده گردید .بود 64/0مادران پدران و  های پاسخ
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1پرسشنامه‌حل‌مسئله‌هپنر
 (PSI)‌:( به نقل از لارسون، پنترا  1987دومین ابزار پرسشنامه حل مسئله که توسط هپنر و کراسکوف

 بر اساسلیکرت است. در این پرسشنامه افراد  ای گزینه 6مقیاس  بر اساس سؤال 35 که شامل شده ساخته( 1995و و نستد، 

موافقم، اندکی مخالفم،   یاندک موافقم، موافقم، کاملاًاز:  اند عبارت آن بندی درجهکه  دادند میپاسخ  ها پرسشمقیاس لیکرت به 

 های پاسخ رشته یک( حل مسئله را شامل 1995به نقل از لارسون، پنترا و و نستد،  1987مخالفم هپنر و کراسکوف ) کاملاً مخالفم،

( وجود سه 1988هپنر ) اند. گردیدهدروی و بیرونی را ابزار  های چالشسازگاری با  منظور بهکه  دانند میرفتاری، شناختی و عاطفی 

و  ها هیجاناز: احساس کفایت در حل مسئله کنترل شخصی بر  اند عبارتساخته است ساختار را در فرآیند حل مسئله مطرح 

 ویژه بهاجتنابی. در این زمینه نیز شواهد پژوهشی و نظری گوناگونی درباره متغیرهای فراشناختی  –گرایشی های سبکرفتارها و 

( برای 1982پترسن )حل مسئله توسط هپنر و  شنامهپرس .در حل مسئله ارائه گردیده است مؤثر متغیریک  عنوان بهارزیابی خود 

چگونگی واکنش افراد به مسائل  گیری اندازهماده دارد که برای  35 شان مسئلهاز رفتارهای حل  دهنده پاسخسنجش درک 

: زیر مقیاس مجزا است 3حل مسئله برمبنای چرخش تحلیل عاملی دارای  پرسشنامه استاندارد .است شده تهیهطراحی  شان روزانه

‌.عبارت 5با  PC عبارت، کنترل شخصی 16با  AA اجتناب –عبارت، سبک گرایش  11با  PSC به حل مسائل اعتماد

 ها‌یافته

( 44نفر ) 157که  دهد میدر خصوص جنسیت نشان  دهندگان پاسخاز آمار جمعیت شناختی  آمده دست بهدر مطالعه حاضر نتایج 

در  دهندگان پاسخآمار جمعیت شناختی  ؛ وباشند میدختر  دهندگان پاسخاز  ( درصد56نفر ) 200پسر و  دهندگان پاسخ درصد از

( 7/48نفر ) 174ان دارای اختلال یادگیری و آموز دانش( درصد از 3/51نفر ) 183که  دهد میان نشان آموز دانشخصوص وضعیت 

 .باشند میان عادی آموز دانشاز  درصد

 آن‌های‌مؤلفههيجانی‌و‌‌-رفتاری‌‌دهی‌سازمانمقایسه‌ميانگين‌و‌انحراف‌ .1جدول 

 انحراف معیار میانگین ابعاد

 179/30 81/86 هیجانی )نمره کل( -رفتاری  دهی سازمان

 است. 81/86هیجانی برابر با  -رفتاری  دهی سازمانمیانگین  دهد مینشان »دهد میانگین  ( نشان می1که جدول ) طور همان

‌آن‌های‌مؤلفهمقایسه‌ميانگين‌و‌انحراف‌حل‌مسئله‌و‌.‌2جدول‌
 انحراف معیار میانگین ابعاد

 773/0 99/2 اعتماد به حل مسائل

 885/0 92/2 اجتناب -سبک گرایش

 861/0 15/3 کنترل شخصی

 

اجتناب و کنترل  -اعتماد به حل مسائل، سبک گرایش -میانگین هر یک از ابعاد حل مسئله  دهد مینشان  (2که جدول ) طور همان

 ترین پایین( و 15/3کنترل شخصی ) ی مؤلفهبالاترین میانگین مربوط به  ؛ کهاست 15/3، و 92/2، 99/2به ترتیب برابر با  -شخصی

لازم  های فرض پیش. پیش از بررسی تحلیلی نتایج، در رابطه با باشد می( 92/2اجتناب ) -سبک گرایش ی مؤلفهمیانگین مربوط به 

                                                           
1
 - The Problem Solving Inventory 

https://porseshsanj.ir/product-category/standard-questionnaire/


 و همکاران اصفهانی                                                                                                   ...و حل مسئله در دانش آموزان یجانیه یرفتار یسازمان ده سهیمقا 

  

 

 145                                                                                                             1402 پاییز ،نوزدهم شماره پنجم، دوره ،تربیتی علوم و شناسی روان در نو راهبردهای فصلنامه 

ولگی و اطمینان حاصل شد. نرمال بودن توزیع فراوانی متغیرهای پژوهش از آزمون چ برای استفاده از مدل آماری تی مستقل

 مشخص گردد. آنکشیدگی استفاده شد، تا نرمال بودن توزیع 

‌ها‌دادهآزمون‌چولگی‌و‌کشيدگی‌مبنی‌بر‌نرمال‌بودن‌.‌3جدول‌

 خرده مقیاس تعداد چولگی کشیدگی

 حل مسئله 357 404/0 917/0

 هیجانی -رفتاری  دهی سازمان 357 089/0 -751/0

داد متغیر حل مسئله از توزیع نرمالی  ( نشان917/0( و با مقدار )404/0مقدار )چولگی با  آزمون جدول. معناداریبا توجه به 

 توان آمار پارامتریک را جهت تحلیل به کاربرد.ای می برخوردار است و با فرض قرار داشتن متغیر در مقیاس فاصله

هیجانی از توزیع نرمالی برخوردار  -رفتاری  دهی نسازما( نشان داد متغیر -751/0( و با مقدار )089/0مقدار )آزمون چولگی با 

 توان آمار پارامتریک را جهت تحلیل به کاربرد.ای می است و با فرض قرار داشتن متغیر در مقیاس فاصله

 

 

 

 

 

 

‌حل‌مسئله Q-Qنمودار‌.2نمودار‌‌هيجانی‌-رفتاری‌‌دهی‌سازمان Q-Qنمودار‌.1نمودار‌

 ان‌دارای‌اختلال‌یادگيری‌و‌عادیآموز‌دانشهيجانی‌در‌بين‌‌-رفتاری‌‌دهی‌سازمانمقایسه‌ميانگين‌.‌4جدول‌

 شاخص آماری

 متغیرها

 T P انحراف معیار میانگین جنسیت

 000/0 098/4 27/31 06/93 ان دارای اختلال یادگیریآموز دانش هیجانی -رفتاری  دهی سازمان

 58/27 25/80 ان عادیآموز دانش

، تفاوت ان دارای اختلال یادگیری و عادیآموز دانشهیجانی در بین  -رفتاری  دهی سازمانبین  دهد می( نشان 4جدول ) های یافته

 -رفتاری  دهی سازمانبین برای مقایسه میانگین  آمده دست به tاست که مقادیر  آنوجود دارد. نتایج پژوهش حاکی از  داری معنی

 تر بزرگ( 96/1جدول ) t)دو دامنه( از مقدار  01/0در سطح آلفای ان دارای اختلال یادگیری و عادی آموز دانشهیجانی در بین 

ان دارای اختلال آموز دانشتوان اذعان داشت که بین  اطمینان می 99/0با  دیگر عبارت به؛ شود می تائیدبوده بنابراین فرض تحقیق 

ان دارای اختلال یادگیری از آموز دانشداری وجود دارد و  هیجانی تفاوت معنی -رفتاری  دهی سازمانمتغیر  ازنظریادگیری و عادی 

 ان عادی برخوردار بودند.آموز دانشهیجانی بیشتری نسبت به  -اختلال رفتاری 

 ان‌دارای‌اختلال‌یادگيری‌و‌عادیآموز‌دانشحل‌مسئله‌در‌بين‌مقایسه‌ميانگين‌.‌5جدول‌

 شاخص آماری

 متغیرها

 T P انحراف معیار میانگین جنسیت

 000/0 -159/5 778/0 80/2 ان دارای اختلال یادگیریآموز دانش اعتماد به حل مسائل

 712/0 20/3 ان عادیآموز دانش
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 داری معنی، تفاوت ان دارای اختلال یادگیری و عادیآموز دانشحل مسئله در بین بین ابعاد  دهد می( نشان 5جدول )که  طور همان

بین ابعاد حل مسئله در بین برای مقایسه میانگین  آمده دست به tاست که مقادیر  آنوجود دارد. نتایج پژوهش حاکی از 

بوده بنابراین  تر بزرگ( 96/1جدول ) t)دو دامنه( از مقدار  01/0در سطح آلفای ان دارای اختلال یادگیری و عادی آموز دانش

ای اختلال یادگیری و ان دارآموز دانشتوان اذعان داشت که بین  اطمینان می 99/0با  دیگر عبارت به؛ شود می تائیدفرض تحقیق 

ان عادی در دو بعد کنترل شخصی و اعتماد آموز دانشکه  صورت بدینداری وجود دارد.  ابعاد حل مسئله تفاوت معنی ازنظرعادی 

ان دارای اختلال یادگیری از میانگین بالاتری برخوردار بودند. نتایج همچنین نشان داد که بین بعد آموز دانشبه حل مسئله نسبت به 

ان آموز دانشآموزان دارای اختلال یادگیری نسبت به وجود دارد و دانش داری معنیآموزان تفاوت اجتناب در بین دانش -ایشگر

 عادی در این بعد از میانگین بالاتری برخوردار بودند.

‌گيری‌نتيجهو‌بحث‌

ان عادی آموز دانشان دارای اختلال یادگیری و آموز دانشدر  مسئلههیجانی، حل  -رفتاری  دهی سازمانهدف پژوهش مقایسه 

های  توان به این نتیجه رسید که داده آمده می دست و نتایج به شده انجامبود. با توجه به پژوهش  مقطع ابتدایی انجام گرفت

 -رفتاری  دهی زمانسانتایج نشان داد که بین نتایج مطالعه نشان داد ‌شده آوری جمعبرای انجام پژوهش به نحو درستی  شده فراهم

 99/0گفت که با  توان می درواقعوجود دارد.  داری معنیان دارای اختلال یادگیری و عادی، تفاوت آموز دانشهیجانی در بین 

هیجانی  -رفتاری  دهی سازمانمتغیر  ازنظران دارای اختلال یادگیری و عادی آموز دانشتوان اذعان داشت که بین  اطمینان می

ان آموز دانشهیجانی بیشتری نسبت به  -ان دارای اختلال یادگیری از اختلال رفتاری آموز دانشداری وجود دارد و  تفاوت معنی

( در پژوهشی نشان 1397و همکاران ) عطا دختپیشین همخوانی و مطابقت دارد.  های یافتهعادی برخوردار بودند. این نتایج با 

ان بهنجار عملکرد آموز دانشارای اختلال یادگیری خاص )اختلال خواندن، نوشتن، ریاضی( نسبت به آموزان ددادند که دانش

مجدی  های یافتهپذیری شناختی داشتند. نتایج همچنین همراستا با  و انعطاف دهی سازمان -ریزیهای برنامـهدر آزمـون تری ضعیف

آموزان دارای اختلال یادگیری خاص )اختلال خواندن، نوشتن، ه دانشکه در پژوهشی نشان دادند ک باشد می( 1397همکاران )و 

شناختی  پذیری انعطافو  دهی سازمان -ریزی برنامه های آزموندر  تری ضعیفان بهنجار عملکرد آموز دانشریاضی( نسبت به 

 داشتند.

ن دارای اختلال خواندن و عادی در حل اآموز دانش( در پژوهشی به این نتایج رسیدند که تفاوت بین 1399اقبالی و همکاران )

نبود. براین اساس  رفتاری/هیجانی معنادار دهی سازمانها در متغیر  بود و تفاوت و پردازش شناختی معنادار ریزی برنامهمسئله/

از  تر ضعیفو پردازش شناختی  ریزی برنامهآموزان دارای اختلال خواندن در حل مسئله/گیری کرد که دانش توان نتیجه می

 000/0 332/6 889/0 19/3 ان دارای اختلال یادگیریآموز دانش اجتناب -سبک گرایش

 785/0 62/2 ان عادیآموز دانش

 000/0 -068/5 911/0 93/2 دارای اختلال یادگیری انآموز دانش کنترل شخصی

 742/0 38/3 ان عادیآموز دانش
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قدم پور و  های یافتهها به بهبود اختلال خواندن کمک کرد. نتایج با  توان با مداخله در این حوزه ان عادی هستند و میآموز دانش

آموزان دارای اختلال لکنت در  نمرات میانگین دانش نشان دادند که در پژوهشی( همخوانی و مطابقت دارد که 1398همکاران )

نتایج  درواقعتر، اما در اجتناب شناختی و ناگویی خلقی بالاتر است.  پذیری شناختی پایین در انعطاف مقایسه با همتایان عادی

تر  پذیری شناختی ضعیف نشان داد که افراد مبتلا به اختلال لکنت نسبت به همتایان عادی خود در متغیرهای انعطاف ها آنپژوهش 

 عادی بالاترند. و در اجتناب شناختی و ناگویی خلقی نسبت به افراد

ان، وجود اختلالات یادگیری در آنان است که منجر به افت تحصیلی، کاهش آموز دانشیکی از عوامل نبود موفقیت تحصیلی در 

را  ها آنان آموز دانشو غیره به این قبیل « تنبل»، «مانده عقب» های برچسب. شود می ها آنو ترک تحصیل  نفس عزتو  نفس اعتمادبه

کشور  وپرورش آموزشروانی و اقتصادی به کودک و خانواده و نظام  ازنظر ناپذیری جبرانو لطمات  دارد بازمیصیل از ادامه تح

مشاهدات و  خورد مییادگیری فراوان به چشم  های ناتوانیان مبتلا به آموز دانشوارد خواهد کرد. مسائل سازشی اجتماعی در 

 موردعلاقهان چندان آموز دانشکه این  دهند میرفتاری که از همسالان، معلمان و والدین صورت گرفته، نشان  های بندی درجه

به  ای انگیزه ها آندرسی خود ناامید هستند. کمتر در  های توانایییادگیری نسبت به  های ناتوانیان مبتلا به آموز دانشدیگران نیستند. 

ند تصدیق کنند توان میدرونی باشد، جنبه خارجی دارند. آنان ن که این جای به شود میدیده  ها آن که در هایی انگیزهو  آید میوجود 

سعی دارند که شکست را به  آن جای بهزیادتر خواهد شد.  هایشان موفقیتکه اگر کار و کوشش بیشتری از خود نشان دهند، 

که  آورد میدر آنان حالتی به وجود  هایشان شکستقیت ها و خویش نسبت دهند. این حالت بدبینی درباره علل موف های ناتوانی

جز شکست  ای نتیجهکوشش کند، باز  هراندازه کند میو این حالتی است که فرد فکر  گویند میدرماندگی اکتسابی  آناصطلاحاً به 

 به بار نخواهد آورد.

محبوبیت کمتری برخوردارند و به همین دلیل در معرض ان دارای اختلال یادگیری در مقایسه با همسالان طبیعی شان از آموز دانش

و  دهند میمشکلات رفتاری بیشتری از خود نشان  ها آنکه  اند کردهمشکلات اجتماعی قرار دارند. علاوه بر این، معلمان کشف 

 موجود در کلاس عادی تطبیق دهند. های دستورالعملند خود را با توان مین

ان دارای ناتوانی آموز دانشهیجانی یکی از عوامل تأثیرگذار بر سازگاری تحصیلی و ناتوانی یادگیری هست  -رفتاری  دهی سازمان

دهند. این کودکان مشکلات تحصیلی نشان می های فعالیتدر زمینه  خصوص بهنسبت به همسالان خود  میلی بییادگیری نوعی 

 تری پایینپیشرفت تحصیلی پیشرفت  ازنظرو  باشند میعادی دارا  اضطراب و افسردگی نسبت به کودکان ازجملههیجانی بیشتری 

نسبت به کودکان عادی دارند. با توجه به فراوانی تعداد این کودکان تلاش در جهت شناسایی کودکان دارای اختلال یادگیری و 

یری و ایــن امـر کـه کودکان ان دچار ناتوانی یادگآموز دانشاست. افزایش  ناپذیر اجتنابحل یا کاهش مشکلات این کودکان 

تکانش یادگیری در زمینه روابط بین فردی و ارتباط با همسالان دچار مشکل هستند. این کودکان مستعد ابتلا به  های ناتوانیدارای 

و محیط کلاس درس برایشان دشوار است و مشکلاتی را برای معلمان در کلاس درس و مدیریت کلاس ایجاد  باشند می گری

-و افزایش سطح سرخوردگی می نفس اعتمادبهدر هر کلاس درسی محدود هست منجر به کاهش  ها آن؛ و همچنین تعداد ندکن می
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ان در آموز دانشکمک به  منظور بهدر کلاس درس  آنهیجانی و ادغام  -رفتاری  دهی سازماناهمیت  دهنده نشانشوند که این امر 

 زد.ساکنار آمدن بازندگی روزمره را برجسته می

؛ وجود دارد داری معنی، تفاوت ان دارای اختلال یادگیری و عادیآموز دانشحل مسئله در بین نتایج نشان داد که بین ابعاد 

ابعاد حل مسئله  ازنظرآموزان دارای اختلال یادگیری و عادی توان اذعان داشت که بین دانش اطمینان می 99/0با  دیگر عبارت به

ان عادی در دو بعد کنترل شخصی و اعتماد به حل مسئله نسبت به آموز دانشکه  صورت بدینداری وجود دارد.  تفاوت معنی

اجتناب در  -آموزان دارای اختلال یادگیری از میانگین بالاتری برخوردار بودند. نتایج همچنین نشان داد که بین بعد گرایشدانش

ان عادی در این بعد از آموز دانشآموزان دارای اختلال یادگیری نسبت به وجود دارد و دانش داری معنیتفاوت  آموزانبین دانش

 میانگین بالاتری برخوردار بودند. نتایج این پژوهش با نتایج پیشین همخوانی و مطابقت دارد.

ان دارای اختلال خواندن و عادی در حل آموز نشدا( در پژوهشی به این نتایج رسیدند که تفاوت بین 1399اقبالی و همکاران )

نبود. براین اساس  رفتاری/هیجانی معنادار دهی سازمانها در متغیر  بود و تفاوت و پردازش شناختی معنادار ریزی برنامهمسئله/

از  تر ضعیف و پردازش شناختی ریزی برنامهآموزان دارای اختلال خواندن در حل مسئله/گیری کرد که دانش توان نتیجه می

 1ها به بهبود اختلال خواندن کمک کرد. شوکار، شوکار و رومرو توان با مداخله در این حوزه ان عادی هستند و میآموز دانش

داری وجود  و خودتنظیمی در یادگیری رابطه مثبت و معنی مسئلهنیز در پژوهش خود نشان دادند که میان توانایی حل  (2019)

آوری، و حل مسئله نشان دادند که بین تاب نفس اعتمادبهآوری، ( با هدف بررسی رابطه بین تاب2018) 2ساینپینار، یلدریم و  دارد

بینی شوند. و حل مسئله پیش نفس اعتمادبهتواند بر اساس آوری میو حل مسئله رابطه وجود دارد. همچنین تاب نفس اعتمادبه

میانجی بر اضطراب امتحان و  عنوان بهبا عنوان نقش فراشناخت  (2016) 3پژوهشی توسط اسپدا، نیکسیویس، جیوانی و ایرسون

 .دارد ریتأثبود. نتایج نشان داد که مطالعه کردن میانجی فراشناختی بر اضطراب امتحان  حل مسئله های مهارترویکرد مطالعه و 

منفی و سازگاری ضعیف رابطه وجود دارد  مسئلهحل  یریگ جهتدر تحقیقی دریافتند که بین  (2020) 4الیوت، فلتچر و سوانسون

 مسئله( نیز دریافت که بین توانایی حل 2019) بارک کننده سازگاری مؤثر و کارآمد است ینیب شیپمثبت  مسئلهحل  های مهارتو 

 یا شده هشناخت، عوامل انگیزشی و عاطفی برند یمآموزانی که از اضطراب ریاضی رنج  و عملکرد تحصیلی رابطه وجود دارد. دانش

 کننده اضطراب ریاضی استفاده کرد ینیب شیپعوامل  عنوان به ها آناز  توان میدارند که 

 فرایند طریق از باشد، همراه زیآم تیموفق حل و کنار آمدن با که یدرصورت در زندگی، مختلف مشکلات و مسائل با رویارویی

 قدرت افزایش همچنین و احساس کارآمدی ،نفس اعتمادبه ،نفس عزت افزایش به منجر ثرندایک، اثر شده دنظریتجد و قانون تقویت

 که گرفت نتیجه چنین توان می ،باشد می ان عادیآموز دانش کلیدی های ویژگیاز  ،ذکرشده متغیرهای ازآنجاکه .شود می افراد تحمل

تحقیقات زیادی نشان  دیگر، طرف از .گردد مییک معضل مطرح  عنوان بهان دارای اختلال یادگیری آموز دانشمسئله در  حل

                                                           
1
 - shokar, Shokar, Romero, & Bulik 

2
. pinar, Yildirim, & Sayin 

3
 -spada, Nikcevic, Giovani, & Ireson 

4
  -dreer, Elliot, Fletcher, & Swanson 
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و نیز  دارند مشکلمسائل  بندی اولویتان دارای اختلال خواندن در توانایی آموز دانشکه  دهد مینتایج این مطالعات نشان . اند داده

توان گفت می خواندن و عادی در این متغیران دارای اختلال آموز دانشدر تبیین تفاوت  ریزی برنامهند زمان را مدیریت و توان مین

 مسئلهحل  های موقعیتدر  ناتوانی یادگیری کودکان دارای کارکردهای اجرایی هستند. های مؤلفهیکی از  ریزی برنامهحل مسئله 

اجتماعی و ادراک  های هدفو  کنند نمیرا دنبال  باشد می مسئلهحل  ها آن ترین مهماجتماع گرایانه که  های هدف ،اجتماعی

یا پرخاشگری است. یکی از عوامل نبود موفقیت تحصیلی در  گیری کنارهرفتاری  های پاسخدر راستای  ها آن خودکارآمدی

و ترک تحصیل  نفس عزتو  نفس اعتمادبهان، وجود اختلالات یادگیری در آنان است که منجر به افت تحصیلی، کاهش آموز دانش

و لطمات  دارد بازمیل را از ادامه تحصی ها آنان آموز دانش، تنبل و غیره به این قبیل مانده عقب های برچسب. شود می ها آن

ان دارای آموز دانشکشور وارد خواهد کرد.  وپرورش آموزشروانی و اقتصادی به کودک و خانواده و نظام  ازنظر ناپذیری جبران

در تبیین تفاوت  کنند. ریزی برنامهتوانند زمان را مدیریت و و نیز نمی دارند مشکلمسائل  بندی اولویتاختلال خواندن در توانایی 

کارکردهای  های مؤلفهیکی از  ریزی برنامهگفت، حل مسئله/  توان میان دارای اختلال خواندن و عادی در این متغیر آموز انشد

های خود در تکالیفی که نیاز به انی که مشکلاتی در درک مطلب دارند، معمولاً نسبت به هم سن و سالآموز دانشاجرایی هستند. 

 دارند. یافته سازمانپاسخ  ریزی برنامه

است که ممکن است نتایج تحقیق را  هایی محدودیتتحقیق حاضر همانند دیگر تحقیقات دارای های این مطالعه  از محدودیت

این پژوهش نیز همانند هر کار عملی دیگر با تنگناها و  از: اند عبارتیت تحقیقات دمحدو ازجملهکرده باشد.  دار خدشه

ان عادی و دارای اختلال خواندن آموز دانشده است. نخست اینکه این پژوهش در استان البرز در میان روبرو بو هایی محدودیت

بود به همین دلیل در تعمیم نتایج باید احتیاط لازم صورت گیرد. این پژوهش همانند هر پژوهش دیگری در کنار  شده انجام

نتایج پژوهش  که این ازجملههای نیز بود ارای محدودیتپاسخگویی به برخی از سؤالات موجود در زمینه موضوع پژوهش د

 دیگر اختلالات تعمیم داد. های حیطهرا به  آنتوان گیری در حیطه اختلال یادگیری را دارد و نمیحاضر تنها قابلیت تعمیم و بهره

اند که این  شده آوری جمع داییان مقطع ابتآموز دانشها از طریق خود  های این پژوهش این بوده است که داده از محدودیت یکی

قرار دهد که در این تحقیق این محدودیت در مورد  تأثیرممکن است نتایج پژوهش را به خاطر اثرات مطلوبیت اجتماعی تحت 

بوده است و در صورت نیاز و به  ان مقطع ابتداییآموز دانشبه  تعمیم قابلپژوهش حاضر  جینتا کند.متغیرهای پژوهش صدق می

چنین این پژوهش بر روی  هم و دانش کافی این کار صورت بگیرد. بااحتیاطی مردان  ان و جامعهآموز دانشتعمیم به سایر 

ابزار گردآوری  که ازآنجایی جامعه را ندارد. کل به تعمیم دهیلذا قابلیت  گرفته انجامسال  12تا  7ان مقطع ابتدایی آموز دانش

چیزی که  آنخود را بهتر یا بدتر از  ها وصفیدر خود  ها آزمودنیطلاعات در این پژوهش پرسشنامه بوده است، ممکن است ا

پژوهش حاضر نیاز به یک  های یافته دست آید.  تری به وجود داشته نشان دهند؛ و ممکن است از مشاهده و مصاحبه نتیجه عمیق

، معلمان شود میسازد. به همین دلیل، پیشنهاد بعدی مشکلات خواندن را برجسته میبرای جلوگیری از وقوع  چندوجهیرویکرد 

-( و روشریزی برنامه/مسئلهمشکلات خواندن )سرعت پردازش و حل  ساز زمینهو والدین آگاهی لازم را درباره عوامل احتمالی 

 ها آنمناسب رفع  های راهآموزان دارای اختلال خواندن و کسب کنند، درک بهتر این کمبودها در دانش ها آنهای مداخله در 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D8%A7%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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یکی از دلایل  احتمالاً .کمک کند ها آناختلال خواندن و همسالان عادی  دارایان آموز دانشد به کاهش فاصله پیشرفت توان می

استبدادی و سهلگیرانه  پروریفرزند آموزان با ناتوانی یادگیری به دلیل استفاده والدین از سبک اصلی مشکلات رفتاری در دانش

لزوم  دهنده نشانو این  باشد میان دار کمتر آموز دانشاست. همچنین بین سبک اقتداری و مشکلات رفتاری در این گروه از 

پژوهش نشان داد که کودکان دارای  نیا آموزان با ناتوانی یادگیری است.در والدین دانش فرزند پروریاین سبک  کارگیری به

 نیبنابرارا ندارند.  ازیموردن های مهارتشناختی  پذیری انعطافحل مسئله و  های مهارتیادگیری، در تعاملات میان فردی،  ناتوانی

که متخصصان درمان و  شود میوجود دارد. پیشنهاد  آنآموزشی برای  ریزی برنامهو  ها مهارتاین  جانبه همهنیاز به ارزیابی دقیق و 

کادر درمان گران و روان شناسان این ارزیابی و آموزش را در برنامه درمانی بگنجانند.  ژهیو بهیادگیری  های ناتوانی یبخش توان

شناختی و حل مسئله در میان  پذیری انعطافهیجانی،  –رفتاری  دهی سازماندر تحقیقات آتی به بررسی تفاوت  شود میپیشنهاد 

بعدی  یها پژوهش شود میپژوهشگران پیشنهاد  به .ا تحقیق حاضر مقایسه گرددب آنان سایر مقاطع پرداخته شود و نتایج آموز دانش

به تفاوت بین متغیرهای پژوهش بر اساس سایر  گردد میبه پژوهشگران پیشنهاد  انجام دهند. تر بزرگ یها نمونهرا بر اساس 

نظیر  ها شیوهدر این پژوهش ابزار پرسشنامه بوده، در تحقیقات آتی ازسایر  بپردازند. .(.مثل سن، جنسیت و.) کیدموگرافمتغیرهای 

مطالعات مشابه این پژوهش در مناطق دیگر و نیز روی سایر اختلالات  گردد می شنهادیپ مصاحبه درکنار پرسشنامه استفاده شود.

 یادگیری انجام گیرد.
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