
 

 

 یو حل مسئله( بر جرات ورز  یحل تروما )شفقت ورز یهاوه یش رآموزشیتاث

 یی ماما  انیدانشجو

 2یقادرساران  هی، راض1ی نخع هیسم

 . (مسئول نویسنده) .ران ی زابل، ا  ،یواحد زابل، دانشگاه آزاد اسلام ،یدانشکده علوم انسان ،یگروه روان شناس ار،ی استاد .1

 . رانی واحد زابل، ا یدانشگاه آزاد اسلام ،یارشد روانشناس یکارشناس .2

 98-104، صفحات 1403 پاییز   ،سومبیست و  شماره ،ششم دوره، و علوم تربیتی شناسیروان صلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده 

بود. روش   ییماما  انی دانشجو  یو حل مسئله( بر جرات ورز   یحل تروما )شفقت ورز  یهاوه یش  رآموزشیتاث  یهدف از پژوهش حاضر بررس

پژوهش    ی. جامعه آمارباشدی مبا گروه کنترل    آزمون پس و    آزمونشیپطرح    ق، یتحق  نی در ا  مورداستفادهاست. طرح    یشی پژوهش حاضر شبه آزما

در   یتصادف  گیرینمونه   صورتبهنفر    40  انی . از بین این دانشجوباشند  یشهر زابل م  یدانشگاه علوم پزشک ییماما  انی انشجود  هیحاضر شامل کل

( است.  1975) یچی و ر لی گمبر  یها پرسشنامه جرات ورز در این پژوهش ابزار گردآوری داده  و گواه انتخاب شدند. شی نفره آزما 20دو گروه 

نشان داد    جی استفاده شد. نتا  SPSS 20  افزارنرم با    رهیتک متغ  انسی همچون آزمون کووار  یو استنباط  یفیاز آمار توص  هاده دا  وتحلیلتجزیه  یبرا

دارد. با آموزش    داریمعنیمثبت و    تأثیر  ییماما  انی دانشجو  یو حل مسئله( بر جرات ورز  یحل تروما )شفقت ورز  یهاوه یش  آموزش تأثیر

 . میده شی را افزا ییماما انی دانشجو یجرات ورز  میتوانی و حل مسئله(م ی ورزحل تروما )شفقت  یهاوهیش

 . یحل مسئله، جرات ورز ،یشفقت ورز :کليدی هایواژه 
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 قدمه م

  تجربه  شغلی  فرسودگی  و  کار  با  مرتبط  استرس  از  بالایی   سطوح  با  را  پرتنش  کاری   هایموقعیت   ماماها  کشورها،  از  بسیاری   در

 و   انسانی  نیروی  کمبود  و  ناکافی  کاری  منابع  مانند  است،  ذکرشده  حرفه  این  در  غالب   سنگین  کاری  بار  برای  مختلفی  دلایل.  کنندمی

  کمبود  زیاد،  استرس  دلیل  به  نفر  یک  ماما،  سه  هر  از  که  شد  (. مشاهده2021و همکاران،    1)کول   است   ضعیف  یجوسازمان  همچنین

است.    کرده   ترک   را  حرفه  این  خود،  سلامتی  برای  نگرانی  جهی درنت  و  پایین   حقوق  کار،  محل  در  درگیری   منابع،  و   انسانی  نیروی

 هاینقش  در  را  تناقضاتی  تواندمی  -  هاحرفه  سایر  از  هم  و   ماماها  خود  سوی  از  هم  -  زایمان  و  مامایی  مورد  در  ناهماهنگ  هایدیدگاه

- سلیمان) کند کمک بیمارستانی هایمحیط در ماماها کاری هایموقعیت  شدن زیبرانگچالش  به تواندمی و کند ایجاد ماماها ایحرفه

 (. 2021و همکاران،  2مارتوس 

 زندگی کل  که مفهومی و فرد درونی  ظرفیت  به جرات ورزی. دارد هاآن ورزی جرات  با تنگاتنگی ارتباط افراد شناختی هایمهارت

  است  شدهگزارش.  است   ضروری  عاطفی و  اجتماعی   رفاه  حفظ و   ایجاد  برای   ورزی   جرات. است  مرتبط  دهد،می  قرار  تأثیر  تحت   را

  های مهارت  حفظ  و  مهم  هایپست   در  مسئولیت   خود،  پتانسیل  دادن  نشان  در  را  خود  راه  دارند،  بالایی  ورزی  جرات  که  کسانی  که

 (. 2022و همکاران،  3کلخرایبر ) کنندمی بهتر فردی بین ارتباطی

  دارند،  نیاز دیگران هایانگیزه به اغلب  و دارند پایینی یریگ میتصم هایمهارت دارند، پایینی ورزی جرات که کسانی دیگر، سوی از

 تأیید به اینکه بر علاوه دارند، ورزی جرات  که افرادی. کنندمی تجربه را ترس و خصومت  مانند منفی احساسات و ندارند عقلانیت 

  درون   روابط  بر  ورزی  جرات.  کنندمی  سرزنش  خود  اشتباهات  خاطر  به  را  خود  سرزنش  و  روانی  مشکلات  معمولاً  دارند،  نیاز  دیگران

  گرفتن   نظر  در   با  .دارد  تأثیر  فرد  زندگی  کل  خلاصه  طوربه  و  حرفه  آن  انجام  در  موفقیت  و  حرفه   انتخاب  تحصیلی،  سوابق   خانوادگی،

 توسعه   به  تواندمی  ماماها  ورزی  جرات  ظرفیت   افزایش  برای  هاتلاش   تمام.  باشند  داشته  بالایی  ورزی  جرات  باید  ماماها  ،هانیا  همه

 آموزش  در  ورزی  خود شفقت   و  مسئله  حل  هایمهارت  ارتقای  اینکه   به  توجه  با.  کند  کمک  مامایی  کارشناسی  دانشجویان  هایمهارت

 (.2021و همکاران،  4کیم)  کندمی پیدا اهمیت  هاآن آموزشی یریکارگ به از یمندبهره است، دشوار نسبتاً مامایی

ورزی  آموزش  که  دهدمی  نشان  اخیر  مطالعات در  به  منجر  شفقت  در  مانند  بدن،  بیوشیمیایی  هایپاسخ  تغییرات    سطوح   کاهش 

  گسترش   را  رفتاری  هایحوزه  ذهن  نوع آموزش  این  شود.می  شادی  با  مرتبط  هایهورمون  یک افزایش  و  التهابی  استرس  هایهورمون

 شفقت ورزی  (. آموزش1401خادمی،    قدیمی و)  دهدمی  را توسعه  رنج  به  عصبی  هایپاسخ  تغییر  و یدوستنوع  هایمهارت  دهد،می

  پذیر آسیب   هایموقعیت   در  که  افرادی  کهیطوربه  است   درک قابلها  اجتماعی مانند بیمارستان  یریپذب یآسها  موقعیت   در  افراد  بین  در

 کننددسترسی پیدا می  دهد، آنمی  ارتقا  را  جمعی  و  فردی  بهزیستی  که  اقداماتی  به  ورزی  شفقت   دارند با آموزش  قرار  اجتماعی

 
1 - Cull 
2 - Suleiman-Martos 
3 - Kolchraiber 
4 - Kim 
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  استفاده  آن در ماماها  شدت  کاهش  و  روانی استرس  مدیریت   برای  آن  از  توانمی  که   عواملی  از  (. یکی2022،  1دوبوتوویچ   و  اوتول)

  است توجه،   کرده  جلب   خود  به   را  زیادی  افراد  اخیراً  که  جدید  نسبتاً  مفهومی  ورزی  شفقت   آموزش  .است   ورزی  کرد آموزش شفقت 

است   شفقت  به    شفقت .  ورزی  موقعیت   شرایط  در  خود  از  مراقبت   برای   فرد  یک  تواناییورزی   بتواند  او  کهطوریبه  ها،دشوار 

 کردن ورزی بر فکر کند شفقت  حفظ دردناک  هایدر موقعیت  دیگران با را خود رابطه ،حالدرعین و کند تحمل را منفی احساسات

 . (1400)حیدری، دارد تأثیرمهربانانه   رفتار تحریک منظوربهخود  افکار و رفتارها احساسات، به

دانند که بسیاری از افراد می  هاست آنی  همچنین یک هدف عمده از آموزش به دانشجویان توسعه درک و رشد توانایی حل مسئله

های دور ها و فرآیندهای ادراک است. از گذشتهگیرد. تجسم متضمن همان بازنماییبخشی از اندیشیدن به شیوه تجسمی صورت می

یادگیری   این موضوع  ؛  در حل مسئله مطرح بوده است   ژهی وبهعام،    طوربهنقش تجسم در یاددهی و    طور بهاما در سالیان اخیر، 

 (. 1395ریحانی و همکاران، ) است  قرارگرفته موردمطالعهتری توسط آموزشگران عمیق

گزارش  (  1400)  دارد. حیدری  تأثیر معلم    بهبود شایستگی دانشجو مسئله بر    حل  دادند رویکرد  ( نشان1401)  و همکاران  یعابد  دیمو 

مفرد  روان دارد، در پژوهشی نیک تأثیردانشجویان  اجتماعی سازگاری و ورزی جرات افزایش بر  مسئله حل مهارت کردند آموزش

در   (2021)  و همکاران  2دارد، هانسن  تأثیرجراحی    دستیاران  ورزی  جرات  و  مسئله  حل  هایمهارتتأیید کردند  (  1398)  همکاران  و

 3دوبوتوویچ  و  دارد، اوتول  تأثیرماماها    کاری  هایزمینه  در  ورزی  بر افزایش جرات  مسئلهحل    های مهارتپژوهشی تأیید کردند  

 در   ورزی   جرات   بهبود  بر  ورزی   شفقت   مشاهده کردند آموزش(  2019)  و همکاران  5( و بالتزل 2021)  و همکاران   4( و کیم 2022)

  موزش آ تاثیر  خصوص  در که است  واقعیت  این از حاکی هاگزارش و هایبررس  شدهیآورجمعدارد، با توجه به تحقیقات    تأثیرمعلمان  

جامعی  و مدون تحقیق و مطالعه هیچ  مامایی شهر زابل  دانشجویان  ورزی  جرات  بر(  مسئله   حل  و  ورزی  شفقت )  تروما  حل  یهاوهیش

لذا سؤال اصلی    بزنند پژوهش و تحقیق به دست  هانهیزم این دانشجویان در و معلمان محققان، است  ضروری است، نگرفته صورت

 دارد؟  تأثیرمامایی    دانشجویان  ورزی  جرات  بر(  مسئله  حل  و  ورزی  شفقت )  تروما  حل  هایشیوه  پژوهش چنین است که آیا آموزش

 روش پژوهش

باشد.  با گروه کنترل می  آزمونپسو    آزمونپیشدر این تحقیق، طرح    مورداستفادهوش پژوهش حاضر شبه آزمایشی است. طرح  ر

آزمودنی    آزمونپسو    آزمونپیش طرح   گروه  دو  از  کنترل،  گروه  دو  شدهتشکیلبا  گروه  دو  هر  که    گیریمورداندازهبار    است 

 
1 - O’Toole & Dobutowitsch 

2 - Hansson 

3 - O’Toole & Dobutowitsch 
4 - Kim 
5 - Baltzell 
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عنوان گروه  گروه آزمایشی و کلاس دیگر به  عنوانبهیک کلاس  ها به روش انتخاب تصادفی  . محقق با تشکیل گروهاندقرارگرفته

 . کنترل در نظر گرفته است 

نفر   40باشند. از بین این دانشجویان زابل می دانشگاه علوم پزشکی شهر مامایی جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه دانشجویان

ی از دانشگاه جهت مراجعه به انامهیمعرفابتدا    نفره آزمایش و گواه انتخاب شدند.  20تصادفی در دو گروه    گیرینمونه  صورتبه

ی  هاپرسشنامهزابل    زابل اخذ گردید در ادامه بعد از انتخاب دانشجویان مامایی دانشگاه علوم پزشکی شهر  شهر  پزشکی  علوم  دانشگاه

  یهاوهیشآوردند انتخاب شدند تحت آموزش    به دست ی فوق  هاپرسشنامهکه کمترین نمره را از    جویانیو دانشجرات ورزی داده شد  

  ابزار  پژوهش این در  گرفته شد. آزمونپسانتها از گروه آزمایش و کنترل   و درقرار گرفتند  مسئله(  حل و  ورزی شفقت )  تروما حل

 . است ( 1975) ریچی و گمبریل ورزی جرات  پرسشنامه هاداده گردآوری

  یک  مدت  است که در  شدهاستفاده  (2019)  و همکاران   1بالتزل  ورزی   ورزی از بسته آموزشی شفقت   همچنین برای آموزش شفقت 

 . باشدمی  1کار جلسات به شرح جدول    صورت گرفت. شرح  آموزش  ساعت  16  جمعاً دقیقه  45تا    30  میزان   به و  جلسه  8در    و   ماه

 (2019) و همکاران 2آموزش شفقت ورزی بالتزل . رئوس برنامه 1جدول 

 شرح کار ها جلسه تعداد 

 از  یمختصر حیتوض ،یارتباط درمان جادیگروه، ا نیشرح قوان  گر،یکدی اعضا با  یی آشنا جلسه اول 

 در گروه آن نیو تمر  کیتمیر بخشآرامعملکرد ذهن، آموزش تنفس  یدرباره چگونگ حیتوض ،یورز خود شفقت

 فائق آمد.  مشکلات آن بر   قیاز طر توانی و چگونه م ستیشفقت، شفقت چ حیو تشر حیتوض جلسه دوم

 آمیزشفقت   یرسازیتصو ،آمیزشفقت رفتار  ،آمیزشفقتتوجه و تمرکز بر شفقت، تفکر  گران،یتفکر درباره شفقت نسبت به د جلسه سوم

 و عدم قضاوت ی و قدرت، گرم یخردمند رش،یپذ ،یآگاه آموزش ذهن جلسه چهارم

 آن  بیو معا ایبه همراه دارند، مزا دیرمفیغ هایهیجان که   ییباورها ی بررس ،ذهن آگاهی ،یاریهوش نیتمر جلسه پنجم 

 بر اساس شفقت نگارینامه شفقت،   ریرنگ شفقت، صدا و تصو یهانیششم انجام تمر جلسه ششم 

 شفقت به خود پرورش  افکار ممانعت کننده از یی ترس از شفقت، شناسا نیخشم و شفقت، تمر  نیشفقت ورز، تمر نگارینامه  جلسه هفتم

 آزمون پس  انجام  از گروه، شانیدستاوردها حیتوض  یدر جلسات، درخواست از اعضا برا شدهبررسی  میمفاه بندیجمع  جلسه هشتم

  4در    و   ماه  یک  مدت  است که در  شدهاستفاده(  2018)  3لیجینیا   حل مساله   هایمهارتمسئله از بسته آموزشی    حل  برای آموزش

 .باشدمی 2کار جلسات به شرح جدول  صورت گرفت. شرح آموزش ساعت  16 جمعاً  دقیقه 45تا  30 میزان  به و جلسه

 (. 2018) اينيجيل  مسئله حل  هایمهارت. رئوس برنامه آموزشی 2جدول 

 شرح کار ها جلسه تعداد 

 در ابعاد شناختی و هیجانی، قابل توجه است.  مسئله ؛ اهمیت این مرحله در جایگاه اولین گام در حل مسئله انتخاب رویکردی صحیح نسبت به  جلسه اول 

 است.  اهمیتکم برای مشخص شدن هدف اصلی و کنار گذاشتن مسائل  مسائل بندیاولویت؛ هدف از این مرحله آموزش مسئله تعریف دقیق  جلسه دوم

 اصلی با استفاده از روش بارش ذهنی.  مسئله متعدد، پس از مشخص شدن  هایحلراهیافتن  جلسه سوم

 و ارزشیابی نتایج ممکن حلراه و انتخاب بهترین  هاآن احتمالی و بررسی  یهاحلراهو  مسئله و بازبینی آن و انتخاب چندین  حلراهاجرای  جلسه چهارم

 .شد استفاده SPSS 20 افزارنرم  با متغیره تک  کوواریانس آزمون همچون  استنباطی و توصیفی آمار از  هاداده وتحلیلتجزیه  برای

 

 

 

 
1 - Baltzell 
2 - Baltzell 
3 - Lajinian 
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 هاافتهی 

 است.  شدهارائه 1در جدول رگرسیون نمره کل جرات ورزی خطب ی شنتایج آزمون یکسانی 

 ورزی رگرسيون نمره کل جرات خطبيشآزمون یکسانی . 1جدول 

 سطح معناداری Fنسبت  میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات 

 87/0 02/0 0.96 2 0.96 و متغير همپراش  هاگروه تعامل شرایط 

 

رگرسیون برای شرایط    خطب ی ش،  گریدعبارتبه؛  دهد تعامل بین شرایط آزمایش و متغیر همپراش معنادار نیست نشان می  1جدول  

 آزمایشی یکسان است. 

و شاپیرو ویلک    رنوفی اسم  -کولموگروف از آزمون    آزمونپسو    آزمونپیشورزی در    جهت تعیین نرمال بودن نمره کل جرات 

 است.  شدهارائه 2استفاده شد که نتایج در جدول 

 لکیو رويو شاپ رنوفياسم -کولموگروفآزمون . 2جدول 

 

 شاپيرو ویلک  رنوف ياسم -کولموگروف

 سطح معنادار df آماره  سطح معنادار df آماره  

 41/0 20 88/0 18/0 20 24/0 آزمونپيش

 35/0 20 93/0 22/0 20 35/0 آزمونپس

فرض نرمال بودن نمرات  بیشتر هستند لذا،    0/ 05هر مرحله از سطح    های مربوط به هر دو گروه دردهد آمارهنشان می  2نتایج جدول  

 شود. پذیرفته می آزمونپسو  آزمونپیشورزی در  جرات

 است.  شدهارائه 3از آزمون لوین استفاده شد که نتایج آن در جدول  هاانسیوارجهت بررسی همگنی  

 هاانسیوار. نتایج آزمون لوین جهت بررسی همگنی خطای 3جدول 

F Df1 Df2 سطح معناداری 

81/0 1 38 33/0 

 است.   دشدهییتأ  آزمونپسو    آزمونپیشها در  ورزی بیانگر این است که همگونی خطای واریانس جرات  نه یدرزملوین  نتایج آزمون  

  ( مسئله  حل  و ورزی شفقت ) تروما  حل هایشیوه های اجرای کوواریانس بیانگر این است که برای بررسی آموزشبررسی مفروضه

تحلیل  می  دانشجویان  ورزی  بر جرات نتایج  کنیم.  استفاده  کوواریانس  آزمون  از  اثر    انسی کووارتوانیم  بررسی  برای  متغیری  تک 

 است.  شدهگزارش 4در جدول  ورزی جرات آزمونپسو گروه بر نمرات  آزمونپیش
 ورزی  جرات  آزمون پسو گروه بر نمرات  آزمون پيشتک متغيری برای بررسی اثر  انسیکووارنتایج تحليل  .4جدول 

 ضریب اتا  سطح معناداری Fنسبت  میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات منابع تغيير

 11/0 89/0 0.02 0.67 1 0.67 آزمونپيش

 89/0 001/0 163.13 6106.97 1 6106.97 اثر آموزش 

    37.43 37 1385.07 خطای باقيمانده 

 

  حل  و   ورزی  شفقت )  تروما   حل  هایشیوه  ورزی، اثر اصلی آموزش  جرات   آزمونپیشهای  دهد، با حذف اثر نمرهنشان می  4جدول  

گروه آزمایش پس از    آزمونپستوجه به این تحلیل، میانگین نمرات  .  ورزی معنادار است   جرات  آزمونپسهای  بر نمره  (مسئله

،  37( با درجه آزادی )F=163.13)  شدهمحاسبه  Fبیشتر از گروه گواه است. چون مقدار    داریمعنی  طوربه  آزمونپیشبرداشتن اثرات  
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1  =df  داریمعنیورزی دو گروه تفاوت    جرات  آزمونپسهای نمره  گیریم بین میانگیناست، بنابراین نتیجه می  0/ 01( بیشتر از سطح  

بنابراین، فرضیه این پژوهش  ؛  بالایی استکه بیانگر شدت اثر    دهدمی( نشان  0/ 89شدت این اثر را )  اتامجذور سهمی    وجود دارد.

 . است  مؤثر ورزی افزایش جرات  بر( مسئله حل و ورزی شفقت )  تروما حل هایشیوه ، آموزشگریدعبارتبه؛ شودتأیید می

 یريگجهينتبحث و 

  مامایی دانشجویان ورزی جرات بر ( مسئله   حل  و ورزی شفقت )   تروما حل  هایشیوه  آموزش تاثیر بررسی  حاضر  پژوهش از هدف

دارد.   تأثیر  مامایی  دانشجویان  ورزی  برجرات(  مسئله  حل  و  ورزی  شفقت )  تروما  حل  هایشیوه  آموزش  که  است   آن  بیانگر  نتایج  .بود

با   نتایج  آموزش  نشان(  1400)  های حیدریپژوهشاین    اجتماعی   سازگاری   و   ورزی  جرات   افزایش  بر   مسئله  حل   مهارت  داد 

  تأثیرجراحی    دستیاران  ورزی  جرات  و   مسئله  حل  هایمهارتدریافتند  (  1398)  همکاران  مفرد و  روان  دارد، نیک  تأثیردانشجویان  

  انی دانشجو   ورزی جرات  ارتقای  بر  کارورزی  درس  آموزش  در  مسئله   حل   رویکرد ( مشاهده کردند  1397)  طالبی  آذر و  دارد، حبیبی 

  تأثیر ماماها    کاری   های زمینه  در   ورزی   بر افزایش جرات  مسئلهحل    هایمهارت( نشان داد  2021)  و همکاران   1دارد، هانسن   تأثیر

 و همکاران   3دارد، کیم  تأثیرمعلمان    در  ورزی  جرات  بهبود  بر  ورزی  شفقت   ( دریافتند آموزش2022)  2دوبوتوویچ   و  دارد، اوتول

(  2019)  و همکاران  4دارد و بالتزل   تأثیرشغلی    کاهش فرسودگی  بر   ورزی   شفقت   و  تروما  حل   آگاهانه  ( گزارش کردند آموزش2021)

 .باشدیم راستاهم، دارد تأثیرعملکرد  و ورزی جرات بر ورزی دادند شفقت  نشان

استنباط   چنین  مسئلهکه    شودیمبنابراین    فکری   هایمهارت  از  ایمجموعه  مکرر  و   مندروش  محور،امرماشین  یک  عنوانبه  حل 

  شده شناخته  همگرا  استدلال  عنوانبه  نیز  این  شد که  گرفته  نظر  در  درست  و جواب   منطقی  هایحلراهبرای رسیدن به    (زداییمتن)

  ذهنی  فعالیت   یک  حل مسئله  کرد. مهارت  ، تغییرحل مسئله  مهارت  معنای  شناختی به  یادگیری  هاینظریه   همگرا در   است و استدلال

  مانند   بالاتر  مرتبه  تفکر  هایمهارت  شامل  حل مسئله.  باشدشناختی می  یها ت یو فعالها  مهارت  انواع  از  است که متشکل  پیچیده

دارند « هماهنگی» و "مدیریت "  به نیاز هرکدام که  تعمیم سنتز و ،وتحلیلتجزیه استدلال،  ،یکاردست درک،  انتزاع، تجسم، تداعی،"

 دیگران  حقوق  رعایت   با  و  مثبت   طوربه  را  خود  احساسات  و  افکار  فرد  آن  طی  دانشجویان که  ورزی  بر افزایش جرأت  هایژگیواین  

 دارد.  تأثیرکند، یم بیان
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