
 

 

 موردی مطالعه: دانشجویان الکترونیکی یادگیری از استفاده به تمایل بر مؤثر عوامل

 سهند صنعتی دانشگاه دانشجویان

 3جعفریان وحیده، *2 منصورزاده ، محمد1محمودی فیروز

 .ایران تبریز، دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم دانشکده درسی، ریزی برنامه ی رشته دانشیار، .1

 (.مسئول نویسنده) ایران تهران، نور، پیام دانشگاه دور، از آموزش ریزی برنامه ی رشته تخصصی، دکترای دانشجوی .2

 .ایران تبریز، تبریز، دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم ی دانشکده درسی، ریزی برنامه ی رشته ارشد، کارشناسی آموخته دانش .3

 144-154، صفحات 1404 تابستان ،ششمبیست و  شماره ،هفتم دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

تمایل هدف پژوهش حاضر تعیین عوامل مهم دهند.  های یادگیری الکترونیکی بخش مهمی از آموزش عالی را تشکیل می در حال حاضر دوره

ی کلی )استاد، مؤسسه و دانشجو(  به استفاده از یادگیری الکترونیکی در بین دانشجویان دانشگاه صنعتی سهند است. این عوامل در سه دسته

ند و ا ی آماری عبارت است از آن دسته از دانشجویان دانشگاه صنعتی سهند که از یادگیری الکترونیکی استفاده کرده . جامعهاند شده بندی گروه

ی تصادفی و بر اساس جدول  نفر به شیوه 200نفر است و تعداد  420 ها آناند، تعداد  مشغول به تحصیل بوده 1402-1403در سال تحصیلی 

است که پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ  محقق ساختهی  ها پرسشنامه نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده عنوان بهکرجسی و مورگان 

افزارهای  ها از روش تحلیل مسیر با استفاده از نرم داده وتحلیل جزیهتمتخصصان تأیید شد. برای  ازنظرمحاسبه شد و روایی آن با استفاده  91/0

spss 23  23و ایموس (AMOS 23 )نگرش به دوره، فعال بودن استاد، امکانات، پشتیبانی و  آمده دست بهطبق نتایج است.  شده استفاده

 ی الکترونیکی دارند. در دوره نام ثبتی مثبت با تمایل به  دی دانشجو رابطهمن علاقه

 .استاد مندی علاقه دانشجو، فناوری توانمندی الکترونیکی، یادگیری موفقیت الکترونیکی، یادگیری واژگان کلیدی:
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 قدمهم

 و فناوری (، ورود1403است )سلیمی، طالب و مسعودی ندشن،  نشده بینی پیش و سریع تحولات در حال حاضر، عصر در جهان

نیا و نورافرز،  آورده است )طبیب وجود به جوامع ساختار در شگرفی تغییرات ،ها آن از استفاده روزافزون گسترش و آن ابزارهای

گوناگون  های جنبه اینترنت، از استفاده فراگیری و های الکترونیکی افزاره از استفاده گسترش های ارتباطی، فناوری و رشد( 1401

 ظهور و ها مهارت و فنون سریع تغییرات با همزمان .(1399سیبی،  دره است )منتظر و گشول ساخته متأثر را ها انسان زندگی

است  شده دگرگون و متحول نیز آموزش فرآیند زیستن، های روش و ها شیوه بر ها آن تأثیر واطلاعات  فناوری در نوین های پدیده

 بتوانند تا است ساخته قادر را آموزشی های نظام ارتباطی، و اطلاعاتی جدید های فناوری از (. استفاده2015، 1)پاول و همکاران

 و فناوری با پیشرفت اخیر، های سال در .(1401فر،  صالحیکنند )صفرپور دهکردی و  عرضه تری گستره وسیع در را خود آموزش

 طور به را مردم یادگیری و آموزش روش و است رایج شده جهان سراسر در الکترونیکی یادگیری دانش، کسب برای تقاضا افزایش

 (.1400است )تقوایی یزدی،  داده تغییر چشمگیری

 استفاده یادگیری برای فناوری اینترنت از هایی آموزش انواع وضع کرد به معنای 2اصطلاح یادگیری الکترونیکی را اولین با کراس

 توزیع به اطلاعات فناوری از استفاده با که است مدرن آموزشی الگوی و به معنای یک (1400کرد )فریدیان، رضایی و مصرآبادی، 

 های از سیستم گیری بهره یادگیری الکترونیکی از منظور طورکلی به (.2018 همکاران، و سیدرال) پردازد می دانش و اطلاعات

 هاست این نظیر و مجازی های خبرنامه و الکترونیکی های ای، نشریه چندرسانه های دی مثل رایانه، اینترنت، سی الکترونیکی آموزش

است )غالیان و  تر آسان تر و بهتر، سریع یادگیری همچنین و زمان، هزینه در جویی ترددها، صرفه از میزان کاستن آن هدف که

 و رایانه از استفاده با خانه در مطالعه طریق از یادگیری عنوان به را الکترونیکی یادگیری کمبریج دیکشنری .(1398پور،  زال

این نوع یادگیری از دیدگاه فلسفی، مبتنی بر دیدگاه  (.2016 ،3راسموسن) کند می تعریف اینترنت در شده ارائه آموزشی های دوره

تواند  ترین فناوری است که می گرایی است و به اعتقاد برخی از متخصصان، مهم ( و سازنده4گرایی )زمینس و تیتنبرگر ارتباط

 (. این نوع یادگیری همچنین، دانش1387، 5رویکردهای جدید آموزش و یادگیری را مورد حمایت قرار دهد )گریسون و اندرسون

 (.2020 ،6پاتنایک و است )چودحوری گذاری اشتراک قابل و کند می ایجاد را پایدار و گرایانه ساختن مشارکتی،

 بر عمده آن تأثیر اما داشته، ها سازمان و مؤسسات مدارس، زیادی بر تأثیر آموزش، در جدید ای شیوه عنوان به یادگیری الکترونیکی

 زیادی بسیار مزایای و ها ویژگی الکترونیکی گیری(. یاد1395شناس،  زاده و حق است )جعفری، حمیدی بوده ها دانشگاه و مدارس

 )نوری حسنوند است گرفته شکل شرایط به توجه با مکانی و زمانی های از محدودیت رهایی و مستمر یادگیری تحقق برای و دارد

هر  در منابع بودن دسترس در آن، پذیری انعطاف و راحتی بهتوان  می الکترونیکی یادگیری از استفاده مزایای (. از1402 همکاران، و
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 امکان بازبینی روز، به اطلاعات متناسب با آموزش اطلاعات، انتقال بالای سرعت مدرس، و فراگیر تعامل بیشتر زمان، و مکان

یادگیری اشاره کرد )عسکری رباطی و خلیلی کلاکی،  یاددهی فرآیند در فراگیران مشارکت افزایش و آموزشی های فیلم چندباره

 و )سیدرال شود می یادگیری هزینه کاهش موجب و دهد می پاسخ تقاضای یادگیری به الکترونیکی یادگیری همچنین، .(1402

 آموزشی مؤسسات و ها دانشگاه در الکترونیکی های یادگیری برنامه و ها همین مزایاست که دوره ی درنتیجه .(2018 همکاران،

 الخصوص علی آموزش در اصلی جریان یک به الکترونیکی و یادگیری (2018 همکاران،و  1)لائو هستند افزایش حال در سرعت به

 .(2020 و همکاران، 2فرایهات-)ال است شده تبدیل آموزش عالی

 از بسیاری بودن شاغل آموزشی و فضاهای کمبود خبره، استادان کمبود پژوهان، دانش گسترده جمعیت به توجه با ایران کشور در

شود )آرامش و  قلمداد عالی در آموزش ویژه به آموزشی روش ترین مهم تواند می یادگیری الکترونیکی و آموزش دانشجویان،

 فارغ را یادگیری به مندان علاقه دسترسی تواند می الکترونیکی یادگیری روش طریق توسعه از کشور، آموزشی نظام. (1402مبرهن، 

 یادگیری، در فردی افزایش مسئولیت اثربخشی، افزایـش افراد، توانایی اساس بر و یادگیری دهد افزایش مکان و زمان قیود از

 (.1396پژوهشی را تحقق بخشد )رفیعی، غفاری و خرمی،  جوامع و تشکیل یادگیرندگان جامعه تحقق

شناسایی کرد  آن را موفقیت کلیدی عوامل بایستی آن، شکست از جلوگیری و الکترونیکی یادگیری به اهداف دستیابی جهت

دهند )عباسی کسانی و شمس  می نشان را ها موفقیت سازمان میزان که هستند هایی شاخص موفقیت، کلیدی (. عوامل2016، 3)طاها

 تا نماید می کمک گیرندگان تصمیم به الکترونیکی، یادگیری موفقیت بر اثرگذار عوامل و ها مؤلفه (. فهم1397مورکانی، 

 کارگیرند به غیراثربخش عوامل حذف یا مجدد طراحی و اثربخش عوامل در گذاری سرمایه برای را مناسبی های مشی خط

 شرایط به توجه با مختلف کشورهای در الکترونیکی یادگیری های (. از طرفی، ظرفیت1395زاده،  )خراسانی، اعلامی و رضوی

 موفقیت بر مؤثر عوامل مورد در تحقیق انجام ضرورت ها تفاوت همین و است متفاوت گوناگون، اجتماعی و فرهنگی اقتصادی،

 تا پیش های سال از بسیاری های و پژوهش (1393 همکاران، و گلبند) دهد می نشان را مختلف جوامع در الکترونیکی یادگیری

 (.1400همکاران، ساروکلائی و  کنند )زارعی شناسایی تبیین را الکترونیکی یادگیری بر مؤثر اند که عوامل داشته سعی کنون،

( بعضی از عوامل مهم موفقیت 2000) 5(. پاپ2007، 4باشند )سلیم کنترل قابلو  گیری اندازه قابلتعداد،  عوامل مهم موفقیت باید کم

یادگیری الکترونیکی را پیشنهاد کرد که شامل طراحی دوره، محتوای دوره، پشتیبانی دوره، چارچوب دوره و ارزیابی میزان موفقیت 

 ه.دور

ی مدیریت مبتنی بر یادگیری الکترونیکی در  شده در یک دوره نام ثبتدانشجوی  47( نتایج یک بررسی میان 2000) 6ولری و لرد

 اند عبارتسه تا از عوامل مهم موفقیت در یادگیری الکترونیکی را معرفی کردند که  ها آنیک دانشگاه استرالیایی را اعلام کردند. 
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های دانشجویان، تلاش فنی استاد و تعامل  ربرد آسان، رابط کاربری و سطح تعامل(، استاد )نگرشاز: فناوری )دسترسی و کا

 ی پیشین دانشجویان از فناوری. کلاس( و استفاده

 هر در که (2020 پاتنایک، و )چودحوری شود می گرفته نظر در الکترونیکی در یادگیری اصلی ذینفعان از یکی عنوان به یادگیرنده

 کاربر و همچنین (2017، 2کاگامبه وژ )کینتو، مهم شریکی (2017 ،1)آلتینای یادگیری فرایند بنای سنگ عنوان بهادگیری، ی فرایند

کنندگان در یادگیری  که اگر شرکت شده ثابتشود. به تجربه  می گرفته نظر در (2016 ،3ایزانلو و واعظی ها )آسودر، این دوره نهائی

ی بیشتری برای فعالیت در فرآیند آموزش  ی این نوع یادگیری داشته باشند، آنگاه انگیزه مثبتی درباره الکترونیکی گرایش و نگرش

کارگیری فناوری  (. طرز نگرش و دیدگاه دانشجویان به نحوه به1989، 4ارشووو یادگیری خواهند داشت )دیویس، باگوزی 

تواند به  شود و اطلاع از آن می ش یادگیری الکترونیکی محسوب میکارگیری و پذیر اطلاعات و ارتباطات از عوامل مؤثر در به

( نیز معتقد است که نگرش مثبت به فناوری و 1391راد ) (. رضایی1386تری منجر شود )سیدنقوی،  ایجاد فضای یادگیری مناسب

در پذیرش و موفقیت فناوری  ترین عوامل مؤثر کنترل آن، مهارت و تبحر در کار با رایانه و سهولت دسترسی به فناوری، مهم

 در یادگیرنده تعامل یادگیری، فرایند در یادگیرنده بودن محور( 1400) همکاران و ساروکلائی یادگیری الکترونیکی هستند. زارعی

 شناختی روان های یژگیو یادگیرنده بودن خودراهبر یادگیرنده، سواد یادگیری، فرایند در یادگیرنده بودن ارزیاب یادگیری، فرایند

 ریزان برنامه و مدیران ها، یافته این به توجه با که کردند شناسایی الکترونیکی یادگیری اثربخشی بر مؤثر عوامل عنوان به را یادگیرنده

 توجه دانشگاهی الکترونیکی یادگیری اثربخشی و موفقیت در یادگیرنده نقش به باید ها دانشگاه در الکترونیکی یادگیری های دوره

 باشند. داشته ای ویژه

 پرداختند سبزواری حکیم دانشگاه در الکترونیکی یادگیری در موفقیت کلیدی عوامل ارزیابی به( 1400) نودهی و تبار موحدی

 اثربخشی های شاخص دستیاران، و اساتید شایستگی های شاخص سیستم، کیفیت های شاخص جمله از عواملی که گرفتند نتیجه

 مؤثر عوامل عنوان به را الکترونیک یادگیری با دانشجویان شایستگی های شاخص و دانشجویان و اساتید املتع های شاخص محتوا،

 .کردند شناسایی

 سیستم کیفیت خدمات، کیفیت اطلاعات، سیستم کیفیت فنی، سیستم کیفیت( 1401) قلتاش و قرائیان پژوهش های یافته اساس بر

 الکترونیکی یادگیری های سامانه موفقیت بر اثرگذار عوامل از استاد کیفیت و یادگیرنده کیفیت پشتیبانی، سیستم کیفیت تحصیلی،

 .شد شناخته الکترونیکی یادگیری های سامانه موفقیت بر تأثیرگذار عامل ترین مهم پشتیبانی سیستم کیفیت میان این در که بودند

 یادگیری پذیرش با دانشجویان های ویژگی متغیرهای بین که بود آن بیانگر( 1401) حسنی و قلاوندی رزاقی، پژوهش نتایج

 یادگیری پذیرش و الکترونیکی یادگیری پذیرش با دانش مدیریت الکترونیکی، یادگیری پذیرش با محتوا کیفیت الکترونیکی،
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 مدیریت و محتوا کیفیت دانشجویان، های یژگیو دارد وجود داری معنی و مثبت علی رابطه سیستم از واقعی استفاده با الکترونیکی

 .دارند الکترونیکی یادگیری سیستم از واقعی استفاده بر غیرمستقیم اثر الکترونیکی یادگیری پذیرش گری میانجی با دانش

 آنلاین محیط در تعامل اطلاعات، کیفیت احدها،و خدمات کیفیت مؤلفه چهار که داد نشان( 1398) پور زال و غالیان پژوهش نتایج

 کیفیت عامل، ترین مهم و هستند، دانشجویان الکترونیکی یادگیری موفقیت بر مؤثر عوامل از ها ختزیرسا و سیستم کیفیت و

 .شود می محسوب ها زیرساخت

 رضایت میزان بر آموزشی محتوای کیفیت و یادگیرنده کیفیت فنی، داد که کیفیت ( نشان1400راد و تاجفر ) پژوهش سیدی

 محتوای کیفیت و استاد و یادگیرنده کیفیت همچنین، کیفیت اطلاعات، .گذارند می تأثیر الکترونیکی آموزش سیستم از شده ادراک

 .مؤثر هستند الکترونیکی آموزش سیستم از شده درک سودمندی بر آموزشی

 محیط در تعامل اطلاعات، کیفیت احدها،و خدمات کیفیت جمله از عواملی که داد نشان( 1402) بهاروند پژوهش های یافته

 .باشد اثرگذار الکترونیکی یادگیری بر تواند می ها زیرساخت و سیستم کیفیت آنلاین،

کارگیری نظام  ی تعامل اساتید و دانشجویان بر به ( در پژوهشی به این نتیجه رسیدند که نحوه1390باقرزاده، آذرکسب و باقری )

ی پشتیبانی از دانشجویان  ی تعامل در فضای مجازی، نحوه ند که توجه به نحوهیادگیری الکترونیکی تأثیر مثبتی دارد و نتیجه گرفت

ی دیگر  سازی سیستم یادگیری الکترونیکی مؤثر است. نتیجه های تعاملی مناسب در جهت پیاده در فضای مجازی و ایجاد محیط

کارگیری سیستم یادگیری الکترونیکی  و بههای الکترونیکی  ی مثبت و معناداری بین زیرساخت پژوهش ایشان نشان داد که رابطه

کارگیری نظام یادگیری الکترونیکی دارد. پژوهش  سازی و به های لازم تأثیر مثبتی بر پیاده زیرساخت که طوری بهوجود دارد. 

اطات های فناوری اطلاعات و ارتب ترین عامل در موفقیت یادگیری الکترونیکی، زیرساخت ( نشان داد که مهم1391جعفرپور )

 است.

استاد؛  -1از:  اند عبارتکه  اند شده بندی گروهدر پژوهش حاضر عوامل مهم تمایل به استفاده از یادگیری الکترونیکی در سه دسته 

. هدف کلی این مطالعه اند قرارگرفته موردبررسیدانشجو، هرکدام از این عوامل دارای ابعاد مختلفی هستند که  -3مؤسسه؛ و  -2

 مهم تمایل به استفاده از یادگیری الکترونیکی در میان دانشجویان دانشگاه صنعتی سهند است.تعیین عوامل 

 روش پژوهش

ها پژوهشی توصیفی از نوع پیمایشی و همچنین همبستگی است.  هدف کاربردی، و از جهت گردآوری داده ازنظرپژوهش حاضر 

مشغول به تحصیل  1402-1403اه صنعتی سهند که در سال تحصیلی ی آماری عبارت است از آن دسته از دانشجویان دانشگ جامعه

ی تصادفی و بر اساس جدول  نفر به شیوه 200نفر است و تعداد  420 اه آناند، تعداد  بوده و از یادگیری الکترونیکی استفاده کرده

ی  ن پژوهش از ابزار پرسشنامهنمونه انتخاب شدند. همچنین، در ای عنوان به( 1970) 1ی کرجسی و مورگان تعیین حجم نمونه

متخصصان  ازنظر( و روایی آن با استفاده 91/0ها استفاده شد. پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ ) برای گردآوری داده محقق ساخته

                                                           
1
. Krejcie & Morgan 
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 23وس و ایم SPSS 23افزارهای  با استفاده از نرم ها از روش تحلیل مسیر داده وتحلیل تجزیهمورد تأیید قرار گرفت. برای 

(AMOS 23 )است. شده استفاده( 1986) 1ی بارون و کنی گری متغیرها از شیوه است، همچنین برای آزمون میانجی شده استفاده 

 ها یافته

%( خانم هستند که میانگین نمره کلاسی 29نفر ) 58 و%( آقا 71نفر ) 142ها  دهنده به پرسشنامه نفر دانشجوی پاسخ 200از بین 

 سال است. 68/21 ها آنمیانگین سنی و  73/15 ها آن

 آمده است. 1در جدول  موردمطالعههای توصیفی هر یک از متغیرهای  تحلیل اولیه در رابطه با آماره

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . آماره1جدول

 انحراف معیار میانگین متغیر

 27/4 03/18 مندی استاد علاقه

 57/2 39/9 فعال بودن استاد

 61/4 49/13 امکانات

 30/3 30/12 پشتیبانی

 70/2 49/13 مندی دانشجو علاقه

 01/4 04/17 توانمندی فناوری دانشجو

 89/2 09/12 نگرش به دوره

 89/2 42/12 نام ثبتتمایل به 

 است. شده دادهنشان  موردمطالعهمیانگین و انحراف معیار هر یک از متغیرهای  1در جدول 

 است. شده دادهنشان  2وابسته و معناداری و غیرمعناداری این روابط در جدول  ریمتغ با یانجیم و مستقل یرهایمتغ ی رابطه جینتا

 ی متغیرهای مستقل با متغیر میانجی . نتایج رابطه2جدول

 نتیجه (p)داری  سطح معنی (β)مقدار بتا  متغیرها

 معنادار 001/0 308/0 مندی استاد با نگرش به دوره ی علاقه رابطه

 معنادار 048/0 115/0 ی فعال بودن استاد با نگرش به دوره رابطه

 معنادار 001/0 367/0 ی امکانات با نگرش به دوره رابطه

 غیرمعنادار 316/0 067/0 ی پشتیبانی با نگرش به دوره رابطه

 غیرمعنادار 167/0 080/0 ی توانمندی فناوری دانشجو با نگرش به دوره رابطه

 غیرمعنادار 608/0 031/0 مندی دانشجو با نگرش به دوره ی علاقه رابطه

هـای پـژوهش    جزء فرضـیه  تنهایی بهی متغیرهای مستقل با متغیرهای میانجی آورده شده است. این روابط  نتایج رابطه 2در جدول 

 هستند بایستی محاسبه شوند.شوند اما چون در روش بارون و کنی از مراحل اصلی تحلیل  محسوب نمی

 آورده شده است. ها آنهای پژوهش و نتایج  فرضیه 3در جدول 

 ی پژوهشها نتایج آزمون فرضیه. 3جدول 

مقدار بتا  های پژوهش فرضیه

(β) 

سطح 

معناداری 

(p) 

 نتیجه

 پذیرفته شد. 001/0 631/0 ی یادگیری الکترونیکی دارد. در دوره نام ثبتتمایل به  با معناداری ی رابطه دورهنگرش به 

 پذیرفته نشد. 064/0 109/0 ی یادگیری الکترونیکی دارد. در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  رابطه مندی استاد علاقه

 پذیرفته شد. 022/0 127/0 ی یادگیری الکترونیکی دارد. در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  رابطه فعال بودن استاد

 پذیرفته شد. 025/0 146/0 ی یادگیری الکترونیکی دارد. در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  رابطه امکانات

                                                           
1
.Baron & Kenny 
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 پذیرفته شد. 001/0 470/0 ی یادگیری الکترونیکی دارد. در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  پشتیبانی رابطه

 پذیرفته شد. 011/0 145/0 ی یادگیری الکترونیکی دارد. در دوره نام ثبت معناداری با تمایل به ی دانشجو رابطهمندی  علاقه

 پذیرفته نشد. 676/0 023/0 ی یادگیری الکترونیکی دارد. در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  رابطه توانمندی فناوری دانشجو

 پذیرفته نشد. 908/0 -007/0 دارد.ی یادگیری الکترونیکی  در دوره نام ثبتتمایل به ی معناداری با  مندی استاد با حضور نگرش به دوره رابطه علاقه

 پذیرفته نشد. 102/0 084/0 دارد. ی یادگیری الکترونیکی در دوره نام ثبتتمایل به ی معناداری با  استاد با حضور نگرش به دوره رابطه فعال بودن

 پذیرفته نشد. 893/0 009/0 دارد.ی یادگیری الکترونیکی  در دوره نام ثبتتمایل به ی معناداری با  با حضور نگرش به دوره رابطه امکانات

 پذیرفته شد. 001/0 446/0 دارد.ی یادگیری الکترونیکی  در دوره نام ثبتتمایل به ی معناداری با  با حضور نگرش به دوره رابطه پشتیبانی

 پذیرفته شد. 011/0 133/0 دارد.ی یادگیری الکترونیکی  در دوره نام ثبتتمایل به معناداری با  ی دوره رابطهمندی دانشجو با حضور نگرش به  علاقه

 پذیرفته نشد. 895/0 -007/0 دارد.ی یادگیری الکترونیکی  در دوره نام ثبتتمایل به ی معناداری با  توانمندی فناوری دانشجو با حضور نگرش به دوره رابطه

هـای دوم،   های اول، سوم، چهارم، پنجم، ششم، یازدهم و دوازدهم پذیرفته و فرضـیه  طور که در جدول مشخص است فرضیه همان

 سیزدهم پذیرفته نشدند. وهفتم، هشتم، نهم، دهم 

 یکن و بارون روش از استفاده رهابایمتغ لیتحل جینتا. 4جدول

 نتیجه ’C A B C متغیر

 اثر غیرمستقیم غیرمعنادار معنادار معنادار غیرمعنادار مندی استاد علاقه

 میانجی کامل غیرمعنادار معنادار معنادار معنادار استاد فعال بودن

 میانجی کامل غیرمعنادار معنادار معنادار معنادار امکانات

 تأثیر مستقیم معنادار معنادار غیرمعنادار معنادار پشتیبانی

 تأثیر مستقیم معنادار معنادار غیرمعنادار معنادار مندی دانشجو علاقه

 بدون تأثیر غیرمعنادار معنادار غیرمعنادار غیرمعنادار توانمندی فناوری دانشجو

 گیری بحث و نتیجه

فعال بودن مربوط به استاد )یادگیری الکترونیکی در سه دسته عوامل های  در دوره نام ثبتتمایل به ثر بر ؤعوامل مدر این پژوهش 

 یمند و علاقهو عوامل مربوط به دانشجو )توانمندی فناوری  (امکانات و پشتیبانیسسه )ؤم، عوامل مربوط به (مندی و علاقه

در  نام ثبتمتغیر میانجی و تمایل به  عنوان به. همچنین، نگرش به دوره یادگیری الکترونیکی اند قرارگرفته یموردبررسدانشجو( 

مندی استاد با اثر  ، علاقهآمده دست به. طبق نتایج اند شده گرفتهمتغیر وابسته در نظر  عنوان بههای یادگیری الکترونیکی ورهد

مندی دانشجو با تأثیر مستقیم، با تمایل دانشجویان به  غیرمستقیم، فعال بودن استاد و امکانات با میانجی کامل؛ و پشتیبانی و علاقه

های  در دوره نام ثبتبر تمایل دانشجویان به  های یادگیری الکترونیکی رابطه دارند و توانمندی فناوری دانشجویان در دوره نام ثبت

 یادگیری الکترونیکی بدون تأثیر است.

ا ی یادگیری الکترونیکی دارد پذیرفته شد و این یافته ب در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  ی نگرش به دوره رابطه فرضیه

( و خراسانی، 1388زاده، وفادار و افضلی ) (، سالاری، یغمایی، مهدی2004) 2سانگ (، هی2007) 1های پاندا و میشرا پژوهش

( نتیجه گرفتند که نگرش به 1390( همسویی دارد. برای مثال خراسانی، عبدالملکی و زاهدی )1390عبدالملکی و زاهدی )

جویان دانشگاه علوم پزشکی تهران تأثیر مثبت دارد. به تجربه ثابت شده که اگر یادگیری الکترونیکی بر پذیرش آن در دانش

ی بیشتری  ی این نوع یادگیری داشته باشند، آنگاه انگیزه کنندگان در یادگیری الکترونیکی گرایش و نگرش مثبتی درباره شرکت

(. طرز نگرش و دیدگاه دانشجویان به 1989رشو، اوبرای فعالیت در فرآیند آموزش و یادگیری خواهند داشت )دیویس، باگوزی 

                                                           
1
. Panda & Mishra 

2
. Heysung 
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شود  کارگیری و پذیرش یادگیری الکترونیکی محسوب می کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات از عوامل مؤثر در به نحوه به

 .(1386)سیدنقوی، 

یکی دارد پذیرفته شد. همچنین، فعال ی یادگیری الکترون در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  ی فعال بودن استاد رابطه فرضیه

گلبند و همکاران ها با پژوهش  ی مثبت و معناداری با نگرش به دوره دارند و این یافته مندی استاد رابطه بودن استاد و علاقه

ت یادگیری ویژه تعامل )مشارکت( استاد با فراگیران عاملی مهم در موفقیهمخوانی دارد، طبق پژوهش ایشان نقش استاد به (1393)

تعاملی بین استاد با دانشجو، دانشجو با  -ایجاد پل ارتباطی ازنظرتواند  شود. اهمیت عامل استاد می الکترونیکی محسوب می

 (.1393دانشجو، استاد با تمامی دانشجویان و دانشجو با سایر دانشجویان باشد )گلبند و همکاران، 

یرفته شد. همچنین، نتایج نشان دادند ذی یادگیری الکترونیکی دارد پ ورهدر د نام ثبت ی معناداری با تمایل به فرضیه امکانات رابطه

( 1392چه ) ی مثبت و معناداری با نگرش به دوره دارد. این یافته با نتایج پژوهش امین خندقی و کاظمی قره که امکانات رابطه

ری و مشکلاتی که در رابطه با شبکه برای دانشجویان افزا همخوانی دارد و طبق پژوهش ایشان عدم دسترسی به امکانات سخت

توان گفت  ها می دهد. در تفسیر این یافته های یادگیری الکترونیکی کاهش می شود، انگیزه و رغبت آنان را نسبت به دوره ایجاد می

دانشجویان برای استفاده از یادگیری که  شود یمکند و موجب  تر می که امکانات بیشتر استفاده از یادگیری الکترونیکی را راحت

تری به یادگیری الکترونیکی پیدا  نگرش مثبت یجهدرنتافزاری کمتری مواجه باشند  های سخت الکترونیکی با مشکلات و دشواری

رساخت افزارها بستگی دارد و فقدان زی افزارها و سخت کنند. اثربخشی یادگیری الکترونیکی به قابلیت دسترسی و پایایی نرم می

 (.1389)باقری مجد،  دهد  یمتحت تأثیر قرار  شدت بهمناسب فناوری، ارتباط میان یادگیرنده و نظام آموزشی را 

یافته با پژوهش  این وی یادگیری الکترونیکی دارد پذیرفته شدند  در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  ی پشتیبانی رابطه فرضیه

ی پشتیبانی از  ( نتیجه گرفتند که نحوه1390( همسویی دارد. باقرزاده، آذرکسب و باقری )1390باقرزاده، آذرکسب و باقری )

سازی سیستم یادگیری الکترونیکی مؤثر است. پاپ  های تعاملی مناسب در جهت پیاده دانشجویان در فضای مجازی و ایجاد محیط

اند. صرف زمان برای حل  قیت یادگیری الکترونیکی برشمرده( نیز پشتیبانی را یکی از عوامل موف2000( و بنینیو ترنتین )2000)

ای، و استقرار مستقیم پشتیبانی فنی و اداری برای نگهداری تجهیزات  های رایانه کردن سیستم روز بهمشکلات فنی دانشگاه، 

کند  ا با مشکل مواجه مییادگیری الکترونیکی ر ها آنفراگیری الکترونیکی از موارد مربوط به پشتیبانی هستند و عدم توجه به 

بنابراین، پشتیبانی یادگیری الکترونیکی از عوامل کلیدی موفقیت این نوع یادگیری  ؛(1394دهی،  )اقبال، یعقوبی و حسینی طبقه

 ی پژوهش حاضر نیز مؤید این امر است. شود و نتیجه محسوب می

ی یادگیری الکترونیکی دارد پذیرفته شد و این یافته با  در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  مندی دانشجو رابطه ی علاقه فرضیه

ی  ( پایین بودن علاقه و انگیزه1389( همسویی دارد. در پژوهش باقری مجد )1389باقری مجد ) ( و2008های نیکولز ) پژوهش

رونیکی در دانشگاه شهید چمران اهواز یکی از موانع اجرای یادگیری الکت عنوان بهدانشجویان برای استفاده از یادگیری الکترونیکی 

 است. شده مطرح
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ی یادگیری الکترونیکی دارد پذیرفته نشد و این  در دوره نام ثبتی معناداری با تمایل به  ی توانمندی فناوری دانشجو رابطه فرضیه

ستی، سفیدگر و زعفریان ( همسویی ندارد. در پژوهش آرا1394( و آراستی، سفیدگر و زعفریان )2007یافته با پژوهش سلیم )

های فردی دانشجویان در استفاده از فناوری اطلاعات از عوامل مؤثر بر موفقیت یادگیری الکترونیکی کارآفرینی  ( مهارت1394)

ی آماری پژوهش حاضر دانشجویان  گفت که با توجه به اینکه جامعه توان یم. در تفسیر این یافته رود یمدانشگاه تهران به شمار 

شان طبیعتاً دارای توانمندی فناوری بالایی هستند، این عامل در تمایل  های تحصیلی گاه صنعتی سهند هستند و با توجه رشتهدانش

 ندارد. یتوجه قابلی یادگیری الکترونیکی نقش  در دوره نام ثبتبه  ها آن

 منابع

 ( تبیین نقش مؤلفه1394آراستی، زهرا؛ سفیدگر، افروز و زعفریان، رضا .)  های فردی، محیطی، و سیستمی در موفقیت آموزش الکترونیکی

 .61-79(، 1) 8آفرینی دانشگاه تهران. توسعه کارآفرینی، کار

 ،موردی مطالعه) الکترونیکی یادگیری های سیستم از استفاده تداوم به دانشجویان تمایل بر مؤثر عوامل(. 1402. )رخساره سمیه و مبرهن، آرامش :

 .20-35(، 11)3فردوس،  عالی آموزش مؤسسه (.ساری شهر های دانشگاه

 ها. (. عوامل مؤثر بر موفقیت در یادگیری الکترونیکی در دانشگاه1394)دهی، سیده لیلا  السادات و حسینی طبقه اقبال، محمدرضا؛ یعقوبی، اکرمه 

 .71-85(، 1) 6آوری اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی، ی فن فصلنامه

  ،کارگیری سیستم یادگیری الکترونیکی با تأکید بر بهبود  (. بررسی عوامل مرتبط در به1390مجید؛ آذرکسب، اصغر؛ و باقری، داوود )باقرزاده

 4نامه علوم تربیتی،  های آزاد اسلامی آذربایجان شرقی. فصل های فرهنگی و اجتماعی دانشگاه تعامل میان استادان و دانشجویان بر مبنای مؤلفه

(15 ،)87-73. 

 دانشگاه شهید  (. بررسی موانع توسعه آموزش الکترونیکی با تأکید بر اهمیت یاددهی و یادگیری در نظام آموزشی1389اله. ) باقری مجد، روح

 .اهواز چمران شهید دانشگاه روانشناسی، و تربیتی علوم ی دانشکده ارشد، کارشناسی ی نامه پایان. چمران اهواز

 اول متوسطه آموزان دانش الکترونیکی یادگیری در ها آن اثربخشی میزان سنجش و موفقیت کلیدی عوامل شناسایی(. 1402. )بهاروند، طاهره. 

 .82-73 ،(5)98 ،(نگاره عالی آموزش موسسه) تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات

 (. مروری مقاله) 19 کووید بحران به رویکردی: آموزشی های نظام در الکترونیکی یادگیری فرهنگ ساختارمند تحلیل(. 1400. )یزدی تقوایی

 .134-109 ،((46پیاپی) 2)12 تربیتی، علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن فصلنامه

 ( مدلی برای پذیرش یادگیری الکترونیکی در دانشگاه1391جعفرپور، محمود .) (، 1) 1نامه مطالعات مدیریت فناوری اطلاعات،  های ایران. فصل

121-91. 

 ،یادگیری های سیستم از استفاده به تمایل تداوم بر تاثیرگذار عوامل(. 1395. )مژگان شناس، علی و حق زاده، حمیدی سیدمحمدباقر؛ جعفری 

 .31-57(، 2)-انسانی،  علوم در آموزش .دانشجویان بین در الکترونیکی

 ،دانشگاهی الکترونیکی یادگیری مراکز موفقیت کلیدی عوامل شناسایی(. 1395. )شیرزاد زاده، رضوی فرنوش و اعلامی، اباصلت؛ خراسانی 

 .37-5 ،((26 پیاپی) 2)7 تربیتی، علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن فصلنامه(. کیفی مطالعه)

 ( عوامل مؤثر بر پذیرش یادگیری الکترونیکی در دانشجویان دانشگا1390خراسانی، اباصلت؛ عبدالملکی، جمال و زاهدی، حسین .) ه علوم

 .664-673(، 6)11ایرانی آموزش در علوم پزشکی،   پزشکی تهران بر مبنای مدل پذیرش فناوری. مجله

 ( یادگیری الکترونیکی در قرن 1383دی آر گریسون و تری اندرسون .)ترجمه عطاران. تهران: مدارس هوشمند.21 ، 

 ،یادگیری از استفاده در دانش مدیریت و محتوا کیفیت دانشجویان، های ویژگی (. نقش1401). محمد حسنی، حسن و قلاوندی محمد؛ رزاقی 

 در پژوهش(. شیراز پزشکی علوم دانشگاه: مطالعه مورد) الکترونیکی یادگیری پذیرش گری میانجی با پزشکی علوم دانشجویان الکترونیکی

 .20-9 ،(2) 14 پزشکی، علوم آموزش
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 ( موانع توسعه1387رضایی، مسعود .)  نامه علمی پژوهشی  الکترونیکی در آموزش عالی کشاورزی از دیدگاه دانشجویان. فصلی یادگیری

 .61-76(، 3) 22پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمی ایران، 

 9ریزی درسی،  (. شناسایی عوامل موفقیت در اجرای برنامه آموزش الکترونیکی در آموزش عالی. پژوهش در برنامه1391راد، مجتبی ) رضایی 

(6 ،)115-106. 

 ،موردی مطالعه :انسانی منابع آموزش در الکترونیکی یادگیری روش کارآمدی ارزیابی(. 1396. )میثم هادی و خرمی، غفاری، مجتبی؛ رفیعی 

 .84-71 ،(16)4 مجازی، و آموزشگاهی یادگیری در پژوهش. مرکزی استان نور پیام دانشگاه

 الکترونیکی یادگیری اثربخشی بر مؤثر عوامل(. 1400. )محمد مرتضی و قهرمانی، زاده، رضائی غلامرضا؛ شمس مائده؛ ساروکلائی، زارعی: 

 .202-181 ،(1)13 یادگیری، و آموزش مطالعات مجله. یادگیرنده های ویژگی شناسانة پدیدار تحلیل

 ،های نوآوری. الکترونیکی یادگیری در یادگیری چابکی موثر عوامل ارزیابی(. 1403. )عصمت ندوشن، مستانه؛ طالب، زهرا و مسعودی سلیمی 

 .147-117(. 2)23 .آموزشی

 ( بررسی نگرش استادان و دانشجویان به یادگیری الکترونیکی: پیمایشی در دانشگاه1386سیدنقوی، میرعلی .)  های دارای آموزش الکترونیکی در

 .157-176(، 1) 13ریزی در آموزش عالی،  ایران. پژوهش و برنامه

 رضایت میانجی نقش با الکترونیکی آموزش منافع بر کیفی مؤثر عوامل تأثیر بررسی(. 1400. )تاجفر، امیرهوشنگ زهرا و دهسی راد، سیدی 

 .206-191 ،(1)16 آموزش، فناوری. شده درک سودمندی و شده درک

 آموزان دانش نویسی نارسا بر الکترونیکی یادگیری و سنتی یادگیری اثربخشی مقایسه(. 1401. )دهکردی، سپیده فر، معصومه و صفرپور صالحی 

 .19-13 ،(4)2 متعالی، پرورش و آموزش فصلنامه. اول پایه

 ها دانشگاه مأموریت از بخشی عنوان به و یکم بیست قرن در کار نیروی های شایستگی توسعه(. 1401. )نیا، ویدا و نورافروز، علی حسین طبیب .

 .88-73 ،(6)3 انسانی، علوم توسعه فصلنامه دو

 فنـاوری . الگـو  یـک  ارائـه : الکترونیکـی  یادگیری موفقیت کلیدی عوامل سنتزپژوهی(. 1397. )حامد و شمس مورکانی، غلامرضا کسانی، عباسی 

 .39-25 ،(1)13 آموزش،

 ریاضـی  درس کترونیکیال یادگیری موفقیت بر تأثیرگذار عوامل بندی رتبه و ارزیابی(. 1402. )کلاکی، زری غلامحسین و خلیلی رباطی، عسکری 

 .49-36 ،(1)3 ریاضی، آموزش در پژوهش. آموزان دانش

 ،شهید دانشگاه بدنی تربیت دانشجویان: مطالعه مورد الکترونیکی یادگیری موفقیت عوامل شناسایی(. 1398. )امیر پور، شهرزاد و زال غالیان 

 .143-135 ،(2)10 اهواز، شاپور جندی آموزش توسعه مجله. اهواز چمران

 و الکترونیکی یادگیری به آمادگی بر خودتنظیمی راهبردهای آموزش اثربخشی(. 1400. )اکبر و مصرآبادی، جواد رضایی، فریدیان، کبری؛ 

 .183-165 ،(55)14 ،(فصلنامه) ارزشیابی و آموزش علمی نشریه. مجازی های دوره در تحصیل به مشغول دانشجویان در راهبر خود یادگیری

 مطالعه مورد) پساکرونا دوران در الکترونیکی یادگیری های سامانه موفقیت بر تأثیرگذار عوامل(. 1401. )قرائیان، لیلا و قلتاش، عباس :

 .160-141 ،(2)13 تربیتی، علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن فصلنامه(. تهران در مستقر های دانشگاه

  (. عوامل مؤثر بر موفقیت یادگیری 1393حسینی، آغافاطمه؛ میرحسینی، فخرالسادات؛ و بیگدلی، شعله )گلبند، فرنوش؛ مجتهدزاده، ریتا؛

(، 2) 7الکترونیکی از دیدگاه دانشجویان کارشناسی ارشد مجازی دانشگاه علوم پزشکی تهران. دوماهنامه راهبردی آموزش در علوم پزشکی، 

97-93. 

 ،فناوری، و علم سیاست. آموزش عرصه در فناورانه دگردیسی روایت: الکترونیکی یادگیری(. 1399. )طیبه سیبی، دره غلامعلی و گشول منتظر 

13(1)، 15-36. 

 مطالعات. سبزواری حکیم دانشگاه در الکترونیکی یادگیری در موفقیت کلیدی عوامل ارزیابی(. 1400. )تبار، فاطمه و نودهی، حسن موحدی 

 .205-183 ،(4)68 ،(نگاره عالی آموزش موسسه) تربیتی علوم و روانشناسی

 یادگیری و آموزش از استفاده تدوام تمایل عوامل و ارزیابی(. 1402. )فرید علیپوری، پیمان و ندری، حامد، ندری، حسنوند، فاطمه؛ نوری 

 .53-41 ،(2)6 معلم، تربیت گذاری سیاست مطالعات. لرستان استان ابتدایی آموزش معلمان دانشجو بین در الکترونیکی
 Al-Fraihat, D., Joy, M., Masadeh, R., & Sinclair, J. (2020). Evaluating e-learning systems success: An 

empirical study. Computers in Human Behavior, 102, 67-86. 
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