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 72-79، صفحات 1442 پاییز ،نوزدهم شماره پنجم، دوره، و علوم تربیتی شناسی روانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

انجام گرفت. روش  بوکان شهرستان ابتدایی مقطع مرد معلمان شغلی رضایت بر مؤثر عوامل بررسیپژوهش حاضر با هدف 

-1041 سال در بوکان شهر ابتدایی مقطع مرد معلمان تمامی شامل آماری جامعهپژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی بود. 

 نمونه انتخاب از بعد و گرفتند قرار موردمطالعه نمونه عنوان به نفر 114 دسترس در گیری نمونه روش از استفاده با که بود 1044

 از پس. گرفت قرار معلمان اختیار در( MSQ) سوتا مینه شغلی رضایت و ساخته محقق شناختی جمعیت های ویژگی پرسشنامه

از تحلیل رگرسیون  پژوهش با استفاده های داده وتحلیل تجزیه ،اسمیرنوف کولموگروف آزمون از استفاده با ها داده بودن نرمال تائید

متغیر  نشان داد که ها یافته. شد گرفته نظر در 40/4 ها آزمون معناداری سطح و گرفت صورت 3۲ نسخه SPSS افزار نرم باچندگانه 

. همچنین میزان تحصیلات، وضعیت (>441/4p) کنند می بینی پیشمنفی و معنادار رضایت شغلی را  صورت بهشغلی و سن  سابقه

با توجه به . (>441/4p) کند می بینی پیشمثبت و معنادار رضایت شغلی معلمان را  صورت به، درآمد ماهیانه و نوع استخدامی تأهل

توجه به متغیرهای جمعیت شناختی مذکور جهت ارتقای رضایت شغلی معلمان باید در نتیجه گرفت که  توان میی پژوهش ها یافته

 .قرار گیرد وپرورش آموزشاولویت 

 .بوکان ،ییمعلمان، مقطع ابتدا ،یشغل تیرضا :کليدی‌های‌واژه
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‌قدمهم

 دارد آموزشی نظام هر موفقیت در کلیدی نقش ،یادگیرییاددهی  فرایند در آموزشی نظام عنصر ترین اساسی عنوان به معلم

 یکی. دارد بستگی آن معلمان ای حرفه های شایستگی و مهارت دانش، به زیادی حد تا آموزشی نظام هر اهداف تحقق که طوری به

 معلمان آموزشی های برنامه در بایستی که است پژوهشی های توانمندی و ها شایستگی بودن دارا معلمان، ای حرفه شایستگی ابعاد از

 آموزشی و نگرشی مختلف های زمینه در خود آموزشی محیط درون در را تحقیقات کاربرد باید معلمان. گیرد قرار موردتوجه

 عنوان بهمعلمان را  1بر همین اساس مطالعات فراوانی رضایت شغلی(. 1۲۱۱ ،پسند شاه پرداختچی، حجازی،) کنند درک و کشف

و همکاران،  ۲؛ سایرایت3433و همکاران،  3)ریچتر اند کردهذکر  وپرورش آموزشدر پیشرفت دانش آموزان و  تأثیرگذارعامل 

 (.3433و همکاران،  6و گوسریانی 3433و همکاران،  0؛ تانوکان3433و همکاران،  0؛ آکتان3433

. کنند می دریافت خویش کاری متنوع های محیط از افراد که است کمال حس نوعی یا و رضایت احساس نوعی شغلی رضایت

 و حس ،اند رسیده مطلوب نقطه به انتظارشان مورد اهداف به دستیابی در که کنند احساس شغل و حرفه یک در افراد که زمانی

 رضایت رفتن بالا این. است یافته افزایش ها آن شغلی رضایت که کرد اظهار توان می و پیداکرده شغل آن به نسبت بهتری نگرش

 شغلی رضایت (.1044 همکاران، و نجاری)شود  خدشه دچار و قرارگرفته کاری محیط در عواملی تأثیر تحت دتوان می شغلی

 نسبت افراد که شود می گفته مثبت احساسات مجموعه به و خویش شغل به نسبت فرد گیری جهت و نگرش نوع از است عبارت

 را خود بیداری ساعات از نیمی تقریباً افراد بیشتر که ازآنجایی(. 3416پورصادقیان و همکاران، ) کاردارند انجام پس و خود شغل به

رضایت  (.1۲33مرادی و همکاران، ) است ضروری و مهم امری کار محیط و کار از رضایت بنابراین ،گذرانند می کارشان محیط در

ه منجر به افزایش تعهد سازمانی کارمندان گشته و تعهد منجر به موفقیت، پیشرفت کشغلی عنصری مهم در دیدگاه سازمانی است 

 (.341۱، 3)دالکرانی و دیمیترایدیس گردد میو رشد سازمان 

آماری  ی جامعهاست؛ اما در  شده انجامبر رضایت شغلی  مؤثرآماری متفاوت بر روی عوامل  های جامعهمطالعات فراوانی در 

 عوامل هدف با پژوهشی در( 1041) همکاران و پور خسروی معلمان میزان مطالعات بسیار اندک و کمتر به آن توجه شده است.

 عوامل از بسیاری در شغلی رضایت که دادند نشان خوزستان استان کشاورزی جهاد سازمان کارشناسان شغلی رضایت بر مؤثر

 سلامت و شغلی بستگی دل سازمانی، تعهد سازمانی، مدنی رفتار در عملکرد بهبود و بوده دارا کننده تعیین نقش سازمانی وری بهره

 ایجاد پیامدهای ازجمله دیگر، رفتارهای از بسیاری و خدمت ترک شغل، از غیبت همچون رفتارهایی کاهش و کارکنان روانی

 ها سازمان مدیران جدی توجه برای قوی ای انگیزه باید ارزشمند پیامدهای این. هاست سازمان کارکنان در شغلی رضایت احساس

 و ابعاد شناسایی مستلزم مورد، این در اقدام اولین. باشد آن ایجاد راستای در هایی اقدام انجام و کارکنان شغلی رضایت موضوع به
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 علل کشف برای را زمینه شناخت این. شود حاصل ها بررسی و تحقیقات طریق از باید که هاست آن ماهیت و شغلی رضایت وجوه

 ابعاد در علل این بهبود برای هایی مداخله اعمال و شغلی رضایت در تأثیرگذار علل کشف با. سازد می فراهم شغلی رضایت

 منفی پیامدهای از تری پایین سطوح و مثبت پیامدهای از بالاتری سطوح به که شود می حاصل افزایش شغلی رضایت گوناگون

 ای مطالعه( در 1044رضایی و همکاران ). باشد می مهم این به دستیابی راستای در حاضر تحقیق هدف منظور بدین. انجامید خواهد

 مندی رضایت ابعاد بین اورژانس به این نتیجه رسیدند که در بخش در شاغل پرستاران شغلی رضایت بر مؤثر تحت عنوان عوامل

 و( درصد 3/33) شغلی جایگاه و( درصد ۲/0۱) بیماران و همکاران با ارتباط بعد، دو در ترتیب به رضایت میزان بالاترین شغلی،

همچنین  .بود( درصد ۲/03) کار شرایط و توضعی و( درصد 0/63) مزایا و حقوق بعد، دو در ترتیب به رضایت میزان ترین پایین

. است شده شناسایی کارکنان پذیری مسئولیت و کارآیی انگیزه، ایجاد در مهم عاملی شغلی، رضایت ها سازمان تمامی دریافتند که در

 ارتقای منظور به مؤثر مداخلات اعمال برای راهکاری تواند می پرستاران، شغلی رضایت بر مؤثر عوامل شناسایی اورژانس بخش در

( در پژوهش خود با 1044عباسی ) .باشد ها آن خدمت ترک کاهش و پرستاری مراقبت کیفیت ارتقای پرستاران، شغلی رضایت

 پرستاران شغلی رضایت اهواز به این نتیجه رسید که نمره شهر مرد پرستاران در آن با مرتبط عوامل و شغلی رضایت بررسی عنوان

شغل  محتوی آن، بیشترین و( 3۱/۱) شرفتیپ های فرصت حیطه، این به مربوط امتیاز کمترین و متوسط سطح در( 0۲/06) مرد

 تماس شیوع میزان=(. 434/4p)شد  یافت معناداری ارتباط افراد بدنی توده شاخص و پرستاران شغلی رضایت میان. بود( 40/1۲)

 جسمی و( درصد ۱/34) فیزیکی ،(درصد 3/31) ارگونومیکی ،(درصد 3/03) روانی: ترتیب به مرد پرستاران در شغلی مخاطرات با

 در دستمزد و حقوق از رضایت مانند محیطی مثبت تغییرات ایجاد برای راهکارهایی جرایابر همین اساس  .بود( درصد 0/14)

 رضایت افزایش به منجر پرستاری، مدیران سوی از شغلی، پیشرفت های فرصت و کاری نوبت بین تعادل کار، حجم با مقایسه

 ساختارهای و جنسیتی مسائل آن در که است پرخطری محیط کار، محل. گردد می مرد پرستاران در ناتوانی کاهش و شغلی

 ییرایم و سلامتی توجه قابل خطرات معرض در را مردان و بگذارد تأثیر شغلی بهداشت و ایمنی های شیوه روی دتوان می سازمانی

 ارزیابی و طراحی ،ها سیاست تدوین هنگام جنسیتی مسائل به توجه بنابراین؛ دهد ( قرار13 کووید بیماری گیری همه ویژه به)

 .است پراهمیت پرستار مردان برای کار محل ایمنی و سلامت

 آموزان دانش هدایت در همچنین و آن آموزشی ساختار در و کشور پیشرفت و توسعه در معلمان اساسی نقش به توجه با بنابراین،

 لذا. کند وارد وپرورش موزشآ اهداف به جدی صدمه و بگذارد تأثیر عملکردشان بر دتوان می آن کمبود و رضایت شغلی عدم

 معلمان در آن بر تأثیرگذار متغیرهای شناسایی و بررسی عوامل بر رضایت شغلی برای مختلف های زمینه در هایی پژوهش انجام

 ابتدایی مقطع مرد معلمان شغلی رضایت بر مؤثر عوامل بررسی به کشور داخل در ای مطالعه تاکنون. رسد می نظر به ضروری

 در معلمان بیشتر کارایی برای مهمی تلویحی آوردهای دست دتوان می پژوهش این انجام لذا. است نپرداخته بوکان شهرستان

 عوامل بررسی بالا در شده ارائه مطالب به توجه با حاضر پژوهش انجام از هدف نهایت در. باشد داشته همراه به وپرورش آموزش

 .بود بوکان شهرستان ابتدایی مقطع مرد معلمان شغلی رضایت بر مؤثر
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‌پژوهشروش‌

، درآمد تأهلسابقه شغلی، میزان تحصیلات، سن، وضعیت که متغیرهای  بودپژوهش حاضر توصیفی از نوع همبستگی روش 

 تمامی شامل آماری جامعه. در نظر گرفته شدمتغیر ملاک  عنوان به رضایت شغلیو  بین شپیمتغیر  عنوان به ماهیانه و نوع استخدامی

 عنوان به نفر 114 دسترس در گیری نمونه روش از استفاده با که بود 1044-1041 سال در بوکان شهر مقطع ابتدایی معلمان مرد

مینه رضایت شغلی و  جمعیت شناختی محقق ساخته های ویژگینمونه پرسشنامه و بعد از انتخاب  گرفتند قرار موردمطالعه نمونه

 دلیل به که شد آوری جمع پرسشنامه 113 ها آزمودنی افت گرفتن نظر در با بنابراین؛ ( در اختیار معلمان قرار گرفتMSQ) سوتا

 ورود های ملاک. رسید 114 به موردبررسی های پرسشنامه تعداد ،ها پرسشنامه از تعدادی دادن جواب ناقص و بودن مخدوش

 در شرکت جهت رضایت شهرستان بوکان، کسب وپرورش آموزششاغل در  معلمان مرد مقطع ابتدایی، پژوهش به ها آزمودنی

 امر در همکاری  ادامه به نبودن مایل و فرد رضایت عدم ،ها پرسشنامه شدن تکمیل ناقص خروج های ملاک همچنین و پژوهش

 پژوهشی امور برای و هستند محرمانه اطلاعات تمامی که شد داده آموزان دانش به اطمینان این نهایت در. بود پژوهش

 ها پرسشنامه در خانوادگی نام و نام ذکر از شد خواسته افراد از خصوصی، حریم رعایت منظور به گرفت؛ خواهند قرار مورداستفاده

 بودن داوطلبانه اختیار، و انتخاب حق رعایت علمی، داری امانت اصل همچون اخلاقی، ملاحظات همچنین. نمایند خودداری

 .شد استفاده ذیل یها پرسشنامه از ها داده گردآوری برای. شد رعایت آثار مؤلفین معنوی حقوق و پژوهش در شرکت

‌  نوع و ماهیانه درآمد ،تأهل وضعیت سن، تحصیلات، میزان شغلی، سابقهکه شامل  جمعيت‌شناختی:‌های‌ویژگیپرسشنامه

 بود. استخدامی

 سؤال 144 با و سوتا مینه دانشگاه در روث و فیلد بری توسط بار اولین پرسشنامه این :(MSQ)‌1شغلی‌رضایت‌پرسشنامه

 کاهش 34 به را آن های گویه و کردند اصلاح و بررسی را آن 1363 سال در الفکویست انگلند و داویس و وایس. شد طراحی

 گذاری نمره( 0= راضی خیلی تا 1= ناراضی خیلی) لیکرت ای درجه 0 طیف اساس بر ابزار این(. 1363و همکاران،  3وایس) دادند

 64 تا 01 ناراضی، خیلی 04 تا 34 نمرات که است متغیر 144 تا 34 بین ها آزمودنی توسط شده کسب نمرات دامنه. شود می

 34 شامل که پرسشنامه دوم ویرایش از حاضر پژوهش در. شوند می محسوب راضی خیلی 144 تا ۱1 و راضی ۱4 تا 61 ناراضی،

 تا ۲3/4 بین بازآزمایی پایایی و ۱0/4 تا 6۱/4 بین کرونباخ آلفای روش طریق از پرسشنامه پایایی. است شده استفاده بود گویه

 اساس بر پایایی حاضر پژوهش در(. 3434همکاران، کمالی و ) است قرارگرفته تائید مورد نیز آن روایی و است شده محاسبه 34/4

 .آمد به دست 31/4 کرونباخ آلفای
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‌ها‌یافته

ی پژوهش در دو بخش توصیفی و استنباطی تحلیل شدند. میانگین و انحراف معیار سن برای معلمان مرد مقطع ابتدایی ها یافته

پیش از بود.  00/03 ± 64/۲بود. همچنین میانگین و انحراف معیار رضایت شغلی برای معلمان مرد  61/۲3 ± 30/6شهر بوکان 

 ها دادهو فرض نرمال بودن  دش بررسی 1اسمیرنوف -کولموگروف آزمون اسبر اس بودن نرمال فرض پیش یها بررستحلیل داده

 داری معنی سطح مقدار (=۱30/4pمتغیر رضایت شغلی ) برای اسمیرنوف -کولموگروف آزمون مقدار به توجه با برقرار بود.

‌و توزیع نرمال است. (P <40/4) نیست معنادار آماری لحاظ به مقدار این بنابراین است؛ 40/4 از تر بزرگ

‌.‌اطلاعات‌جمعيت‌شناختی‌مربوط‌به‌گروه‌نمونه1جدول‌

 درصد تعداد زیر مجموعه متغیر

 سال 0زیر  سابقه شغلی

 سال 14تا  0

 سال 10تا  14

 سال 10بالای 

۲۲ 

00 

31 

11 

۲4 

34/04 

43/13 

14 

 

 میزان تحصیلات

 تر پایینفوق دیپلم و 

 کارشناسی

 کارشناسی ارشد

 دکتری

1۲ 

3۱ 

16 

۲ 

۱1/11 

34/34 

00/10 

33/3 

 

 سن

 سال 3۱تا  34

 سال ۲3تا  33

 سال 06تا  ۲۱

 سال 03بالای 

۲0 

03 

13 

3 

۱1/۲1 

00/00 

00/10 

1۱/۱ 

 

 تأهلوضعیت 

 مجرد

 متأهل

 مطلقه

04 

66 

0 

۲6/۲6 

64 

6۲/۲ 

 

 درآمد ماهیانه

 میلیون 0زیر 

 میلیون 14تا  0

 میلیون 14بالای 

1۲ 

3۲ 

30 

۱1/11 

۲6/66 

۱1/31 

 پیمانی نوع استخدامی

 رسمی

 التدریس حق

۲3 

04 

3۲ 

6۲/۲۲ 

00/00 

34/34 

، درآمد ماهیانه و نوع استخدامی مربوط تأهلاطلاعات جمعیت شناختی سابقه شغلی، میزان تحصیلات، سن، وضعیت  1در جدول 

 است. شده ارائه مجموعهبه گروه نمونه معلمان مرد ابتدایی شهر بوکان به تفکیک تعداد زیر 

 متغيرهای‌جمعيت‌شناختی.‌نتایج‌تحليل‌رگرسيون‌نمرات‌رضایت‌شغلی‌بر‌اساس‌2جدول‌شماره‌

 β T B Sig بین پیشمتغیر  متغیر ملاک

 

 

 

 رضایت شغلی

 سابقه شغلی

 میزان تحصیلات

 سن

 تأهلوضعیت 

 درآمد ماهیانه

 نوع استخدامی

30/4- 

۲0/4 

03/4- 

۲4/4 

0۲/4 

33/4 

63/0 

00/3 

63/11 

06/6 

33/۱ 

1۲/6 

1۲/4- 

16/4 

۲3/4 

10/4 

33/4 

10/4 

441/4 

441/4 

441/4 

441/4 

441/4 

441/4 

؛ کنند می بینی پیشمنفی و معنادار رضایت شغلی را  صورت بهکه متغیر سابقه شغلی و سن  دهد مینشان  3نتایج جدول شماره 

. همچنین میزان کند میسن افزایش پیدا کند و سوابق افراد بیشتر شود، رضایت شغلی معلمان کاهش پیدا  هرچقدریعنی 

 .کند می بینی پیشمثبت و معنادار رضایت شغلی معلمان را  صورت بهماهیانه و نوع استخدامی ، درآمد تأهلتحصیلات، وضعیت 

                                                           
1
. Kolmogrov Smirnov 
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‌گيری‌نتيجهبحث‌و‌

 سابقه که داد نشان نتایج. بود بوکان شهرستان ابتدایی مقطع مرد معلمان شغلی رضایت بر مؤثر عوامل بررسی حاضر پژوهش هدف

شغلی  سوابق و کند پیدا افزایش سن هرچقدر یعنی؛ کنند می بینی پیش را شغلی رضایت معنادار و منفی صورت به سن و شغلی

 نوع و ماهیانه درآمد ،تأهل وضعیت تحصیلات، میزان همچنین. کند می پیدا کاهش معلمان شغلی رضایت شود، بیشتر افراد

این یافته با نتایج خسروی پور و همکاران  .کند می بینی پیش را معلمان شغلی رضایت معنادار و مثبت صورت به استخدامی

 یافته این تبیین ( همسو است. در1۲33( و رعدآبادی و همکاران )1044(، نجاری و همکاران )1044(، حسین عباسی )1041)

 کار، ی معلمان، تجربه کاری معلمان، سختیالتدریس حقسن بالا، وضعیت مسکونی استیجاری، پیمانی بودن و  که گفت توان می

بیشتر، اعطای مسئولیت، وجود  مزایای و حقوق ،سازمانی درون تغییرات کارکنان، تشویقی موجود، های مرخصی کار، ساعات تعداد

بر اساس رتبه و  سازمانی درونمزایای خود مراقبتی، تشکر و قدردانی از طرف سازمان و همکاران، کسب احترام از سوی افراد 

بعضی از این عوامل در  هرچندباشد.  تأثیرگذارد در رضایت شغلی معلمان توان می مانسطح تحصیلات، احساس تعلق به ساز

 فرض یک صرفاً نگارنده توسط دیگر ذکرشده عوامل با رضایت شغلی نشان داده است اما بیان دار معنیحاضر رابطه  ی مطالعه

رضایت  از ناشی تفاوت تا گیرد صورت زمینه این در بیشتری های پژوهش و مطالعات باید ادعا این رد یا قبول برای و باشد می

شغلی کارکنان در  های انگیزانندههمچنین بر این اساس  .گردد تشریح تر واضح و تر دقیق صورت به شغلی بالا در میان معلمان

 هرگونه رو ازاین. باشد میمختلف با توجه به شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی هر جامعه متفاوت  های دورهجوامع و 

در نظر گرفتن نیازهای اولیه کارکنان صورت گیرد؛  بر اساسو بهبود عملکرد کارکنان باید  وری بهرهجهت افزایش  ریزی برنامه

تشویق و تنبیه و ایجاد امکانات و تسهیلات رفاهی  های سیستمتوجه به رفع مشکلات اقتصادی از طریق پرداخت حقوق و اعمال 

در نهایت موجب افزایش رضایت شغلی و  تواند میکه این امر  نماید میکنان موجبات انگیزش درونی ایشان را فراهم برای کار

 (.1۲33)نصیری پور و همکاران،  شود ها آنبهبود عملکرد 

لمان مرد مقطع معتمرکز بر روی  ازجملهنیز همراه بود که  هایی محدودیتبا  شده انجامانجام این پژوهش همانند سایر مطالعات 

همچنین با توجه به  .کند میاداری با محدودیت همراه  های گروهو بقیه  مقاطع تحصیلی ی بقیهرا به  ها یافته عمیمتکه  ابتدایی

قرار  موردبررسیکه پژوهشی در شهرهای متفاوت  شود میپیشنهاد  بوکاناجرای پژوهش به شهر  ی گسترهمحدودیت مکان اجرا و 

غیر  گیری نمونه همچنین روشقرار گیرد.  موردتوجهغربالگری  ابزارهایدر کنار دیگر  ساختارمندبالینی  های مصاحبهگیرد و 

 صورت در شود میپژوهش حاضر بود که توصیه  های محدودیتگزارشی از دیگر  خود ابزارهای دسترس، در و داوطلبانه تصادفی

 .گیرد قرار موردتوجه موارد این بعدی مطالعات در امکان

‌تشکر‌و‌قدردانی

که از تمامی معلمان مرد مقطع ابتدایی شهرستان بوکان که صمیمانه و صادقانه ما را در انجام این  دانیم میخود لازم  رب پایاندر 

 پژوهش یاری کردند تقدیر و تشکر نماییم.
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